Tollstjérinn i Reykjavik arsskyrsla 2000

Hlutverk tollstjorans i Reykjavik er margpaett:

- a0 sja um alagningu og innheimtu tolla og annarra skatta og gjalda sem greida ber
vio tollafgreidslu. A0 annast eftirlit med innflutningi, umflutningi og utflutningi
a vorum til og fra landinu og ferdum og flutningi fara og folks. A0 annast eftirlit
me0 flutningi otollafgreiddra vara innanlands.

- ad sja um innheimtu ymissa annarra tekna rikissj6ds i umdemi sinu og hafa
eftirlit med innheimtu tekna rikissjods sem fram fer hja 60rum innheimtuménnum
i landinu. Gegna akveonu leidbeiningar- og samraemingarhlutverki ad pvi er
innheimtumal vardar.

- a0 hafa forystu um moétun skilvirkrar stefnu fyrir tollframkvaemdina, veita 60rum
stjornvoldum adstod a svidi tollamala, hafa eftirlit med storfum tollstjora utan
Reykjavikur og geeta pess ad samraemi sé i storfum peirra og akvordunum og ad
tollframkvamdin sé 1 samraemi vid 10g, reglugerdir og adrar reglur.

- ad setja tollstjorum og tollstarfsmoénnum starfs- og verklagsreglur og annast
leidbeiningar, radgjof og upplysingamidlun til peirra. Taka patt i alpjodlegu
samstarfi a svioi tollamala, akveda og annast gerd eyOublada, annast
menntunarmal tollstarfsmanna og reka og proa sameiginlegt tolvukerfi
tollembaettanna.
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ARIP 2000

Tollgaesla:

[ mai 2000 tok gildi nytt skipurit fyrir tollgaeslusvid embzttisins. Breytingar 4 pvi helgudust
af flutningi staersta hluta af starfsemi tollgaeslunnar i eitt hisnaedi i Tollmidstdo ad Hédinsgdtu
10. Adur hafdi starfsemin verid 4 nokkrum stodum i voruskdlum og ad hluta til i
Vatnagoroum 10. Pa flutti yfirstjorn tollgeeslu 1 petta nyja husnadi auk tveggja starfsmanna
af tollheimtusvidi. Farmskrardeild embattisins var feerd undir stjorn tollgeslu og fylgdu tveir
starfsmenn med vid pa breytingu. Sidar a arinu flutti svo 16gfreedideild tollgaeslu i
Tollmidstdd. Starfseminni var skipt i tvar einingar; afgreidslueiningu og eftirlitseiningu. Ol
pessi breyting hefur ordid til mikillar hagredingar og gefur moguleika 4 pvi ad auka
skilvirkni og nyta mannafla betur. Enn er unnid ad pvi a0 skilgreina storfin og snida af agntia
i bodleidum og skipulagi.

Gildistaka reglugerdar nr. 710/2000, um medferd pdstsendinga hefur haft i for med sér nokkur
vandamal vid rekstur tollgeeslunnar i Postmidstod Islandsposts ad Storhofda. Unnid hefur
verid ad pvi sem kostur er ad leiorétta vinnuferla og starfsadferdir. Pvi midur hefur petta
gengid seint. Adalastaedur pess eru paer ad ymsar adstedur ad Storhofda pjona ekki naegilega
vel peim krofum er embettio hefur lagt aherslu 4.

Vandamal vegna mikillar starfsmannaveltu hja tollgaeslu hafa vidhaldist 4 arinu. Pad er hins
vegar afar mikilvaegt ad sem minnst starfsmannavelta sé i tollgaslu. Pad tekur langan tima ad
pjalfa tollverdi til starfa svo vidunandi sé og pvi veldur mikil starfsmannavelta truflun og
skadar tolleftirlitid. Pa fylgir henni mikill kostnadur edli mals samkvemt. Adstedur i
Tollmidstod gefa tilefni til ad efla fredslustarf og kynningu & ymsum malum er varda
tollgaeslu. P6 vard minna Gr pvi 4 arinu en @skilegt hefdi verid.

Starfsemi fikniefna- og rannsdknadeildar var med obreyttum hatti en hun flutti i nytt hisnaedi
i Tollhusinu i Tryggvagdtu. Adstedur par eru hinar bestu. Segja ma ad allgéodur arangur hafi
verid af starfsemi deildarinnar p6 enn séu nokkrir hnokrar i tengslum vid samstarf
deildarinnar vid logreglu.

Tollheimta:

bann 1. mars 2000 tok gildi nytt skipurit fyrir tollheimtusvid. F6l bad 1 sér ad
sérafgreidsludeild og afgreidsludeild voru sameinadar i eina deild; tollafgreidsludeild.
Tollendurskodunardeildinni var litid breytt en stofnud var ny deild; logfredi- og
upplysingadeild. Med 16gfredi- og upplysingadeild var &tlunin ad auka og bata pjonustu til
inn- og utflytjenda en upplysingadeildin hafdi 40ur heyrt undir stjéornsyslusvid embeettisins.
Tveir starfsmenn battust vid deildina, verkefni peirra voru skilgreind betur og starfsemin flutt
i vesturendann. Me0 breytingum pessum var einnig komid & simatimum hja endurskodendum
til reynslu en atlast er til ad upplysingafulltriar leysi ur sem flestum spurningum inn- og
utflytjenda. Auk upplysinga- og pjonustumala heyra undir deildina ymis 16gfreedileg mal, t.d.
endurakvardanir og urskurdir i tollamalum.

Tollheimtusvid er na med tvo starfsmenn stadsetta i Tollmidstod ad Hédinsgotu en par er unnt
a0 leggja inn tollskjol sem sidan eru send til endurskodunar i Tryggvagotu. Ekki er unnt ad
greida adflutningsgjold i Tollmidstddinni og hafa innflytjendur pvi engu ad sidur purft ad
koma i Tryggvagotu til ad greida adflutningsgjold. Gera ma rad fyrir ad porfin fyrir gjaldkera
vegna tollafgreidslna eigi enn eftir ad minnka par sem ad innflytjendur skulu tollafgreida allar
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sinar vorur i SMT eda med VEF-tollafgreidslu frd og med 1. mars 2001. Ymsar sérafgreidslur
og innflutningur ymissa vara verdur p6 afram skjallegur.

A sidastlidnu ari tok embettid vid nokkrum nyjum verkefnum og var kappkostad ad kynna
pau med sem bestum hetti og leidbeina starfsmonnum eins og kostur er. Sem demi um betta
ma nefna ad med breytingu a 16gum nr. 29/1993 um voérugjald af okutekjum, og reglugerd
nr. 331/2000, var tollstjéoranum i Reykjavik falin umsjon med nidurfellingu vorugjalds af
okutekjum. I tengslum vid pad var 6llum starfsmonnum sem hafa med pessi mal ad gera hja
tollstjora og syslumonnum i adaltollhofnum athent mappa med O6llum goégnum tengdum
breytingunum. [ méppunni eru 16g og reglur og verklagsreglur og formbréf til ad vinna eftir.

Med reglugerd nr. 710/2000, um tollmedferd postsendinga, sem tok gildi 10. oktober 2000,
var tollafgreidsla postsendinga flutt til tollstjorans i Reykjavik fra Islandsposti hf. Vegna
bessa var haldid stutt ndmskeid af halfu rikistollstjora. Einnig gaf embaettid ut til starfsmanna
sinna méppu med naudsynlegum upplysingum og leidbeiningum. Einnig voru gerdar itarlegar
leidbeiningar til innflytjenda um tollafgreidslu postsendinga.

Innheimta:

A arinu 2000 ma segja ad starfsemi innheimtusvids hafi verid i nokkud fostum skordum eftir
umbreytingar sidustu tveggja ara par 4 undan. Engu a0 sidur sluppu starfsmenn svidsins ekki
vid tilfeerslur pvi @ midju ari skiptu pjonustudeild og eftirstodvadeild um adsetur pannig ad
eftirstoovadeild faerdist upp a 4. h&d tollhussins og pjonustudeildin nidur 4 2. hed. Tilgangur
pessa var sa ad audvelda vidskiptavinum adgengi ad peirri pjénustu sem peir purfa &4 ad halda
og sameina pjonustu vid pa 4 4. og 5. had i stad pess a0 hafa hluta pjonustunnar gagnvart
vidskiptavinum einnig a 2. hao.

A arinu var simaveri komid upp i gjaldadeild i pvi skyni ad auka pjonustuna vid
vidskiptavinina. Segja ma ad uppsetning simaversins hafi tekid lengri tima en @tlad var en
kaup & binadi, uppsetning adstodu og grunnpjalfun starfsfolks var timafrekari en upphaflega
var aztlad. Ohatt er ad fullyrda ad starfsemi simaversins hafi gengid vel og aukid baedi innri
og ytri pjonustu.

A arinu fér fram mikil vinna i ad undirbua Gtgafu ymissa verklagsreglna sem gefnar voru ut i
lok arsins. Auk pess ad ljuka vinnu vid utgefnar reglur voru drog ad fleiri reglum unnin og er
stefnt ad utgafu peirra & arinu 2001. Innheimtudagatal var gefid ut & arinu og skyrsla um
innheimtu opinberra gjalda 4 landsvisu var samin og gefin ut.

Pjonusta og imynd:

A arinu var haldid dfram med endurbzetur 4 adstodu embeettisins i tollhiisinu vid Tryggvagotu.
Afgreidslusalurinn 4 5.haed var klaradur a0 undanskilinni framlinunni sjalfri. Adstada fyrir
simaver var Gtbaiin og tekin i notkun i oktober. [ mai var Tollmidstodin vid Hédinsgdtu tekin
i notkun og 611 afgreidsla tollgeeslunnar, utan tollpdsts, sameinud undir einu paki.

A arinu var talsvert unnid i vinnuverndarmalum. Fjarfest var i biinadi ymiss konar til ad
koma 1 veg fyrir alagseinkenni, s.s. misamottum med studningi, ulnlidsstudningspudum,
fotskemlum og skjahaekkunum med skjalahaldara. Afram var haldid i endurnyjun stola og
stillingu vinnustodva eftir einstaklingum. 1 oktéber var haldin vinnuverndarvika par sem
bodid var upp a fredslu og skemmtun. Par var aherslan 16g0 4 heilbrigdi starfsmanna og
heilsuvernd & vinnustad. Starfsmenn voru hvattir til ad hreyfa sig og stunda heilbrigt liferni,
dreift var afingaspjaldi meod afingum til ad koma i veg fyrir alagseinkenni og bodid var upp a
namskeid til ad heetta ad reykja.
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[ september var settur a4 fot vinnuhopur til ad skoda kosti og galla pess ad sameina storf
gjaldkera og fulltria gjaldadeildar i framlinu 1 eitt starf afgreidslufulltria. Vard nidurstada
pessarar hopvinnu st ad slikt fyrirkomulag hefdi i for med sér mun fleiri kosti en galla. |
ndévember var svo gerd konnun medal vidskiptavina par sem spurt var um alit peirra & slikri
hagredingu. Vard nidurstadan su ad teplega 80% vidskiptavina toldu ad slikt fyrirkomulag
yrdi peim orugglega eda hugsanlega til hagredingar. Akvedid var ad stefna ad slikri
sameiningu og hefja strax undirbiiningsvinnu hennar.

Starfsmannamal:

A arinu 2000 var unnid ad undirbuningi formlegrar starfsmannastefnu, hafist var handa vid ad
safna efni 1 ventanlega starfsmannahandbok auk pess sem unnid var ad pvi ad tutbua
starfslysingar fyrir 61l helstu storf embaettisins.

Aukin ahersla var 16g0 a patttoku starfsmanna i namskeidum og fyrirlestrum. Stjérnendur
luku 1. og 2. prepi i stjérnendapjalfun og starfsmenn sottu ndmskeid i télvunotkun (Word,
Excel, Access 0.fl.), mannlegum samskiptum og ymsu 60ru sem gagnast peim i starfi.

Frammistodumat for fram 4 arinu auk pess sem haldin voru formleg starfsmannasamtol.
Logo var ahersla & ad deildastjorar reddu vid starfsmenn a.m.k. 1 sinni 4 arinu um
frammistdou peirra, verkefni, framtidarsyn og lidan i starfi.

I 1ok arsins 2000 hof embzttid patttoku i verkefninu “Hid gullna jafnveagi” par sem ahersla er
16g0 4 ad samreema sem best vinnu og einkalif. Hafa fulltriar embeettisins sott radstefnur og
vinnufundi og tekid patt i konnunum og verkefnum i sambandi vid pad.

Tolvur og taekni:

A 4rinu 2000 voru haldnir reglubundnir fundir tolvu- og teeknihops. Par eiga sati fulltraar fra
Ollum svidum embettisins. Samin var itarleg verkefnaskra og hun sett upp i Access
gagnagrunni.

Einn lidur i endurskipulagningu tolvumala embettisins var ad fa 6hadan utanadkomandi
radgjafa til ad gera Gttekt 4 tolvumalum embeettisins. | framhaldi af pvi var radist i endunyjun
netpjona, einum starfsmanni baett vid deildina, hafin tenging 10Mb ljosleidara fra Skyrr ad
Tryggvagotu 19 og afram ad Heédinsgdtu 10. Auk pess var Tollpoststofan tengd vid
Tryggvagotu med 0,128Mb linu og samid vid Skyrr um ad afritun gagna feeri fram hjé peim
til ad tryggja oryggi. Ljosleidarar voru lagoir fra netpjoni a 2. had til rannsoknadeildar a 1.
had og ljosleidarar fra netpjoni til 5. hadar badi i austur- og vesturenda. Endurnyjun a
tengibrettum i Tryggvagdtu og Héoinsgotu var ad mestu lokid og par med losad um
floskuhalsa a netinu.
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ARANGUR

A0 efla eftirlit med inn- og utflutningi

Markmio

v' Ol starfsemi skipavaktar og voruskodunardeildar verdi sameinud i
Sundamiodstéo fyrir 1. mai.
bann l.mai 2000 var starfsemi skipavaktar og voruskodunardeildar sameinud i
htsnadi sem embaettid tok 4 leigu ad Hédinsgdtu 10.

v" Tilbunar verdi starfslysingar fyrir a.m.k. 80% starfa i tollgzeslu fyrir lok arsins.
* A arinu vannst ekki timi til ad semja starfslysingar fyrir fleiri en einn starfsmann.
Stefnt er ad pvi ad lokid verdi vid gerd 80% starfslysinga 4 arinu 2001.

v’ Settar verdi upp pjalfunaraztlanir fyrir 50% starfsmanna tollgzeslu 4 arinu.
bjalfunaraetlanir voru gerdar vegna einstakra namskeida. bPar 4 medal vegna
Schengen, grunnnam fyrir alla tollverdi og framhald fyrir nokkra sérvalda starfsmenn.
ba fengu allir nyir tollverdir pjalfun i greiningu fikniefna og flestir hinna eldri fengu
somu upprifjun. b4 voru haldin namskeid i skyrslugerd og starfsmenn fikniefna- og
rannsoknardeildar fengu pjalfun 1 yfirheyrslum. Vid samruna rikistollstjora-
embeettisins og embeettis tollstjorans er liklegt ad flestar slikar azetlanir feerist yfir til
Tollskolans sem adur sa ner eingdngu um grunnnam tollstarfsmanna en minna um
sértek namskeid.

v’ Stefnt ad formlegri skraningu a.m.k. 70% verkefna 4 arinu.
** Vandamal med tolvuforrit sem annast atti pessa skraningu hefur tafido proéun
malsins. bad er ni1 i athugun ad breyta pessari skra og gera hana audveldari i notkun.
Einkum hvad vardar pad atridi ad kalla fram upplysingar 0r slikri skra. Ekki hefur enn
unnist timi til ad leysa pad vandamal.

Maelikvardar
Raun Markm. Raun
1999 2000 2000

Starfandi deildir tollgaeslu 5 4 4
Heildarfjoldi stodugilda tollvarda 43 50 48
Heildarfj6ldi annarra stodugilda 1 3 3
Starfslysingar m.v. stodugildi % 80% 2%*
Skrasett verkefni % 50%  50%**
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A0 hefta innflutning a oléglegum og heettulegum varningi

Markmio

A0 auka haldlagningu 6loglegra efna um 3% midad vido medaltal sidustu 5 ara.
Skoda a.m.k. 1% sendinga sem berast med posti til landsins 4 drinu.

Skooa ao lagmarki 2500 sendingar i almennri frakt 4 arinu.

Skoda a.m.k. 1% gamaeininga 4 arinu.

* A arsaztlun 2000 voru pessir maelikvardar settir fram i fyrsta skipti. Kom pad hins
vegar 1 1j0s 4 arinu a0 erfitt var ad mela pessar einingar. Pvi hefur tollgaeslan akvediod
a0 endurskoda pessa mealikvarda og finna adra sem varpad geta 1josi & arangur
tollgeeslunnar. Upplysingar um magn haldlagds varnings, fjolda innlagdra skyrsina
o.fl. eru ad visu til hja embettinu, en per tolur segja okkur eingéngu fra magninu en
ekki peim arangri sem tollgeslan er ad na i storfum sinum.

DN NN

v Auka sameiginlegar skyndiadgerdir milli deilda um 50% 4 arinu.
A arinu 2000 foru fiknefna- og rannséknadeild og almenn deild embeettisins i um 15
sameiginlegar skyndiadgerdir. A pad vid um leit i skipum, eftirlit med gamum,
eftirlit med formum og eftirlit med hradsendingum.

Meaelikvardar

Raun Markm. Raun
1999 2000 2000

Skip; Inn-afgreidslur 624 624 604
Skip; Ut-afgreidslur 304 304 336
Flugvélar; Inn-afgreioslur 1494 1494 1862
Flugvélar; Ut-afgreidslur 424 424 730
Skodadar postsendingar % 1% *
Skoodadar sendingar i almennri frakt 2500 *
Skodadar gamaciningar % 1% *
Sameiginlegar skyndiadgerdir 10 15 15

A0 tryggja rétta dalagningu adflutningsgjalda

Markmio

v Ad skoda allar skjallegar afgreidslur innan vid sélarhring fra pvi ad peer berast.
[ flestum tilfellum hefur tekist ad afgreida skjallegar afgreidslur a innan vid
solarhring. Hlutfall skjallegra afgreidslna var po haerra en gert hafdi verid rad fyrir og
haekkadi innkoma postflutningsskyrsina hlutfall skjallegra afgreidslna mikid.

v Ad fjolga skyrslum sem skodadar eru i SMT heimséknum um 30% 4 arinu.
A arinu 1999 voru 36 fyrirtaeki heimsott og skodadar u.p.b. 5000 skyrslur en & arinu
2000 voru skodadar u.p.b. 7800 skyrslur hja 42 fyrirteekjum. Fjolgun fyrirtekja er pvi
14% og fjolgun skodadra sendinga hefur pvi aukist um 35 %. Unnid var ad proéun
heimsokna i fyrirteki vegna SMT-heimsokna, m.a. tekin i notkun ny eydublod og
skyldur endurskodenda betur skilgreindar. Starfsadstada endurskodenda var einnig
baett til muna.
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* pott heimsoknum 1 fyrirteeki hafi fjolgad 4 arinu, pa var markmidinu um 46
heimsoknir ekki ndd. Einungis var farid i 42 fyrirtaeki 4 arinu. Fjolgun heimsokna a
arinu ma rekja til pess ad undirbuningur og skipulag heimsokna hefur batnad til
muna. Pad a0 markmidid nadist ekki alveg ma rekja til pess ad ekki fékkst fjarveiting
til pess ad stofna annad heimsoknalid og kaupa bunad til pess.

** Ekki var tekid vid eins morgum SMT-skyrslum 4 arinu og datlad var, annars vegar
vegna frestunar a4 lokadagsetningu fyrirteekja til ad fara i SMT og hins vegar vegna
yfirtoku tollstjoraembeettisins & afgreidslum postsendinga par sem flestar
adflutningsskyrslurnar eru skriflegar.

v Sett verdi a fot formleg upplysingadeild 4 tollheimtusvidi fyrir 1. april 2000.
Logfraedi- og upplysingadeild var komid a laggirnar & tollheimtusvidi pann 1. mars sl.
Samanstendur deildin af deildarstjora sem er 16gfraedingur, yfirtollverdi og premur
upplysingafulltraum. Helstu verkefni deildarinnar eru flest 61l 16gfreedileg malefni
sem upp koma hja tollheimtusvidi, svo sem aatlanir, Grskurdir, endurdkvardanir og
fleira, upplysingagjof til vidskiptavina baedi i sima og peirra sem koma & stadinn. ba
er pad einnig i verkahring deildarinnar ad upplysa inn- og utflytjendur um helstu
breytingar og annad sem telja verour naudsynlegt ad koma a framfeeri til peirra. Sett
hefur verid saman upplysingahandbok sem etlud er upplysingafulltrium fyrst og
fremst til leidbeiningar og til ad audvelda peim vinnuna. Gerdar voru itarlegar
leidbeiningar fyrir vidskiptavini vegna tollafgreidslu péstsendinga. ba var einnig
unninn itarlegur baklingur um uppruna af halfu rikistollstjora og er ad finna &
heimasidunni tollur.is
*** Markmio arsins 2000 var ad engar breytingar 4 urskurdum yrou gerdar hja
rikistollanefnd. A arinu voru hins vegar gerdar 2 breytingar sem vordudu mjog
matskennd atridi. | framhaldi af pvi hafa na verid settar skyrar verklagsreglur um
hvernig skuli hafna tollverdi 4 notudum Skutaekjum.

Meaelikvardar

Raun Markm. Raun
1999 2000 2000

Innlagdar tollskyrslur & pappir (i pus.) 91 50 T5**
SMT-skyrslur (i pus.) 164 220 199%**
Skoodadar skjallausar skyrslur (i pus.) 5 6,5 8
Heimsoknir i fyrirtaeki 36 46 42%
Breytingar hja rikistollanefnd 1 0 Ak

A0 vidhalda og beeta innheimtuarangur i opinberum gjoldum a
landsvisu

Markmio

v Semja og gefa ut eftirfarandi verklags- og leidbeiningarreglur 4 arinu:
= Leidbeiningar um innheimtu skatta og gjalda par sem lagaheimild til
stodvunar atvinnurekstrar gjaldenda er til stadar.
v Leidbeiningar um medferd og midlun upplysinga um gjaldendur o.fl.
= Leidbeiningar um framkveemd fiarnama.
= Verklagsreglur vardandi gjaldprotaskipti.
v Vinnureglur i vorslusviptingarmalum.
v Vinnureglur vegna afklippinga skraningarnumera okutcekja.




Tollstjérinn i Reykjavik arsskyrsla 2000

A arinu 2000 voru eftirfarandi verklagsreglur gefnar {t:

*  Vinnureglur vardandi innheimtu & skéttum par sem lagaheimild til stddvunar
atvinnurekstrar gjaldenda er til stadar.

= Verklagsreglur um hvenzr krefjast skuli gjaldprotaskipta 4 buum einstaklinga
og logadila.

= Verklagsreglur um atklippingar skraningarnumera dkuteekja.

= Verklagsreglur um utborgun og skuldajofnud a innskatti protabta.

= Verklagsreglur um framkvamd fjarnama.

= Verklagsreglur um medferd og midlun upplysinga um gjaldendur o.fl.

A arinu tokst ad gefa ut pann fjolda verklagsreglna sem ad var stefnt. P6 voru ekki
gefnar ut verklagsreglur i vorslusviptingarmalum en i stad peirra voru gefnar ut
verklagsreglur um Utborgun og skuldajofnud & innskatti protabtia. Astzda pess ad
verklagsreglur i vorslusviptingarmalum voru ekki gefnar ut er st ad tekin var
akvordun um ad fella paer inn i verklagsreglur um uppbodsmal sem gefnar verda ut a
arinu 2001.

v" Semja og gefa aut innheimtudagatal arsins 2000 fyrir 1. mars.
Innheimtudagatalid var gefid it um midjan mars.

v" Semja og gefa it skyrslu um innheimtu opinberra gjalda 4 landsvisu vegna
innheimtu arsins 1999 fyrir 1. jini.
Skyrsla um innheimtu opinberra gjalda 4 landsvisu vegna innheimtu arsins 1999 var
samin og gefin Ut i desember. Vinna vid skyrsluna var meiri heldur en reiknad hafoi
verid med pannig ad utgafa hennar tafdist.

v Ljuka fyrsta afanga simavers i gjaldadeild fyrir 1. agast.
Fyrsta afanga simavers i gjaldadeild var lokid a arinu. Ekki tokst ad standa vid atlada
dagsetningu en um manadarmotin oktober — november hofst starfsemi i simaverinu.

v" Koma allri mottoku vidskiptavina embzettisins fyrir a 4. og 5. haed tollhissins
fyrir 1. juni.
Mottoku vidskiptavina embeettisins var komid fyrir 4 4. og 5. had Tollhussins fyrir 1.
jani.

v/ Stefnt var ad tilteknum innheimtudrangri 4 arinu og visast til malikvarda par
um:
Innheimtumarkmid arsins 2000 hafa nadst nokkud vel.
* Stersta fravikid er i opinberum gjoldum einstaklinga, dlagningu arsins. A pessu
fraviki er po tiltdlulega einfold skyring. Algengt er ad vidskiptavinir hafi ekki attad
sig 4 a0 alagningarsedill arsins hafi jafnframt verid tilkynning um ad greida skuli hja
innheimtumoénnum 4 tilteknum gjalddégum. Pegar venjubundin tilkynning hefur verid
send einstaklingum um vangoldin opinber gjold, i oktober — november ar hvert, taka
mjog margir vid sér og greida. A arinu 2000 var alagningin i fyrsta skiptid keyrd inn i
TBR kerfid. Vegna byrjunarérougleika reyndist ekki unnt ad senda ofangreinda
tilkynningu fyrr en eftir aramétin 2000- 2001. Vegna pessa er mikill munur a
innheimtuarangri aranna 1999 og 2000 i pessum gjaldflokki.
** Pess ber ad geta ad pegar tolur eru skodadar um innheimtu virdisaukaskatts pa er
bliid ad gera leidréttingu a vaegi axtlana i peim gjaldflokki en aeetlanir 4 milli ara hafa
margfaldast og skekkja peer myndina ef paer tolur eru notadar obreyttar.
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Maelikvardar
Raun Markm. Raun
1999 2000 2000
Utgefnar verklagsreglur 1 6 6
Utgefin innheimtudagatol 1 1 1
Utgefnar skyrslur um innheimtu opinberra gjalda 1 1 1
Innheimtuérangur:
stadgreidsla vidkomandi ar............ccceveeneenee. 99,4% 99,2% 99,2%
stadgreiOsla arsins a undan............cceceeeeeennnne 99,8% 99,7% 99,7%
reiknad endurgjald...........ccceveviieiiiiniiniienne, 73,6% 71,1% 72,4%
tryggingagjald i stadgreidslu...........cccceeueneee. 98,4% 98,1% 98,0%
tryggingagjald alagt viokomandi ar................ 98,7% 98,8% 98,5%
tryggingagjald alagt 4rid 4 undan................... 99,3% 99,3% 99,3%
VSK 4lagning arsins..........ccceerververcveerveesvenns 93,7% 93,7% 94,0%%**
VSK alagning arsins 4 undan ........................ 96,4% 96,4% 98,5%**
opinber gjold félaga alagning arsins............... 65,5% 67,3% 77,2%
opinber gjold einstaklinga alagning arsins..... 83,1% 86,0% 51,6%*
A0 beeta pjonustu og imynd embcettisins
Markmid

v Utbiiin verdi heildstzd pjonustustefna fyrir embzettid 4 arinu 2000.
* Ekki var utbuin formleg pjonustustefna & arinu. Helstu astedur pess ad
markmidid nadist ekki var timaskortur og ad meiri ahersla var 16gd 4 undirbining
formlegrar starfsmannastefnu.

v" Gerd veroi markviss Kynningarazetlun fyrir embzettio 4 arinu 2000.
** Ekki var gerd kynningaraztlun fyrir embeettid 4 arinu par sem ekki fékkst
fjarveiting til ad fjarmagna pad kynningarefni sem vilji er til ad gefa Gt. Hins
vegar voru gefnir Ut baklingar vardandi afgreidslu postsendinga og utbuid
dreifibréf um tollmidstédina vid Hédinsgotu. Markmidio verdur pvi tekid ut a
naesta ari og i stadinn sett markmid um utgafu a.m.k. eins kynningarbaklings um
embaettio.

v Reglulegar kannanir verdi gerdar medal vidskiptavina fra midju ari 2000.
*** Gerd var ein pjonustukdnnun 4 medal vidskiptavina 4 arinu med pad ad
markmidi a0 kanna hvort skilyrdi veeru til pess ad sameina storf i framlinu til
hagredingar fyrir vidskiptavini. Ekki voru gerdar adrar kannanir medal
vidskiptavina embeettisins 4 arinu. Fengin var 1 tillaga a0 utliti tillogu-/svarkassa
og stendur til ad fa fleiri tillogur.

Maelikvardar
Raun Markm. Raun
1999 2000 2000
Formleg pjonustustefna 1 0*
Formleg kynningarazetlun 1 O**
Starfsmenn telja imynd embaettisins jdkvada/hlutlaus (%) 50% ok
Anagdir vidskiptavinir/hlutlausir (%) 60% ok
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A0 lada ad heeft starfsfolk, tryggja pvi gott starfsumhverfi
og veita teekifeeri til simenntunar og starfsprounar

Markmio

v Starfsmannastefna fyrir embzettio gefin Gt 4 arinu 2000.
* Undirbuningur hofst ad formlegri gerd starfsmannastefnu og hafist var handa
vid vinnu starfsmannahandbokar. Drog ad starfsmannahandbok liggja fyrir, en
eftir er ad fullklara efnid.

v Drog ad starfsmannahandbék verdi tilbiin i lok ars 2000.
** Byrjad var 4 a0 draga saman helsta efni sem heima 4 i starfsmannahandbok.
Gefi0 var ut efnisyfirlit til stjornenda til yfirlestrar og fengnar athugasemdir og
vidbatur.

v’ Starfslysingar fyrir a.m.k. 50% starfa hja embzettinu verdi tilbuinar fyrir lok
arsins.
Starfslysingar fyrir a.m.k. 50% starfa eru til hja embettinu og finnast i deildum
embaettisins. Enn & eftir ad safna peim saman, lagfzera og gefa formlega qt.

Maelikvardar Raun  Markm. Raun
1999 2000 2000
Formleg starfsmannastefna 1 0*
Tilbuid efni i starfsmannahandbok % 80% 20%**
Fjoldi formlegra starfslysinga hja embeettinu 30 70 70

Ad beeta tolvu- og teeknimal embcettisins

Markmio

v' Utbiia formlega dzetlun fyrir tolvadeild embzettisins 4 arinu 2000.
Ekki var & arinu utbuin nein formleg 4etlun utan verkefnaskrar par sem verkefni
lidandi stundar voru skrad og haldid utan um framgang peirra.

v' Hefja 4 arinu undirbuningsvinnu vegna heimasiou.
A arinu var settur 4 fot sérstakur hopur til ad safna saman pvi efni sem 4 ad vera 4
heimasiou embettisins. Skiladi hopurinn efninu af sér a haustmanudum og var
bé sett upp tilraunasida til yfirlestrar og prufu. [ arslok 2000 var akvedid ad
sameina rikistollstjoraembeettid vi0 embaetti tollstjérans i Reykjavik og fékkst pa
med i kaupunum heimasida pess embettis sem verid hefur 4 netinu um all
nokkurt skeid. Vinnur tolvudeild ad pvi ad sameina pessar siour.

v Hefja 4 arinu undirbiningsvinnu sem midar ad uppsetningu hépvinnukerfis
4 naestu 2-3 arum.
Ekki fékkst fjarveiting til pessa verkefnis & arinu og bidur pad pvi betri tima.
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v Utbtia 4 arinu verkefnaskri og taka i notkun forrit sem heldur utan um
verkefni, dagsetningar, eftirfylgni o.s.frv.
A arinu var utbuin verkefnaskra og henni komid upp i Access forriti. Var farid
reglulega yfir hana 4 fundum t6lvu- og teeknihéps auk pess sem télvudeild nytti
hana vid forgangsrodun og vinnslu daglegra verkefna.

Malikvardar Raun Markm. Raun
1999 2000 2000

Verkefnum & verkefnalista arsins lokid (%) 90%

Nyjar vélar 33 35 31
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ARSREIKNINGUR
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Tekjur:

bjonustutekjur

Adrar tekjur

Gjold:

Launagjold ..........

Rekstrarreikningur ario 2000

Tekjur alls

Ferdir, ndmskeid og akstur ...........ccocceeveeniennne

RekstrarvOrur 0g risna ..........ccceeeveeeveerneerevenenennnn.

AOKeypt PJONUSLA ....oovvevieiiiieeieee e

Simi og afnotagjold af skram ..........c..ccceevvveennnnen.

HOsnaediskoStnaouUr ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn,

Verktakar
Tilferslur
Rekstrargjold samtals
Eignakaup ..........

Gjold alls

Tekjuafgangur (halli) an fjarmagnslida

Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)

Tekjuafgangur (halli) an rikisframlags

Rikisframlag

Tekjuafgangur (halli)

Skyr.

O 00 3 &N W B~ WD

—_
=

2000 1999
31.041.765 29.469.279
2.637.145 5.000.201
33.678.910 34.469.480
467.294.303 397.826.137
13.822.173 9.038.850
28.981.501 19.638.914
91.994.431 90.594.271
9.095.953 10.521.988
44.099.411 24.358.034
9.673.076 17.919.009
1.340.810 2.149.677
666.301.658 572.046.880
22.076.786 35.104.656
688.378.444 607.151.536
(654.699.534)  (572.682.056)
118.408 334.981
(654.581.126)  (572.347.075)
611.560.000 549.760.000
(43.021.126)  (22.587.075)
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Efnahagsreikningur 31. desember 2000

Eignir:
RIKISSJOOUL ...ooovviieiiieiiieeie et
Veltufjarmunir:

Vi0skiptakrOfur .......cceevvvevvevieiieeieeeeseeeees
Skuldavidurkenningar...........ccccoeeveeeerveerveeennnnn

Veltufjarmunir
Eignir alls
Skuldir og eigio fé:
Eigio fé:

Hofudstoll 1 arsbyrjun ....ooeveeeeeeiieiieiieieee
Tekjuafgangur (halli) & &rinu ........ccceeveeeveenneene

Skuldir:
RIKISSJOOUL ...

Skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir ........ccccceveeeeiiiniiieiiiieieeeen
Ogreidd ZJold .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s
Skammtimaskuldir

Skuldir samtals

Skuldir og eigid fé alls

Skyr.

12

13

14

2000 1999

0 40.204.305
27.116.488 90.612.114
278.863.005  163.398.601
157.278 502.466
130.938.497  117.203.666
437.075.268  371.716.847
437.075.268  411.921.152
40.204.305 62.791.380
(43.021.126)  (22.587.075)
(2.816.821) 40.204.305
2.816.821 0
434749290  365.763.558
2.325.978 5.953.289
437.075.268  371.716.847
439.892.089  371.716.847
437.075.268  411.921.152
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Sjoostreymi ario 2000

Handbeert fé fra rekstri:

Veltufé fra rekstri:
Tekjuafgangur (halli).........ccccoeeviieiiiiiiieeieens

Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum:

Skammtimakrofur (heekkun)........cccveevveveenennee.
Vioskiptaskuldir (lekkun).........cccoeveevieninnnnnne

Fjarmoégnunarhreyfingar
Breyting a stodu vid rikissjod:
Framlag rikissjoas.......ccccvvreevieeviieniieeiieeeireens
Greitt Ur riKiSSJOOL....veerveerererieeieeieereeieeieeeen

Hezekkun (Izzkkun) 4 handbaeru fé ...................

Handbeert fé i arsbyrjun

Handbezert fé i arslok

Skyr.

2000

(43.021.126)

1999

(22.587.075)

(43.021.126)

(22.587.075)

(51.968.778)

(38.643.494)

65.358.421 103.417.872
13.389.643 64.774.378
(29.631.483) 42.187.303

(613.745.000)

(553.833.000)

656.766.126 576.420.075
43.021.126 22.587.075
13.389.643 64.774.378

117.706.132 52.931.754

131.095.775 117.706.132
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Samanburour fjarlaga, fjarheimilda og reksturs

[ eftirfarandi t6flu eru fjarheimildir rsins bornar saman vid rekstrarnidurstdduna.

Fjarlog Breyting Samtals Békhald Mismunur %

bus. kr. fjarheim.

Laun 343.400 136.777 480.177 467.294 12.883 2,8%

Annar kostnadur 198.800 -7.815 190.985 198.889 -7.904 -4,0%

Eignakaup 26.000 -40.013 -14.013 22.077 -36.090 -163,5%
568.200 88.949 657.149 688.260 -31.111 -4,5%

Sértekjur -3.200 -3.200 -31.494 28.294 -89,8%

565.000 88.949 653.949 656.767  -2.818 -0,4%

[ fjarlogum var gert rad fyrir ad tgjold yrdu 565 m.kr. en pau reyndust hins vegar 656,7 m.kr.
Fjarheimild arsins vard 653,9 m.kr. sem er riflega 2,8 mkr. legra en gjold arsins.
Fjarheimildir breyttust um 88,9 m.kr. og sundurlidast breytingin med eftirfarandi heetti:

Launa- Af 09-212 Af09-212  Af 09-250 Fjar-
baetur  Yfirf. fikniefna-  flutn.m. vorug;j. auka-  Rekstr.-
bus. kr. tollv. heimild  varnir postsins bifreida 16g tekjur Samt.
Laun 36.400 80.417 13.160 2.000 3.000 1.800 136.777
Annar kostnadur -7.815 -7.815
Eignakaup -40.213 200 -40.013
36.400 40.204 13.160 2.000 3.000 2.000 -7.815  88.949

Stofnunin atti inni 6notada fjarheimild fré fyrra ari ad fjarhad 40,2 m.kr. Heimildir arsins
jukust ad henni medtalinni um 88,9 m.kr. Til naesta ars flyst halli ad fjarhaeo 2,8 m.kr.

Vi0 greiningu fravika milli fjarheimilda og kostnadar arsins kemur i [jés ad stofnunin
er riflega 12,8 m.kr. undir fjarheimild launa, annar kostnadur er um 8 m.kr. yfir, en
kostnadur vid eignakaup reyndist um 36 m.kr. yfir heimildum. Tekjur ad medtdldu
tollafgreidslugjaldi urdu 28,3 m.kr. heerri en gert var rad fyrir. 1 fjarlogum var gert
rad fyrir ad embattido myndi afla 10 m.kr. i tollafgreidslugjald en pad er skilgreint sem
tekjur rikisins. 1 reynd o6fludust ekki nema 2.2 mkr. og var fjarheimild annarra
rekstrargjalda laekkud af peim sokum um 7,8 mkr. I toflunum hér ad framan eru
breytingar pessar settar fram med svipudum hetti og 1 fjarheimildakerfi rikisins.

Megin nidurstadan er su ad rekstur arsins fer 2,8 m.kr. framur heildar fjarheimildum.

[ fjarlogum er fjarheimildum ekki lengur skipt 4 vidfangsefni og hafa forstodumenn
pvi visst svigram i rekstrinum til ad flytja & milli vidfangsefna. I fjairheimildakerfinu
er hins vegar enn haldid utan um tegundaskiptingu fjarheimilda.
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