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1.0 Inngangur

I arsskyrslu tollstjorans i Reykjavik fyrir starfsarid 2008 er
fjallad um almenna starfsemi og helstu verkefni svida & arinu.
Birtar eru lykiltlur arsins og til samanburdar somu tolur fyrir
rekstrararin 2005, 2006 og 2007. ba er birtur rekstrar- og
efnahagsreikningur arsins sem og yfirlit yfir sjodstreymi.

A arinu 2008 var verkefnum hja embettinu tviskipt eftir
umfangi p.e. i umfangsmeiri og umfangsminni verkefni. |
verkefnadeetlun fyrir arid 2008, sem byggir & samningi
fjarmalaraoherra og embeettisins um arangursstjornun fra arinu
2001, er fjallad um umfangsmeiri verkefni sem fyrirhugad var ad vinna & arinu. petta
eru pau verkefni sem &steda potti til ad verkefnastjérar myndu styra med adferdum
verkefnastjornunar. A aztlun voru 26 verkefni og er mérgum peirra lokid ad hluta eda
i heild med g6dum arangri. | pvi sambandi ma nefna svokallad ,,Utflutningsverkefni*
en mjog hefur dregid ur eftirstddvum, p.e. ad farmskram og utflutningsskyrslum sé
ekki skilad i tima, fra pvi verkefnid hofst. bannig voru eftirstodvarnar 809 skyrslur i
lok ars 2008 en 8.580 i lok ars 2007 eda feekkad um 7.771 skyrslu. En pad er lika
stadreynd ad verkefni hafa verid lengur i vinnslu en aztlad var og sum hver foru
aldrei af stad. Astedur pess ma rekja til ymissa patta. Ef til vill voru metnadarfullir
stjornendur og verkefnastjorar of bjartsynir vid gerd verkefnaaztlunar. pa hafa
ofyrirsédar breytingar haft ahrif & framgang verkefna og ma i pvi sambandi nefna
breytingar i mannahaldi. Hvad sem pvi lidur hefur aaetlanagerdin og framkvaemdin an
nokkurs vafa skilad reynslu sem mun nytast vid gerd nyrrar verkefnadaetlunar sem og
vid verkefnastjornun og verkefnavinnu & arinu 2009.

Hvad arangur i innheimtu skatta og gjalda vardar pa er litil breyting & innheimtu-
arangri milli aranna 2008 og 2007. Alagning til innheimtu pann 31.12.2008 var um
581 milljardur vegna stadgreidslu launagreidenda, reiknads endurgjalds,
tryggingagjalds, virdisauka, greidslufrests i tolli, bifreidagjalda, vorugjalda af
Okutekjum, ping- og sveitarsjodsgjalda einstaklinga og logadila. Af pvi hofdu taepir
557 milljardar innheimst eda 95,87%. Alagningararin voru 2008 og/eda 2007.
Alagning til innheimtu pann 31.12.2007 var um 563 milljardar fyrir pessa flokka og af
bvi hofdu ramlega 538 milljardar innheimst eda 95,63%. Alagningararin voru 2007
og/eda 2006. Pess ber ad geta ad i arslok eru skuldir vegna stadgreidslu og
tryggingagjalds fyrir desember ekki gjaldfallnar. ba er alagningu arsins i virdisauka
og greidslufresti i tolli heldur ekki lokid.

Efnahagserfidleikar i kjolfar bankahrunsins i oktober leiddu til pess ad gerdar voru
nokkrar ivilnandi breytingar & ferli innheimtu opinberra gjalda einstaklinga og
fyrirtaekja. | pessu sambandi voru m.a. gerdar breytingar & tollaldgum og l6gum um
virdisaukaskatt.

Rekstrarlegt markmid Tollstjorans i Reykjavik er ad embettid sé innan pess
fjarhagsramma sem pvi er settur a fjarlogum ad teknu tilliti til rekstrarafkomu arsins a
undan. Var pvi markmidi ndd a arinu 2008 likt og undanfarin ar.

Snorri Olsen, tollstjori
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2.0 Tollstjorinn i Reykjavik

Embetti tollstjorans i Reykjavik heyrir undir fjarméalaraduneytido og er tollstjori
abyrgur gagnvart fjarmalaradherra fyrir rekstri embeettisins.

Hlutverk tollstjorans i Reykjavik er margpeett en hefur & einfaldan hatt verid skilgreint
svohljédandi: ,,Ad studla ad pvi ad 16ggjof um inn- og utflutning og skil & skéttum sé
fylgt og eiga pannig patt i efnahags- og felagslegri velferd islensks samfélags™.

Til pess ad raekja hlutverk sitt er starfsemi embeettisins skipt upp i tvd kjarnasvid,
innheimtusvid og tollasvid, og tvd stodsvid, rekstrarsvid og mannaudssvid. ba er
Otalin starfsemi innri  endurskodunar og skrifstofu tollstjéra. Stjérnskipulag
embeettisins, sem sjd ma a mynd 1, tok gildi 8. febrdar 2008.

Tollstjori Innri endurskodun

Astradur Karl Gudmundsson

Snorri Olsen forstédumadur

Skrifstofa tollstjora

Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

Linda Rut Benediktsdottir
forstédumadur pj. og geedamala

Innheimtusvid Tollasvid

Edda Simonardottir Karen Bragadottir
forstodumadur forstédumadur

Rekstrarsvid

1 Karl F. Gardarsson
forstédumadur

Mannaudssvid

Unnur Yr Kristiansdottir
forstodumadur

Mynd 1: Stjornskipulag tollstjérans i Reykjavik.

Yfirstjorn embeettisins var i lok ars skipud sjo adilum; tollstjéra, adstodartollstjora,
forstddumonnum kjarna- og stodsvida og forstddumanni pjonustu- og gedamala.

pad er framtidarsyn tollstjorans i Reykjavik ad vera framsakin rikisstofnun sem er
pekkt fyrir ad hlda ad mannaudi sinum, veita géda og skilvirka pjonustu og standa
vord um hagsmuni almennings og atvinnulifs.

Starfsfolk tollstjorans i Reykjavik leitast vid ad hafa eftirfarandi gildi ad leidarljosi i
storfum sinum og samskiptum vid vidskiptavini og samstarfsfolk; Virding, heilindi,
samvinna, fagmennska, frumkvadi, nyskdpun, arangursmidun, pjonusta og jafnrétti.
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3.0 Verkefni svida a arinu 2008

Hér & eftir fer umfjollun um helstu verkefni sem unnin voru & skrifstofu tollstjora,
innheimtusvidi, tollasvidi, rekstrarsvidi og mannaudssvidi & arinu 2008. Pa er fjallad
um verkefni innri endurskodunar. 1 upphafi hvers kafla er greint fra hlutverki
vidkomandi svids og pvi naest fjallad um verkefnin innan svids og deilda.

3.1 Skrifstofa tollstjora

Hlutverk skrifstofu tollstjora er ad styrkja |
yfirstjorn embeettisins og studla ad umbo6tum,
nyskopun og faglegri framproun i starfsemi
tollstjorans i Reykjavik.

A skrifstofu tollstjora eru fjorir starfsmenn
auk adstoodartollstjéra sem veitir skrifstofunni
forstddu; forstddumadur pjonustu- og geeda-
mala, alpjodafulltrdi og tveir l6gfredingar i
sérverkefnum.

-
-
| 1™ -

Pjonustu- og geedamal

Forstddumadur pjonustu- og gedamala vinnur dsamt stjornendum og starfsfolki ad
ymsum verkefnum sem mida ad pvi ad beeta stjornunarheetti, styrkja geeda- og
pjonustubrag sem og imynd embattisins. Helstu vidfangsefni hans i starfi eru
stefnumotun og asetlanagerd, arangursstjérnun, pjonustu- og geedastjornun, verkefna-
stjornun og verkefnavinna.

Forstddumadur pjonustu- og gedamala var i forsvari fyrir mannaudssvid fra midjum
febrdar til september samhlida starfi sinu. Af 6drum verkefnum sem forstédumadur
pjonustu- og geedamala styrdi og/eda tok patt i ad vinna & arinu ma nefna:

Verkefnadaetlun 2008: Verkefnaaztlun var fyrst gerd fyrir starfsario 2008 og kom hin
i stad arsaeetlunar sem hafdi pa verid gerd fra arinu 1999.

Namskeid og radstefna um verkefnastjornun: Haldin voru namskeid i verkefna-
stjornun fyrir hép verkefnastjora (vordénn) og stjornendur med mannaforrad (haust-
onn). pa sotti forstbdumadur pjonustu- og gedamala radstefnu IPMA ,Project
Management to run“ sem haldin var dagana 9. - 11. névember i Rom.

Heimavinna til reynslu: Sex starfsmenn unnu hluta af vinnu sinni heima fra 1.
september - 30. névember. Heimavinnan var hluti af verkefninu ,,Aukinn sveigjanleiki
- Beett pjonusta” en tilgangur pess er ad skoda hvort og pa hvernig mogulegt er ad
auka sveigjanleika i lengd og tilndgun vinnu- og afgreidslutima pannig ad starfsfolkio,
embeettid og vidskiptavinir pess hafi hag af. Meginmarkmid verkefnisins er ad 6dlast
reynslu af nyju vinnufyrirkomulagi og breyttum afgreidslutima. Radgert var ad reyna
breyttan afgreidslutima i afgreidslu & Tryggvagotu & arinu 2008 en pvi var frestad til
arsins 2009.

Val, pjalfun og mat & frammistédu starfsmanna a gegnumlysingarbifreid: Vegna
kaupa a gegnumlysingarbifreid var verkefnid ,Val, pjalfun og mat a frammistodu
starfsmanna a gegnumlysingarbifreid* sett af stad. Meginmarkmidid var ad velja og
pjéalfa starfsmenn til starfa a gegnumlysingarbifreidina. Ennfremur ad skipuleggja
hvernig meta skuli frammistodu starfsmanna ad reynslutima lidnum. I érslok var
starfsmannavali lokid og pjalfun starfsmanna ad hefjast.

Nyr og endurbettur upplysingavefur: Unnid med verkefnishdpi ad nyjum og
endurbattum upplysingavef.
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Farvegur fyrir hrés, abendingar og kvartanir: Farvegur fyrir hrds, abendingar og
kvartanir fra vidskiptavinum a tollur.is var tekinn i notkun i november. Erindi berast
forstddumanni pjonustu- og geedamala sem hefur umsjon med afgreidslu peirra.

Gerd malalykils: Unnid med verkefnishdpi ad malalykli embeettisins.

Vidhorfskannanir: I tengslum vid tvd verkefni voru framkvaemdar prjar vidhorfs-
kannanir.

[ jantar voru birtar nidurstédur kannana sem framkvaemdar voru i lok ars 2007 medal
starfsmanna annars vegar og vidskiptavina i afgreidslu & Tryggvag6tu hins vegar i
tengslum vid verkefnid ,,Aukinn sveigjanleiki — Beett pjonusta®. Tilgangur kénnunar
medal starfsfélks var ad afla upplysinga um parfir og Oskir félks i tengslum vid
sveigjanleika i starfi og kanna vidhorf pess til lengri afgreidslutima. Tilgangur
kdénnunar medal vidskiptavina var ad afla upplysinga um parfir og Oskir peirra
vardandi afgreidslutima.

I oktober var gerd kénnun medal SFR starfsmanna i framlinu af pvi tilefni ad hluti
hopsins hafdi pa um eins ars skeid Kklaedst einkennisfatnadi i starfi til reynslu.
Tilgangur kdnnunarinnar var m.a. ad afla upplysinga um hversu vel eda illa starfsfolki
hafdi likad ad kleedast einkennisfatnadi i starfi.

Afgreioslusalur a Tryggvagotu - Betri &synd: Radgert var ad beeta asyndina i
afgreidslusalnum & Tryggvagbétu m.a. med pvi ad mala, skipta um gluggatjold og
hasgogn. Af pvi tilefni attu stjérnendur nokkra fundi med Bjarna Snabjornssyni og
Sélveigu Andreu Jonsdéttur, arkitektum hja T.ark, og Gudjoni L. Sigurdssyni hja VST
rafteikningu. Verkefninu var svo frestad til arsins 2009.

Sérfraedingur pjonustu- og gedamala: Radgert var ad rada sérfreeding til starfa med
forstddumanni pjonustu- og gedamala m.a. til ad styra innleidingu & stefnumidudu
arangursmati (BSC), vinna med forstddumanni ad undirbiningi og framkvaemd
malinga og hafa umsjén med QPR hugbunadinum, vidhaldi og midlun upplysinga um
hvernig Tollstjoranum i Reykjavik gengur ad na starfsmarkmidum sinum. Skrifud
voru drog ad starfslysingu vidkomandi. Radningu sérfreedings var hins vegar frestad
um haustid pegar ljést var ad framundan var nidurskurdur i rekstri.

Fundargerdir: Forstddumadur pjonustu- og geedamala ritadi fundargerdir yfirstjornar.
Fundir yfirstjornar voru 35 talsins & arinu.

Tollpésturinn: Forstddumadur pjonustu- og gedamala starfadi med ritnefnd Toll-
postsins.

Fyrirlestur um pjénustugeedi: Forstddumadur pjonustu- og gedamala fjalladi um pa
peetti sem studla ad pjonustugedum a fredslufundum fyrir starfsmenn innheimtu-
svids.


http:tollur.is
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Alpjéoamal

Alpjédafulltrai starfar med yfirstjorn ad erlendum samskiptum. Hann fylgist med pvi
erlenda samstarfi sem i gangi er & svidi innheimtu- og tollamala, freedslu-, teekni- og
Oryggismala sem og pvi sem er ad gerast a erlendum vettvangi & pessum svidum og
varda kann starfsemi embettisins. Helstu vidfangsefni hans i starfi eru
upplysingadflun og samskipti vid peer alpjodastofnanir sem med einum eda 6drum
heetti tengjast og hafa ahrif & starfsemi embattisins. Pa kemur alpjédafulltrii ad
skammtimaverkefnum sem tengjast erlendum samskiptum & &durnefndum svidum
og/eda styrir peim eftir atvikum. Af sérstokum verkefnum sem unnin voru & arinu méa
nefna:

AEOQ: Tekin saman skyrsla um AEO (vidurkenndir rekstraradilar) kerfid.

Fundir: Alpjodafulltrai sétti eftirtalda fundi & vegum WCO: Secure Working Group i
febrdar; High Level Working Group on Capacity Building i april og arsfund rads
WCO i jani.

Heimsokn adstodarframkveemdastjora WCO: Alpjodafulltrai skipulagdi og hafdi
umsjén med mottdku adstodarframkvaemdastjora WCO til embeettisins i jandar.

Val, pjalfun og mat & frammistodu starfsmanna a gegnumlysingarbifreid:
Alpjodafulltrai starfadi med verkefnishop og s& m.a. um samskipti vid erlenda
verktaka og pjonustuveitendur, s.s. vegna hafnispréfa og pjalfunar. pa ritadi
alpjodafulltrai fundargerdir hdpsins, en hann fundadi 16 sinnum a arinu.

Fyrirlestur um tollinn i alpjédlegu samhengi: Alpjodafulltrdi fjalladi vitt og breitt um
“tollinn i alpj6dlegu samhengi” i freedslufundaréd embaettisins i september.

Umfjollun um embeettid a vef: Alpjodafulltrii starfadi med vinnuhdp um nyjan og
endurbattan vef Tollstjora og setti saman efni um alpjodleg samskipti embeettisins
fyrir vefinn.

Malalykill: Alpjodafulltrii kom ad vinnu vid gerd mélalykils embeettisins.

Tolllposturinn:  Alpjodafulltrai starfadi med ritnefnd Tollpostsins auk pess ad
profarkalesa bladid.
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Sérverkefni

A skrifstofu tollstjora starfa tveir logfredingar sem sinna ymsum sérverkefnum i
tengslum vid tollframkvaemdina. Af sérstokum verkefnum sem unnin voru & arinu ma
nefna:

Tolleftirlitsaztlun: Unnid ad gerd Tolleftirlitsaszetlunar 2009-2013.

Gerd samstarfssamninga: Unnin voru drég ad samkomulagi tollstjorans i Reykjavik
og hlutadeigandi logreglustjora og syslumanna um tollamalefni og samstarf
tollgaeslunnar og légreglunnar i viokomandi umdemum.

Laga- og reglugerdarsmid: Unnid var ad gerd auglysinga, reglugerda og laga-
frumvarpa i samstarfi vio fjarméalaradouneytio. Medal annars ma nefna breytingar &
tollalégum, tollskranni, reglugerdir um starfsheiti tollvarda, ymis tollfridindi og
endurgreidslu adflutningsgjalda vegna Gtflutnings & 6kuteekjum.

Friverslunarsamningar: Unnid var ad undirbaningi innleidingar tveggja friverslunar-
samninga. Annars vegar var um ad rada friverslunarsamning milli rikja Friverslunar-
samtaka Evropu og Tollabandalags Sudur-Afrikurikja og tvihlida samning islands og
Tollabandalags Sudur-Afrikurikja sem komu til framkvemda 1. mai 2008 og hins
vegar friverslunarsamning milli adildarrikja Friverslunarsamtaka Evropu og Kanada
og tvihlida samning um vidskipti med ymsar landbinadarvorur milli islands og
Kanada. Gert hafdi verid rad fyrir ad samningarnir vid Kanada keemu til framkveemda
1. jali 2008 en gildistoku var hins vegar frestad til 1. jali 2009.

Alpj6dasamningar Tollasamvinnuradsins um tollamal: 1 lok ars var hafist handa vid
ad kanna hvort Island eigi ad gerast adili ad Alpjédasamningi um gagnkvaema
stjornsysluadstod i tollamalum. I pvi sambandi er til skodunar hvada radstafanir purfi
ad gera m.a. med tilliti til heimilda samkvaemt islenskum tollalogum eda Gdrum
l6gum til ad island geti gerst adili ad samningnum. [ tengslum vid pennan samning
var einnig til skodunar alpjédasamningur um einféldun og samremingu toll-
medferdar.

Utgafustarfsemi: Eitt af verkefnunum var ad vinna ad uppferslum & Tollahandbok I,
sem birt er & tollvefnum og hefur ad geyma helstu 16g og reglur sem gilda um
tollframkveemdina. Jafnframt var unnid ad uppferslu Tollahandbdkar |1, vegna
breytinga sem gerdar voru & tollskranni, og vid undirbuning ad prentun viokomandi
bladsidna i prentudu utgafu tollskrarinnar.

Einféldun tollframkveemdar: Unnid var ad undirbdningi og innleitt nytt fyrirkomulag
vardandi umsoéknir & tollvefnum um bindandi alit um tollflokkun véru. Gerdar voru
breytingar & tolvukerfi tollsins pannig ad neagt er ad undirrita slikar umsoknir med
rafreenni undirskrift og senda embeetti tollstjora rafreent.

pa var unnid ad undirbdningi og innleitt nytt télvuveett kerfi til méttoku og vinnslu a
svonefndri einfaldadri tollskyrslu vegna tollafgreidslu & vorum sem njéta sérstakra
tollfridinda vid innflutning. Kerfid er jafnframt notad vid vinnslu & sambarilegum
vorusendingum til Gtlanda.

Gerd eydublada og upplysingagjof: Sinnt var ymis konar adstod, upplysingagjof og
radgjof vid tollstarfsmenn og adra af ymsu tilefni i tengslum vid tollamal, p.m.t. vegna
undirbunings reglugerda og lagafrumvarpa. Unnid var ad gerd eydublada og
leidbeininga til birtingar & tollvefnum sem tengjast peim verkefnum sem talin eru hér
ad framan. [ pvi sambandi ma nefna leidbeiningar og skyrslu um reidufé sem veita ber
upplysingar um vid komu og brottfor fra landinu.
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Upplysingadflun: Athuganir a ymsum pattum er varda tollframkveemd, alpjoda-
samninga um tollamalefni (einkum SAFE Framework of Standards to Secure and
Facilitate Global Trade; International Convention on Mutual Administrative
Assistance in Customs Matters; Revised Kyoto Convention on the Simplificartion and
Harmonization of Customs Procedures), erlendri tollaléggjof og gdégnum um
stefnumotun og bestu framkveemd i tollamalum.
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3.2 Innheimtusvio

Hlutverk innheimtusvids er ad annast innheimtu
opinberra gjalda, fyrir rikissjod og sveitarfelog i
stjornsysluumdaemi Reykjavikur, &samt pvi ad
veita upplysingar par ad latandi. par fer einnig
fram vanskilainnheimta og erlend innheimta.
Innheimtusvid gefur Gt verklagsreglur, veitir
leidbeiningar og sinnir eftirliti med innheimtu-
monnum rikissjods i umbodi fjarmalaraduneytis.
Innheimtusvid adstodar einnig fjarsyslu rikisins og
rikisskattstjora ~ vid  hénnun  og  vidhald
tekjubdkhaldskerfis rikisins.

A innheimtusvidi eru na starfandi tveer deildir; afgreidsludeild og logfraedideild. |
jandar var pjonustudeild 16gd nidur og verkefnum hennar ad meginstefnu til skipt
nidur a afgreidsludeild og logfredideild svidsins. Gaedauttekt afskrifta og
kaupgreidendamerkingar foru i afgreidsludeild. Nordurlandainnheimta sem i edli sinu
er vanskilainnheimta var flutt i 16gfreedideild svidsins. Verkefnastyring a freedslu-
malum svidsins, pjonusta vid adra innheimtumenn i formi freedslu og leidbeininga var
flutt til sérfreedinga svidsins. Starfa peir na pvert & badar deildir og heyra beint undir
forstédumann.

pa var i desember lagt nidur starf adalféhirdis, sem tilheyrt hafdi rekstrarsvidi, og
verkefni sem honum tilheyrdu voru feerd til afgreidsludeildar innheimtusvids.

Skipulagsbreytingar toku mikinn tima i upphafi ars. Lysti pad sér i flutningi &
starfsfolki & nyjar starfsstédvar og adlogun verkefna pess ad nyjum deildum.

Fraedslumal voru sem fyrr dberandi i starfsemi svidsins & lidnu ari. Fram var haldid
med freedslufundi svidsins a vormanudum.

Eftirfarandi efni var til umfjollunar & freedslufundunum:

Gjaldflokkar FT, SQ og éarsskil Makainnheimta (vanskilainnheimta)
Dénarbu og innheimta Stjérnsyslureglur og innheimta
pjénustugeadi Starfsefling

Starfsmenn svidsins sau um fredslufundina asamt Lindu Rut Benediktsdottur
forstddumanni pjonustu- og gedamala sem sa um fraedslufund um pjénustugaedi og
Gunnlaugu Hartmannsdottur starfsprounarstjora sem sa um fraedslufund um
starfseflingu. A haustmanudum var aherslum freedslustarfs innheimtusvids breytt. |
samstarfi vid fraedslusetrid Starfsmennt voru haldin prja lengri namskeid fyrir
starfsfolk svidsins auk pess sem 6dru starfsfolki embeettisins var bodid ad taka patt.
Markmid namskeidanna var ad baeta innri og ytri samskipti starfsfalksins.

Freedsludagur var haldinn i viku simenntunar og var starfsménnum annarra
innheimtuembzetta bodid ad koma og hlyda & somu fyrirlestra og haldnir voru fyrir
starfsfolk svidsins. Nokkur namskeid voru haldin i samstarfi vid Fjarsyslu rikisins
vardandi tekjubdkhaldskerfi rikisins. Starfsmenn Fjarsyslunnar foru yfir helstu atridi
vardandi tlvukerfin og samhlida pvi foru starfsmenn svidsins yfir efnisreglur peer
sem tengdust vidfangsefnum hverju sinni.

Upplysingarit um innheimtu skatta og gjalda var endurutgefid. Téluverd vinna for i
endurskodun og upprédun efnis pess. Ritid er notad i nylidapjalfun og sem uppflettirit
um helstu atridi vardandi innheimtu skatta og gjalda. A arinu voru endurskodadar og
enduratgefnar verklagsreglur um launaafdratt, fjarnam og rof a fyrningu skattkrafna.
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Innheimtusvid fékk & arinu tvo vidamikil frumvorp um greidsluadlogun til umsagnar.
Annars vegar fra vidskiptaraduneyti og hins vegar frd& domsmalaraduneyti. Toluverd
vinna for i umsagnargerd par sem greidsluadlogun er nytt Grraedi i islensku réttarfari.

prir starfsmenn svidsins komu ad gerd nys vefjar embeettisins. Farid var yfir efni og
skipulag vefjarins med pad ad markmidi ad einfalda hann og gera ad adgengilegri
upplysingaveitu. P4 hafa fimm starfsmenn svidsins i samstarfi vid starfpréunarstjéra
embeettisins og freedslusetrid Starfsmennt unnid ad gerd namsskrar fyrir sérstaka
namslinu innheimtusvids.

Bankahrunid i oktdber hafdi mikil ahrif & starfsemi svidsins til arsloka. Folst pad
adallega i auknu alagi & starfsfolk vardandi rétta upplysingagjof til gjaldenda og
annarra innheimtuembeetta vegna ivilnanna vid innheimtu & vanskiladlagi stadgreidslu
og virdisaukaskatts d&samt greidsludreifingu skuldfeerdra adflutningsgjalda — tollkritar
a prja gjalddaga i stad eins.

Afgreidsludeild

Hja afgreidsludeild fer fram mottaka & greidslum fra gjaldendum og radstofun peirra
inn & videigandi gjaldflokka dsamt atgreidslu & inneignum. Starfsmenn sinna einnig
upplysingagjof til peirra sem koma i afgreidslu deildarinnar vardandi ymis mal sem
tengjast innheimtu skatta og gjalda. Deildin sér um l8gskraningu sjémanna og vottun
rafreenna skilrikja. P& annast starfsmenn deildarinnar skraningu a skilagreinum og
sundurliounum i stadgreidslu asamt Gtsendingu bréfa vardandi stadgreidslu.
Starfsmenn deildarinnar sja um ymsar floknar greidsludreifingar og urvinnslu gagna
asamt skuldajofnudi. P4 sja starfsmenn deildarinnar einnig um kaupgreidenda-
merkingar og geedalttekt & afskriftum skattkrafna. Starfsmenn deildarinnar annast
uppgjor & sjodum embeettisins til bdkhalds asamt pvi ad greida reikninga pess.
Pjénustuver innheimtusvids tilheyrir deildinni. Par fer fram 61l almenn upplysingagjof
vardandi skatta og gjold i gegnum sima, svarbox og télvupost.

Vid gildistoku laga um ahafnir islenskra fiskiskipa 1. janGar fluttist utgafa skirteina
vegna Vélstjornar- og skipstjornarréttinda til Siglingastofnunar Islands. Vid pessa
breytingu létti nokkud a verkefnum deildarinnar enda parna um verkefni ad reeda sem
krafdist tOluverdar serpekkingar og sérhafingar sem samrymdist litt
innheimtuverkefnum deildarinnar.

I desember voru verkefni adalféhirdis, sem tilheyrt hofdu rekstrarsvidi, flutt til
afgreidsludeildar innheimtusvids. Vid pad jokst alag a starfsmenn deildarinnar sem
purftu ad tileinka sér ny verkefni og taka & sig aukna abyrgad.

I kjolfar bankahruns jokst alag & starfsmenn deildarinnar vardandi upplysingagjof um
breytt fyrirkomulag & greidslu tiltekinna skatta og gjalda &samt endurgreidsina i
kjolfar breytinganna.

Fram var haldid undirbuningi ad préun nys pjonustuvers & innheimtusvidi med pad i
huga ad baeta og auka skilvirkni i pjénustu vid vidskiptavini pess.
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Logfreedideild

Logfredideild sér um vanskilainnheimtu opinberra gjalda. Par fer fram atsending
greidsluaskorana, fjarnams-, naudungarsolu- og gjaldprotaskiptabeidona. Pa sér deildin
um stédvun a atvinnurekstri i samvinnu vid logreglu. Pjénustufulltrdar deildarinnar
sja um gerd greidsludzetlana vid folk sem er i greidsluerfidleikum. I 16gfraedideild eru
utbunar afskriftabeidnir og urskurdad um fyrningu skattkrafna. Logleerdir fulltriar
deildarinnar sjd um matingar i adfararmal hja sysluménnum &samt maetingum i
héradsdomi auk pess ad sinna malflutningi i agreiningsmalum vegna fullnustugerda.
pa sinna starfsmenn deildarinnar almennri upplysingagjof vardandi vanskila-
innheimtu.

Mikil aukning vard & metingum i fullnustugerdir hja Syslumanninum i Reykjavik
fyrir Innheimtumidstdd sekta- og sakarkostnadar a Blonduosi. Malafjoldinn i ar var
2431 og er pad teplega 900 malum fleira en mett var i a sidasta ari fyrir
Innheimtumidstddina.

Erlent samstarf var &berandi a arinu. Endurskodun & Nordurlandasamningi um
gagnkveema adstod i skattamalum sem hdfst arid & undan var fram haldid. Af halfu
deildarinnar var séttur fundur i Finnlandi um framkvemd samningsins. ba var &
vegum deildarinnar tekid patt i radstefnu i Danmorku um einstaka peetti vardandi
innheimtu skatta. Snérist sU radstefna adallega um arangursmalingar i innheimtu og
adferdafraedi i pvi sambandi.

I samvinnu vid afgreidsludeild og forstddumann pjonustu- og geedaméla var fram
haldid undirbiningi ad préun nys pjonustuvers & innheimtusvidi med pad i huga ad
beeta og auka skilvirkni i pjénustu vidskiptavina pess. Pa var hleypt af stokkunum
ataki i eftirfylgni med skiptastjorum gjaldprotabta. Folst pad i pvi ad prysta &
skiptastjora sem ekki hofou lokid skiptum & edlilegum tima med aminningarbréfum
og bodunum fyrir héradsdom i peim tilgangi ad fa pa til ad ljuka skiptum. P& var farid
i pad verkefni ad leidrétta rangar vanskilamerkingar innan tekjubokhaldskerfsins.
Slikar merkingar gatu leitt til 6paeginda fyrir gjaldendur og pess ad krofur fyrndust.
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3.3 Tollasvid

Hlutverk tollasvids er ad tryggja ad farid sé ad I6gum w
og stjornvaldsfyrirmalum vid inn-, um- og utflutning g

vara skv. tollaldgum nr. 88/2005. Til pess ad sinna &8
pessu hlutverki sinu hefur tollasvid m.a. eftirlit med
innflutningi, umflutningi og Gtflutningi & vérum sem
og eftirlit med ferdum og flutningi fara og folks til
og fré landinu auk eftirlits med flutningi og geymslu
a otollafgreiddum varningi innanlands. P& annast °
tollasvid tollendurskodun a landinu 6llu og hefur |
[6gum samkveemt pad midlega hlutverk ad tryggja
ad tollfframkvemdin verdi rétt, samremd og

arangursrik. -

Ahaettugreiningardeild

Ahzttugreiningardeild er skipt upp i A, B og C hluta. I greiningarhluta A eru tveir
starfsmenn og einn i pjalfun sem auk pess sinnir 68rum verkefnum. I B hluta eru tveir
starfsmenn og var annar peirra lanadur i sérverkefni i adgerdadeild seinni hluta arsins.
I upplysingateknihluta C starfar einn starfsmadur. Tveir starfsmenn deildarinnar
heettu storfum & arinu og var einn radinn i stad peirra.

A hluti
Af verkefnum arsins hja A-hluta deildarinnar ma nefna:

Greiningarvinnu

Samantektir um ahaettupeetti tengda innflutingi
Farmskréareftirlit

Erlend samskipti, verkefni og samstarf
Uttektir & fyrirteekjum og einstaklingum
Utektir tr B.O. vegna ymissa verkefna
Ahattumat & skemmtiferdaskipum

Adstod vid &fingu i tollskola rikisins

Ritnefnd tollpostsins

Norreent samstarf, fundir & vegum PTN

e Skyrslu um vandamal i eftirliti med transitsendingum
e Skyrslu um efni til framleidslu fikniefna

e Vinnuhop um hugverkaréttarbrot

e Samstarf vid lyfjanefnd ISI

e Lithaaverkefni

e Skréningu i Crime Base
e Umsjon med Tollur.is/kontrol heimasidunni

e Samstarf med AFD
e Samstarf med RLS
e Samvinnu med upplysinga— og aetlanadeild I6greglu htfudborgarsvaedisins
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B-hluti

| sérfreedingahluta deildarinnar var unnid ad ymsum verkefnum og ma par helst nefna
arsskyrslu tollgeslu um haldlagdan varning & landamaerum fyrir ario 2007. Af 6drum
verkefnum ma nefna:

e AQstod vid greiningu

e Verkefnastjornun fyrir skilvirkt upplysingafladi
e Tollpostur

e Erlend samskKipti

e Vinna vid ad svara innlendum fyrirspurnum fra ymsum
adilum/stofnunum/fjéimidlum

e Skraning gagna i alpjodlegan gagnagrunn (CEN)

e Upplysingasdfnun fyrir erlenda fundi m.a. PTN i Stokkholmi um kdkain og
RILO WE i Prag

e Skraning upplysinga i Crime base

e Ymis tolfreedivinna vegna fyrirspurna

e Forvarnastarf

e Skraning starfsmanna i skyrslugerd og endurnyjun adgangs starfsmanna

e Adgerd Drug Stop

e A0stod vid upplysingadflun

C-hluti

Afgreidslu- og skyrslugerdarkerfi tollgaeslunnar (AST) tok mikinn tima & sidasta ari
og einkenndist arid af verkefnum tengdum pvi kerfi ad miklu leyti. AlImennt mé segja
ad prjar tegundir verkefna hafi verid i gangi a sidasta ari, p.e. verkefni tengd
télvumalum, umbdtaverkefni og greining & starfseminni:

Verkefni tengd tolvumalum: AST-kerfid tok fyrstu skref sin & arinu en pa var lokid vid
afgreidsluhluta kerfisins og birgdabokahald pess, og pad innleitt & Keflavikurflugvelli.
Mikil og goo reynsla hefur verid af kerfinu og um aramotin 2008/2009 var budid ad
snida af helstu vankanta sem i 1jos komu vid raunkeyrslu pess. Einnig var i tengslum
vid Kkerfid unnin ytarleg parfagreining & 6drum hluta kerfisins sem snyr ad dagbok,
skyrslugerd og méalaskra med godri patttoku hagsmunadila og hefur st parfagreining
verid kynnt fyrir kjarnahopi notenda baedi i Reykjavik og & Keflavikurflugvelli asamt
yfirstjorn tollasvids, 16gfredingum, innri endurskodun og rekstrarsvidi. Hafist var
handa vid dagbokina & arinu.

ponokkur vinna var 16gd i parfagreiningu a farmskra tollakerfis. Markmidid var ad
parfagreina farmskrana med fjogur atridi i huga:

1. Samraema tollframkvaemd & islandi vid hugmyndafraedi WCO um 6ryggi og
hrada i flutningskedjunni og vid nyja reglugerd Evropusambandsins um
farmskra (oft kallad Pre-Declaration) og timanleg skil hennar.

2. Natimanlega inn grunnupplysingum fyrir aheaettugreiningu med pvi ad taka
upp krofur sambeerilegar Evrépusambandinu um farmskréna og timanleg skil.

3. Einfalda afgreidslu farmskrar med pvi ad leyfa farmflytjendum ad skipta upp
og breyta farmskra undir eftirliti tollgeeslunnar fremur en tollgaeslan
framkvaemi petta sjalf a skrifstofutima

4. Undirbua og parfagreina fyrir honnun & nyju tollakerfi
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Umbotaverkefni: Nokkud var um ad adrar deildir veeru adstodadar vid umbdtaverkefni
& arinu. I raun var einungis eitt verkefni unnid ad eigin frumkvaedi en miklar umbastur
voru gerdar a ferli og framkvemd fargana, tjéna og vantana med mjég gédum arangri.
Hefur pad leitt til mikils timasparnadar og einféldunar baedi fyrir tollgaesluna og
farmflytjendur.

Greining a starfsemi: Greining starfseminnar helt &fram a pessu ari og lauk arinu med
ytarlegri greiningu a helstu dhattupattum vardandi inn-, um- og Gtflutning sem notud
hefur verid til ad leggja linurnar fyrir helstu verkefni nastu ara. | framhaldi af pessu
verkefni verdur 16gd mikil ahersla a timanleg skil upplysinga til ahattugreiningar i
samreemi vid WCO, verkefnastjornun rafreens eftirlits i tollakerfinu, ad koma &
rafreenu eftirliti i 6llum innflutningi og aframhaldandi vinnu vid AST-kerfid. Einnig
nadist mikill arangur i ferlagreiningum par sem lokid hefur verid vid ad greina post-,
bdggla-, abyrgdar- og hradsendingar. Petta eru peir ferlar i innflutningnum sem vantad
hefur skyra mynd af.

Tolleftirlitsdeild

Hlutverk tolleftirlitsdeildar er fyrst og fremst afgreiosla og samtimaeftirlit vegna
tollafgreidslu i Reykjavik vegna komu og brottfarar flutningsfara, innflutnings og
utflutnings & vérum og tollafgreidslu farpega og farmanna. pegar tollafgreidsla, t.d.
vegna vorusendingar, hefur farid fram er verkefni tolleftirlitsdeildar almennt lokid og
endurskodunardeild tekur vid.

Helstu verkefni 2008 var rafveeding & E8 og ad gera 61l samskipti vid toll moguleg a
rafreenan hatt. Afram var unnid ad Gtflutningsverkefninu og vefskil & farmskram hja
minni adilum tekin upp. Unnid var ad reglum med skrifstofu tollstjora um
endurgreidslu gjalda af okutekjum sem seld eru Gr landi. Afram var unnid ad
undirbuningi vegna komu gamagegnumlysingarbifreidar og farid til Kina pegar han
var tilbdin og verksmidjupréf gerd par. Bifreidin kom sidan i lok noévember til
landsins. Gerdur var samstarfssamningur vid Logreglu hofudborgarsveedisins i byrjun
juni um ad fikniefnahundar tollstjorans i Reykjavik pjonustudu l6gregluna og hun
heetti med sina hunda. Tryggt veeri med bakvaktir tveer helgar i manudi og 61l kvald til
reynslu. I framhaldi af samningnum voru pantadir tveir pjalfadir hundar fra Noregi
sem vantanlegir eru til landsins vorid 2009. Farid var i ad endurnyja bilaflota
tollgaeslunnar og fyrir valinu urdu Skoda Octavia disel bifreidar. Keyptar voru fjorar
bifreidar til ad byrja med.

Tollpostur 2008

Fjoldi bogglasendinga i tollpdsti & lionu ari var 105.113 en heildarfjoldi bréfasendinga
var 3.900.000. Fjoldi tollafgreidsina & tollpéstinum voru samtals 136.467 og fjoldi
hradsendinga hja TNT samtals 41.806. Alls voru 65.055 sendingar gegnumlystar a
arinu og er pad 27% minna en arid 2007. betta ma skyra med fekkun sendinga i
innflutningi milli ara. A haustmanudum vard algert hrun i voruinnflutningi
einstaklinga.

Alls foru 2.085 sendingar i lyfjaskodun hja Lyfjastofnun og af peim voru 906
sendingar bannadar. A arinu hefur komist upp um allmargar tilraunir til smygls &
lyfjum og fikniefnum. Ad jafnadi hafa verid skrifadar keeruskyrslur & priggja til
fjogurra daga fresti alla virka daga arsins. Heildarmagn stera og steratengdra lyfja sem
keerd hafa verid a arinu eru 10.247 t6flur og 1.347 millilitrar.

bann 2. febrdar var keert til 16greglunnar mal sem tengdist Gtflutningi & pyfi i posti. |
framhaldinu var akvedid ad tollgaesla myndi gera atak i ad skoda utflutning m.t.t.
pessa &hattupattar. Vitad er ad i nokkud morgum tilvikum hefur légreglan farid i
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hasleitir i framhaldi af adgerdum tollgeeslu badi i pjofnadar- og fikniefnamalum par
sem upp hefur komist um enn meiri brotastarfsemi.

Afgreidsla Hafnarfirdi

Tollafgreidsludeild i Hafnarfirdi sinnti allri afgreidslu er vardar Gtflutning asamt
utgafu EUR1 skirteina. Skraning voru inn- og Ur tollvérugeymslu battist vid
starfsemina & érinu. Utgéafa atvinnuskirteina og I6gskraning sjomanna ferdist fra
deildinni.

Utflutningsverkefni: A arinu hefur verid i gangi sérstakt ataksverkefni vardandi
eftirstoovar & utflutningsskyrslum. Hart hefur verido unnid i peim efnum og for
verklegi pattur verkefnisins fram med peim hetti ad fra og med 1. febrdar voru send
ut bréf 10. hvers manadar vegna allra eftirstddva manudinn & undan. | bréfinu var
tilkynnt um vanskil & Gtflutningsskyrslum og skorad & utflytjendur ad skila inn
skyrslum. Gefinn var 15 daga frestur fra dagsetningu bréfsins en ad honum lidnum er
tollafgreidsla stodvud an frekari fyrirvara skv. heimild i 131. gr. tollalaga.

Sérstakt atak i bilautflutningi: A arinu hittust fulltriar farmflytjenda, eignaleiga, SFF
og tollsins til ad mota verkferil um hvada gogn purfi ad liggja fyrir adur en
utflutningur bila eda tekja verdur heimiladur. Var petta gert par sem sifellt fleiri
reyndu ad koma bilum at sem voru & rekstrarleigu, lanum og med vedi hérlendis.
Embettid sendi i framhaldinu tilmeeli til farmflytjenda um ad kalla eftir tilteknum
gbgnum vid utflutning.

Voruskodun a svaedinu: Fjoldi hradsendinga hja Fedex var samtals 39.912 en af peim
voru 3.003 sendingar skodadar. Onnur verkefni véruskodunar eru margvisleg en pau
felast m.a. i pvi ad framfylgja beidnum fra aheettugreiningardeild og tollafgreidslu &
Tryggvagoétu um skodun og forgun voru. Alls voru skodadar 131 vorusendingar &
pennan héatt og af peim var 29 sendingum fargad. Tollverdir sinna einnig
skipaafgreidslum og eftirliti sem ad peim snua & dagvinnutima.

Voruskodun

Verkefni voruskodunar eru margvisleg en pau felast m.a. i pvi ad framfylgja beionum
fra aheettugreiningardeild og tollafgreidslu & Tryggvagdtu um skodun voéru, férgun
voru, eftirlit med bifreidum sem afgreiddar eru & akstursleyfi, skodun flug- og
hradsendinga og eftirlit med innflytjanda pegar hann fer heimild til ad skoda
otollafgreidda vérusendingu.

Alls voru skodadar 366 vorusendingar samkvaemt ofangreindum verkbeidnum og
gerdar 59 athugasemdir.

Adgerdaeining og vakt

Afgreidslum & skipavakt fekkadi milli ara og pa sérstaklega sidustu fjéra manudi
arsins. Heildarfjoldi afgreidsina var 4.925. Verkefnaflaeedi adgerdaeiningar var gott og
gafst timi til ad sinna frumkvaedisverkum eins og eftirliti. I heildina ma telja ad tveer
og half tollvardastada hafi verid i einingunni yfir arid sem ekki hafi haft 6drum
skyldum ad gegna. Auk peirra stada voru tveer stodur hundapjalfara og ein stada
umsjonarmanns rontgenbifreidar. Fjoldi og tegund verkefna var eftirfarandi: adstod
vegna verkefna utan einingarinnar (148), leit i forum (32), eftirlit (138) og verkbeidnir
(133).
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Afgreidsla Tryggvagotu

Starfsemi tollafgreidsludeildar felst adallega i tollafgreidslu og eftirliti med
innflutningi i rafrenu umhverfi og pappirsskyrslum asamt leidréttingum & slikum
afgreidslum. P& fer fram eftirlit med farmskrarskilum fra farmflytjendum &asamt
skraningum og leidréttingum og samanburdi & innkomnum farmskram. Onnur
verkefni eru t.d.: upplysingagjof til inn- og utflytjenda, ymsar sérafgreidslur, eftirgjof
og endurgreidslur & gjoéldum, skraning kvada & okuteki sem fengid hafa leekkun eda
endurgreidslu & gjoldum, endurgreidsla virdisaukaskatts og annarra gjalda, Utgafa
ymissa vottorda S.S. upprunasannana, spilliefnavottorda og I6ndunarvottorda,
afgreidsla umsdékna vegna EDI/vef tollafgreidslu, Gtgafa heimildanumera vegna
nidurfellinga  adflutningsgjalda 4 adfongum til atvinnustarfsemi, Gtgafa
heimildanimera vegna tobaksinnflutnings og afgreidsla transitskjala i samvinnu vid
norsk tollyfirvold.

Heildarfjoldi notadra okuteekja sem tollafgreidd voru & arinu var 1.848 en pad er
umtalsverd leekkun fra fyrra ari. Mikill munur var & fjélda afgreidsina eftir manudum
0g ma par nefna ad i jandar voru flest 6kuteeki flutt inn eda 503 talsins en i nbvember
voru feestar afgreidslur, alls vegna 18 dkutaekja.

Talsverdar breytingar urdu & starfsemi deildarinnar & éarinu, m.a. ferdist Gtgafa
skriflegra alita um tollflokkun fra 16gfreedideild og voru 82 alit afgreidd fra deildinni &
arinu.

Tekid var vid ymsum afgreidslum frd Hédinsgbtu, ma par nefna umsyslu med
frilagersafgreidslum, umsyslu med ATA-carnet og skodunarbeidnir vegna Gtflutnings.

I kjolfar efnahagsprenginga sidari hluta arsins vard mikil breyting, fekkadi mjog
afgreioslum i innflutningi en & mdéti kom mikil umsysla vegna utflutnings og
endurgreidslu eda nidurfellingu adflutningsgjalda & vérum sem fluttar voru ur landi.
Utflutningur & forskradum eda otollafgreiddum okutakjum, sem varla pekktist adur,
vard umtalsverdur. A timabilinu 1. oktdber til &raméta voru teplega 1.400 okutaeki
endursend eda endurseld til Gtlanda. T lok arsins toku gildi ny 16g sem heimiludu
endurgreidslu & vorugjaldi og virdisaukaskatti af notudum okutekjum. Barust vegna
pessa 28 fyrirspurnir og 4 beidnir um endurgreidslu.

Deildinni barust mikill fjoldi fyrirspurna vegna tollframkveemdarinnar en adallega er
leitad eftir upplysingum simleidis. | svarboxi voru afgreiddar 819 fyrirspurnir og
13.138 i tolvuposti. Einnig var toluvert um ad vidskiptavinir keemu & stadinn til ad
leita upplysinga.

Rannsdéknardeild

Verkefni rannsoknardeildar er i megin drattum ad hafa med hondum rannsékn brota &
tollalégum, afgreidsla tollalagabrota m.a. med sektargreidslum, adstod vid onnur
tollembeetti, adstod og samvinna vid erlend tollyfirvold, adstod og samstarf vid
I6greglu og saksoknara vegna rannsdkna og afgreidslu tollalagabrota.

Farvegur mala sem berast deildinni fer eftir edli og umfangi. Einfold mal og litil ef
svo meetti segja eru afgreidd med bodi um sekt og i langflestum tilvikum upptdku, og
er pa oftast um ad reeda smyglmal skipverja a millilandaskipum. P& eru mal sem koma
fra voruskodun, en pau mal geta Gtheimt mun meiri vinnu en hin hefdbundnu
smyglmal. | pessum malum parf ad afla gagna vida og oftar en ekki purfa ad fara fram
skyrslutokur i pessum malum. pagd fer svo eftir atvikum hvort unnt er ad ljuka slikum
malum med sektargerdum tollstjora eda hvort senda parf mal til l6greglustjora. Mal
koma einnig fra ahattugreiningardeild og endurskodunardeild. ba hefur faerst i voxt
ad mal hafi verio tekin til rannsoknar ad frumkvedi starfsmanna deildarinnar.
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Starfsmenn deildarinnar hafa adstodad starfsmenn annarra deilda & tollasvidi vid
upplysingadflun o. fl.

Rannsokn hefur verid og er i gangi i umfangsmiklum malum sem hafa verid eda verda
send til efnahagsbrotadeildar rikislogreglustjéra. Vid rannsokn pessara mala getur
verid um mikla vinnu ad reda vio Oflun gagna oft i samskiptum vid erlend
tollyfirvold, innlendar fjarmalastofnanir, Urvinnslu gagna, Utreikninga, uppsetningu
tolulegra upplysinga i toflur, gerd skjalaskrda o.s.frv. brja stér mal fra
rannsdknardeild eru na til medferdar hja efnahagsbrotadeild rikislogreglustjora.

A arinu voru 299 mal afgreidd fra deildinni. par af lauk 80 malum med
sektargreidslum og upptoku, 96 malum lauk med upptoku an sektar, 27 malum lauk
med greidslu sekta an upptoku, 11 mal voru send logreglustjoraembaettinu a
hofudborgarsvaedinu, 12 mal voru send logreglustjoraembettum utan Reykjavikur. 73
mal hafa wverid afgreidd til endurdkvordunar adflutningsgjalda, afgreidd til
tollafgreidslu an haekkunar adflutningsgjalda, verid 16gd upp eda afgreidd & annan
hatt. 127 mal voru 6afgreidd fra deildinni i arslok.

A érinu var 16gd mikil ahersla & afgreidslu eldri mala og hefur arid ad pvi leyti nokkra
sérstddu, sem endurspeglast i télunum hér ad framan. Hefur pessi vinna reynst
timafrekari en i fyrstu var &ztlad og verdur um sinn medal helstu aherslupatta i
starfsemi deildarinnar. Jafnframt verdur 16gd ahersla & ad finna leidir til ad afgreidsla
mala dragist ekki Gr hémlu.

Med tilkomu breytinga a tollaldgum, sem toku gildi 1. jantar 2009, var landid gert ad
einu tollumdaemi. Hefur petta tilsvarandi ahrif & starfsemi rannsoknardeildar sem
tekur na til landsins alls. M& i pessu sambandi nefna ad mal sem upp koma &
Keflavikurflugvelli og ekki er hegt ad afgreida par med sektargerd koma nu til
medferdar i rannsdknardeild. Samstarfssamningur hefur verid gerdur milli tolls og
I6greglu i umdeaemi l6greglustjorans & Sudurnesjum. Med auknum verkefnum
rannsoknardeildar er naudsynlegt ad starfsmoénnum i deildinni verdi fjélgad & arinu
2009.

......

Endurskodunardeild

Eitt af midleegu hlutverkum tollstjorans i Reykjavik er ad annast tollendurskodun a
landsvisu, sbr. 43. gr. tollalaga. Tollendurskodun tekur til hvers konar konnunar
tollstjorans a réttmeeti upplysinga sem lagdar voru fram vid légbodna skyrslugjof til
tollstjora og hvers konar konnunar & réttmeeti skila & adflutningsskyrslum eftir
alagningu peirra. 1 tollendurskodun felst m.a. samanburdur & upplysingum sem
tollstjorum eru veittar med rafreenum heetti vid bokhaldsgogn, par & medal videigandi
fylgigogn sem eiga ad liggja til grundvallar skyrslugjof til tollstjéra samkveemt
dkvaedum tollalaga. Tollendurskodun tekur einnig til oflunar frekari gagna fra
tollskyldum adilum eda 6drum.

I tollalogum er gert rad fyrir pvi ad tollstjorinn i Reykjavik geri eftirlitsaztlun & svidi
tollaméla & landsvisu. A &rinu var unnid samkveemt fyrirfram akvedinni astlun, en
auk pess var fjoldi mala sem upp komu & &rinu skodud. I arslok 2008 fjolgadi
starfsmonnum deildarinnar um 1 og var starfsmannafjoldi 8 i arslok.

A arinu hofst vinna vid sérstakt ataksverkefni sem snyr ad eftirliti med tollmidlurum.
Ekki nadist ad ljuka verkefninu & arinu og verdur afram unnid ad pvi & arinu 2009.

A haustmanudum 2007 for i gang ataksverkefni hja embettinu med skilum &
farmskram. Tveir starfsmenn endurskodunardeildar toku patt i pvi verkefni. A arinu
2008 var &fram unnid ad verkefninu.
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Logfreedideild

Logfredideild tollasvids sinnir peim verkefnum sem henni eru falin samkvemt
skipuriti. Hlutverk deildarinnar er m.a. ad stydja vid starfsemi tollasvids med radgjof
og upplysingagjof og stjornsyslulegri afgreidslu erinda sem henni berast.

Meadal daglegra verkefna voru svorun erinda og alitaefna, uppkvadning Urskurda, gerd
l6gfreedilegra alitsgerda og umsagna, yfirumsjon med farmvernd, stadfesting uppruna
afurda ar sjavarfangi og veiting ymissa leyfa. Starfsmenn deildarinnar veittu radgjof
og upplysingagjof vardandi tollamal, en sérstok ahersla var 16gd a endurbeetur & efni &
heimasidu tollstjérans, samhlida peirri endurskodunar a vefnum sem for fram & arinu.
Um mitt &rid feerdist gerd bindandi &lita um tollflokkun timabundid til
tollafgreidsludeildar. P& var hafinn undirbaningur ad pvi ad umsjon med
einkennisfatnadi og tollskilrikjum tollvarda feerdist alfarid til starfsmanna
mannaudssvids og er stefnt ad pvi ad pad gerist i byrjun nasta ars.

Af 6drum verkefnum logfraedideildar & &rinu méa nefna:

Urskurdir tollstjora: Kvednir voru upp 9 Grskurdir & arinu. Flestir snerust peir um
agreining vegna tollflokkunar eda tollverds & bifreidum.

Afgreidsla 2: Unnid var ad pvi ad flytja nidurstédu a gjaldamismun i upprunalegri
tollafgreidslu annars vegar og leidréttingar eda endurakvordunar hins vegar ur
Tollakerfi i TBR. Verkefnid er enn i gangi.

Veiting leyfa til tollmidlunar og til reksturs geymslu fyrir Otollafgreiddan varning:
Verkefnid folst i pvi ad veita umsaekjendum sem uppfylltu skilyrdi tollalaga leyfi til
tollmidlunar og til pess ad reka afgreidslugeymslur, tollvorugeymslur, tollfrjalsar
fordageymslur, umflutningsgeymslur, tollfrjalsar verslanir og tollfrjalsar birgda-
geymslur peirra og frisveedi.

Reglugerd um ymis tollfridindi: Haldid var afram vinnu med fjarmalaraduneytinu vid
samningu reglugerdar um tollfridindi. Reglugerd um ymis tollfridindi var gefin Ut 27.
juni 2008.

Farmverndaraztlanir: Vidurkenndum farmverndaradilum voru sendar farmverndar-
aaetlanir seinni hluta ars par sem forradamenn fyrirteekjanna veita upplysingar um
oryggisradstafanir sem fyrirteekid gerir vegna framkvemdar farmverndar. Tollstjori
fer pa yfir asetlunina og séu svor vid einhverri spurningu éfullnagjandi eda rong pa er
gerd athugasemd en annars er aatlunin sampykkt. Allt ferlid er rafrent. | byrjun éars
2009 hofou a annad hundrad fyrirteeki og starfstodvar fengid sampykki.
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3.4 Rekstrarsvio

Megin verkefni rekstrarsvios eru umsjon med fjarmalum embaettisins, p.m.t. gerd
rekstrardaetlunar og eftirfylgni, bokhald, greidsla reikninga og uppgjér, proun og
rekstur tollafgreidslukerfis, teeknimal og innkaup. Pa er unnid ad umfangsmiklum
sérverkefnum a svidinu: vefsiou, dtgafumalum og skjalastjornun.

Nokkur verkefni rekstrarsvids varda 61l svid embeettisins og kalla & vidtaekt samstarf
vid pau. Ma par helst nefna rekstrarazetlanir og eftirfylgni peirra, innkaup og
bokhaldsmal, toélvukerfi, hugbunadur og virkni peirra, skjalavistun og afgreidsla a
rekstrarvorum. Endurnyjun vefsiou embeettisins var verkefni sem allar deildir
embeettisins komu ad en vidhald og endurnyjun pess er mikilveeg fyrir embettio baedi
inn- og utavid. Uppsetning skjalavistunarkerfis hefur verid gangi i samstarfi vid
einstakar deildir og stefnt & ad ljuka henni 2009.

Fjarmal og békhald

[ bokhaldi fer fram 6ll fersla bokhalds vegna reksturs embettisins og paer
rikissjodstekjur sem pad innheimtir og skilar til rikissjods. Starfsmenn deildarinnar
eru einnig forstdédumanni til adstodar vegna rekstrarazetlunar og veita upplysingar er
varda fjarmal embeettisins.

Nidurstada rekstrarreiknings fyrir arid 2008 er jakvaed eins og kemur fram & bls. 31 i
rekstrarreikningi embeettisins. Tekjuafgangur embeettisins i lok ars, midad vid
fjarheimildir og rekstrarstodu i byrjun ars, lekkar um tepar 88 mkr. fra fyrra ari.
Meginskyringin er lokauppgjor vegna greidslu fyrir gegnumlysingarbifreid samkvaemt
samningi en veitt var sérstok fjarveiting til kaupa a henni. Embeettinu tokst ad koma i
veg fyrir mikid gengistap vegna pessara vidskipta med pvi ad tryggja ser gjaldeyri
timanlega. Eigid fé i arslok eru teepar 90 mkr. Rekstrarlegt markmid er ad embaettid sé
innan pess fjarhagsramma sem pvi er settur & fjarlogum ad teknu tilliti til
rekstrarafkomu arsins & undan og hefur pvi markmidi verid nad i fjolda ara. |

meginatridum voru 6ll svid embettisins innan &ztlunar.

Helstu fravik frd rekstarasetlun voru pessi: Launakostnadur, sem er steersti
kostnadarpatturinn i rekstri embeettisins, var leegri en asetlanir gerdu rad fyrir og
munar par raimum 11%. Megin skyringin er st ad ekki voru allar stédur fullskipadar
alla 12 manuadi arsins af ymsum &steedum sem gerdu pad ad verkum ad dagvinna var
10% minni og eftirvinna 18% minni en aeetlun gerdi rad fyrir. Ferdir, fundir og
namskeid haekka nokkud & milli &ra og munar par mest um aukna aherslu & ndmskeid
fyrir starfsmenn en nokkur aukning var einnig a ferdum erlendis. Nokkud meira var
einnig um fundi erlendis. Kostnadur vid pennan lid for 22,2% fram ur astlun.
Almennar rekstrarvorur voru nénast samkvemt rekstraragetlun eda innan vio 1%
heerri. Adkeypt pjonusta heekkadi um 13,7% milli &ra og munar par mest um
vidboétarkostnad vegna smidi & AST (Afgreidslu- og skyrslugerdarkerfi tollgeeslu)
kerfinu sem mun pjéna tollgeslu vid afgreidslu farpega og fara og var fyrsti hluti pess
klaradur & arinu. Husnaediskostnadur haekkadi nokkud eda um 15% fra aaetlun adalega
vegna nyrrar adstodu vio Cuxhafeng6tu i Hafnarfirdi. Beett var vid herbergjum &
Skulag6tu og var haekkun & lionum verkaup og byggingarvorur af peim sékum.
Rekstur bifreida og véla voru 20,4% yfir dzetlun og var haeekkun mest & verkstadis- og
varahlutum en brennsluefni og tryggingar haeekkud einnig umfram ventingar en einnig
er skyringa ad leita & fjolgun bifreids. Tilferslur til starfsmannafélags voru haekkadar
um rama milljon sem er nokkur heekkun fra fyrra ari. Eignakaup voru veruleg og
munar par mest um lokagreidslu vegna gegnum-lysingarbifreidarinnar en
gengismunur er eignferdur sem nemur 55,6 millj. Einnig voru nokkur kaup & 6drum
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bifreidum og télvubanadi. Sértekjur embaettisins leekka orlitio & milli ara ad teknu
tilliti til tekjufeerslu & moti ofangreindri eignfeaerslu gengismunar.

Skjalastjornun og afgreidsla rekstrarvoru

Skjalastjornun og afgreidsla rekstrarvoru er ny deild sem mun hafa pad hlutverk ad
hafa umsjon med skjalavistun og skraningu skjala embattisins, og nytir m.a. til pess
GoPro skjalavistunarkerfid, og vera svioum og starfsmonnum almennt til
leidbeiningar i skjalavistun. Einnig er deildinni &tlad ad halda utanum og dreifa
almennum rekstrarvérum og skjolum til starfsstodva embeettisins.

A arinu var unnid ad upptoku og innleidingu & GoPro.net skjalavistunarkerfinu. Med
tilkomu pess verour grundvallarbreyting & skjalamalum embettisins og verklag og
skjalastjornun feerd i natimalegra horf. Forsenda upptoku kerfisins var ad fyrir leegi
malalykill. Settur var & fét starfshopur med patttoku allra svida undir forystu
skjalastjora. Unnid var skipulega ad gerd lykils og fekkst hann sampykktur af
bjodskjalasafni Islands til reynslu i eitt r, i april 2008. Um haustid var sidan tekid til
vid ad innleida kerfid hja embettinu. Innheimtusvid reid 4 vadid og var gekk
innleiding ad mestu snurdulaust. Um aramotin héfdu 40 starfsmenn tekid upp kerfid
og stofnud mal voru vel yfir 800 hundrud. Vonast er til ad innleidingunni verdi ad
fullu lokid & neesta ari.

Samhlida innleidingunni var unnid ad endurskipulagningu a skjalamalum embeettisins.
Akvedid var ad flytja skjalageymslu af Skilagotu og & Tryggvag6tu. Um var ad raeeda
timafreka og stéra framkveemd. Pakka purfti nidur skjolum, flytja skapa og setja aftur
upp, &dur en heaegt var ad setja skjolin aftur upp i hillur. Peirri vinnu lauk ad mestu
leyti fyrir aramét og er nu 611 geymsla & einum stad. Mun pad hafa i for med sér mikid
haegraedi pegar fram lida stundir.

Einn hluti af endurskiplagningu skjalamal embeettisins var ad saekja um vidtekari
heimildir til Pjodskjalasafns til pess ad grisja tollskjol. Féllst safnio & beioni
embeettisins athugasemdalaust. Mun pad hafa i for med sér ad embattid kemur fyrst
og fremst til med ad vardveita tollskjol & rafreenan mata sem minnkar vardveislutima
pappirstollskjala umtalsvert. En megin breytingin verdur su ad innflutnings-og
utflutningsskyrslur & pappir verda nu einungis geymdar i 6 ar, i stad 10 ara adur.
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TTU-deild

Helstu verkefni TTU-deildar, deildar télvukerfa tollafgreidslu og upplysingavinnslu,
eru: préun, breytingar, vidhald og rekstur tollkerfanna, notendapjonusta, afgreidsla
umsokna um rafren skilriki, SMT- og VEF-tollafgreidsla, adgangspjonusta vegna
kerfa og vidhald stodupplysinga i tollkerfunum, t.d. vegna breytinga & tollskra,
adflutningsgjéldum og lyklum innflutningstakmarkana. Ennfremur samskipti vid
starfsmenn Tollstjéra og ymsa opinbera adila, inn- og utflytjendur, tollmidlara,
farmflytjendur, hugbinadarhls og adra vegna tolvuvinnslu upplysinga sem tengjast
tollafgreidslu.

Tollkerfin eru:
e Tollakerfi, inn- og Gtflutningur; tollafgreidsla vara hja tollstjorum.

e VEF-tollafgreidsla; tollskyrslu- og tollafgreidslukerfi fyrir inn- og Gtflytjend-
ur.

e Tollalinan; upplysingaveita um tollafgreidslu fyrir vidskiptavini.

o Farmvernd; vefkerfi fyrir atflytjendur og starfsmenn Tollstjéra vegna 6ryggis-
eftirlits og verndar voru i farmi til utflutnings.

e VEF-farmskrarskil; vefkerfi fyrir minni farmflytjendur og midlara. Nytt kerfi,
sem tekid var i notkun 2008.

e Voruhls gagna, Business Objects; fyrirspurnarkerfi fyrir gagnagrunn inn- og
atflutningstollskyrsina.

e Skilriki.is; vefkerfi fyrir umsyslu rafreenna skilrikja.

Breytingar & adflutningsgjoldum voru nokkrar & arinu. Umsysla TTU-deildar vegna
notkunar Tollstjora, fjarmalaraduneytisins og nokkurra stofnana & rafrenum
skilrikjum hélt afram, en jafnframt var i gangi undirbdningur & notkun nyrra rafrenna
skilrikja & debetkortum /hvitum kortum, sem Audkenni hf. mun gefa Gt. i samstarfi
vid banka og fjarmalardduneytid og notud verda m.a. af rikisstofnunum og
vidskiptaménnum peirra. Rafraenu skilrikin eru nd notud af starfsménnum fyrirtaekja
med heimild til VEF-tollafgreidslu og ennfremur vegna vegabréfaltgafu, skila
vidskiptavina Rikisskattstjora & framtalsgognum o.fl. Stédugt vaxandi eftirspurn
opinberra adila var & arinu eftir tolfreediupplysingum ur gagnagrunnum tollkerfanna,
m.a. vegna stodu efnahagsmala. A arinu var &fram unnid ad nyju fyrirspurnarkerfi,
voruhuasi gagna, i Business Objects fyrir innflutning. | lok arsins urdu téluverdar
breytingar & tollkerfum vegna sameiningar tollumdema i eitt skv. breyttum
tollalbgum. Unnid var ad ymsum breytingum i Tollakerfi ad beidni tollasvids, sem
einkum snda ad beettu tolleftirliti og hagkveemari tollframkveemd. Lokid var vid gerd
nys kerfis, VEF-farmskréarskil, til ad gera minni farmflytjendum rafreen skil &
farmskrdm audveldari og Tollstjéra hagkveem. Ennfremur var lokid vid miklar
endurbeetur & ahaettugreiningarkerfi vegna tollafgreidslu, sem nefnt er sia i Tollakerfi,
en préun pess heldur afram. Lokid var vid fyrsta afanga alveg nys kerfis, AST,
Afgreidslu og skyrslugerdarkerfi tollgeeslunnar, sem m.a. er notad vegna tollafgreidslu
varnings ferda- og farmanna. Afram var unnid ad greiningu og pérfum & pvi ad taka
upp nytt og/eda breytt Tollakerfi, sem na er eitt af elstu kerfum rikisins, og
breytingum i pa att taka upp énnur rafreen samskipti en EDI/SMT i samskiptum vid
vidskiptavini. Unnid var ad greiningu vegna endurbdta og gerd nyrra kerfishluta i
tollkerfum og TBR vegna drattar- og inneignarvaxtadtreiknings van- og ofgreiddra
adflutningsgjalda. Petta verkefni og fleiri tofdust pegar gripa purfti til ymissa
skyndiradstafana i tollkerfum i Kkjolfar &kvardana stjornvalda vegna
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efnahagskreppunnar sem skall & i oktober 2009. Vinnu lauk vid nyjan kerfishluta,
farmverndaraatlanir, sem er vidbot vid vef Farmverndar. Tollalinan, sem er mikilvaeg
upplysinga- og pjonustuveita fyrir vidskiptavini tollstjéra, fékk ymsar endurbeetur a
arinu. Daggengi tollafgreidslugengis var innleitt & arinu asamt sjalfvirkri skraningu
pess fra Sedlabanka. bessi forgangsverkefni auk annarra, sem varda breytingar a
Tollakerfi, tofdust fram & naesta ar: Rafreen EDI/SMT bréadabirgdatollafgreidsla vegna
utflutnings vara og kerfi sem styrir pvi ad innflutt vara fai ekki tollafgreidslu fyrr en
koma flutningsfars hefur verid stadfest i Tollakerfi.

Veruleg vinna var hjd TTU-deild rekstrarsvids a arinu vegna breytinga hja peim
adilum sem tengjast rafraenni tollafgreidslu med EDI-skeytasendingum milli tollstjora
og nefndra adila. Ymis fyrirteki farmflytjenda, tollmidlara, rekstraradila
tollvérugeymslna, inn- og utflytjenda sameinudust, voru keypt eda skiptu um
rekstraradila, en allt petta hefur ahrif & vinnslu tollkerfa hja tollstjéra og viokomandi
adilum vegna EDI-skeyta sem fara milli adila vegna rafreennar tollafgreidslu.

A érinu toku gildi 1 friverslunarsamningur, 10 lagabreytingar og 34
reglugerdarbreytingar sem hoféu ahrif & upplysingavinnslu i tollkerfum, einkum
vardandi breytingar & adflutningsgjéldum. Pann 31. desember 2008 voru 458 fyrirtaeki
med heimild til SMT-tollafgreidslu og 732 fyrirteeki med heimild til VEF-
tollafgreidslu. Fyrirteeki med heimild til rafreennar tollafgreidslu eru pvi 1.190, sem er
ramlega 0,4% faekkun fra fyrra ari. pratt fyrir ad fjoldi fyrirteekja hafi ndd nokkru
jafnveegi er toluverd vinna vid notendapjonustu vid fyrirteekin vegna breytinga og
uppfersina & hugbunaai til tollskyrslugerdar hja peim og breytinga a starfsménnum er
annast tollskyrslugerd, en umbod fyrirteekjanna vegna pessara starfsmanna parf ad
liggja fyrir hja tollstjora & hverjum tima.

43 sérstaklega skradum verkefnum vegna vidhalds, prounar og reksturs tollkerfanna
var lokid & arinu, en pa eru fratalin minnihattar og almenn verkefni og dagleg
pjonusta.

Samningur vido SKYRR um vidhald og préun tollafgreidslukerfana var endurnyjadur
til 2 ra fr4 1.4.2008 til 31.3.2010.

Fjoldi adila med adgang ad tollkerfum:
e Tollakerfi, rimlega 450 starfsmenn Tollstjora og annarra opinberra adila.
¢ Nyja Tollalinan: 722 fyrirteeki hofou fengid adgang i lok arsins 2008.

e Business Objects, fyrirspurnarkerfi & gégn ar Tollakerfi, 15 starfsmenn
Tollstjora.

o Vefur VEF-tollafgreidslu, 732 fyrirteeki.
e Adgangur ad SMT (EDI) tollafgreidslu, 458 fyrirteeki

e Vefurinn Farmvernd, 298 fyrirteki og hja peim fyrirtsekjum eru 1.137
farmverndarfulltrdar. Einnig eru 140 starfsmenn tollstjora og syslumanna med
adgang ad vef Farmverndar.

o VEF-farmskrarskil, fjoldi fyrirteekja sem nota kerfid er 19.
e Adgangur ad EDI-kerfi Skyrr hf, 4 starfsmenn TTU-deildar tollstjora.

o Vefurinn https://www.skilriki.is/index.htm, vefur fyrir umsoknir, afgreidslu og
vottun vegna rafreenna skilrikja. Hja Tollstjora: 4 starfsmenn TTU-deildar, 3
starfsmenn vegna rafreent undirritadra umsokna, 1 starfsmadur vegna profunar
a tolvukerfum fyrir tollgeaeslu og 6 gjaldkerar vegna vottunar a rafreenum
skilrikjum. Auk pess starfsmenn vid syslumannsembeetti i landinu og sendirad
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islands erlendis, sem vinna vid vottun vegna rafreenna skilrikja og/eda Utgafu
vegabréfa. Ennfremur starfsmenn Utlendingastofnunar vegna utgafu
dvalarleyfa.

Adrar upplysingar:

e Fjoldi hugbdnadarhisa sem bjoda upp a tollskyrslugerdarforrit i sinum
hugbunadi og EDI tollafgreidslumdguleika, 11 hugbunadarhus.

Teeknimal og innkaup teeknibUnadar

Teaeknideild hefur umsjon med télvubunadi, tengingum, simkerfi og 6drum teekja-
bunadi, adgangsstyringum og veitir adstod vegna teeknimala og innkaupa.

Helsta endurnyju & teeknibinadi var eftirfarandi. Endurnyjadar voru 62 Gtstodvar, 32
bordvélar og 30fartdlvur par af 18 fyrir tollskélann. Keyptir voru 13 prentarar, 2
skannar og 1 netpjonn. Virusvarnarforrit embeettisins var uppfaert. Gengio fra
tengingum vid Cuxhafeng6tu og komid a fleiri IP tengingum.

Sérverkefni og stodpjénusta

Sérverkefni og stodpjonusta snyr i meginatrioum ad vefsetri, tgadfumalum og annarri
pjonustu.

Vefsetur: Fjorda arid i rod eykst ahorf og notkun vefsins verulega milli ara. Flettingar
a vefnum voru 2.604.794 a arinu 2008, sem er teeplega 49% aukning.

Flestir heimséttu vefinn i sjottu viku, en pa heimsottu 3547 einstakir notendur vefinn.
Ad medaltali heimséttu 2.596 notendur vefina i viku hverri og flettu 50.092 sidum.

Einsog a flestum vefjum er forsidan mest lesna sidan, en han var lesin 351.157
sinnum, naest vinsalast var ad skoda sendingar i Tollalinunni en su sida var skodud
289.679 sinnum & arinu. bridja vinsalasta sidan var Tollskra — yfirlit, en henni flettu
notendur 201.455 sinnum & arinu. Meirihluti notenda vefsins eda 89% voru & islandi
pegar peir tengdust, notendur med rétarlenin US, DE, EU og DK voru samtals
teeplega 6% notenda, en alls heimsottu gestir fra 100 16ndum vefinn & arinu.

Vefurinn tollur.is og nokkrir hlidarvefir eru vaktadir med “Vardhundi” sem er serhaefd
vaktpjonusta fyrir vefpjona. Kerfid melir og skrair uppi- og svartima vefpjénsins og
leetur vita med SMS eda télvupdsti svari pjonninn ekki. Uppitimi vefsins var 99.6%
og medal svartimi var 1 sekinda, hvorutveggja meetti vera betra og verdur leitad leida
til ad beeta svartimann og uppitimann.

Gogn veftollskrar voru uppferd nokkrum sinnum a arinu til samremis vid
lagabreytingar. Tollskrain er vinsal hja notendum, en peir framkvaema leit i skranni
teeplega 500 sinnum a dag.

31. oktdber 2008, var nyr og endurbeattur upplysingavefur Tollstjora opnadur. Nyi
vefurinn er afrakstur vinnu fulltrda fra 6llum svidum embeettisins. Umtalsverdar
breytingar voru gerdar & «utliti, virkni og skipulagi vefsins. Efni vefsins var
endurskodad og heilmiklu af nyju efni beett vid. Einnig voru gerdar breytingar til ad
auka Oryggi starfsmannavefs og pjonustuvefs. Mikil vinna var 16gd i ad gera
upplysingavefinn www.tollur.is adgengilegan fétludum og hefur hann na verid
vottadur af fyrirteekinu Sja ehf og Oryrkjabandalaginu. betta samreemist stefnu
rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid og adgengi fyrir alla.

Unnido var sérfreedingamat & nokkrum vefpjénustukerfum embaettisins & arinu.
Nidurstada matsins liggur fyrir i skyrslu sem adgengileg er a starfsmannavef. Ljost er
samkveemt skyrslunni ad pessi kerfi uppfylla ekki lagmarksskilyrdi um adgengi fyrir
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alla og gera parf verulegar breytingar & kerfunum til ad pau geri pad. /skilegt veeri
fyrir embeettio ad mota stefnu um adgengi fyrir alla og verklagsreglur um vinnubrégd
sem vidhofd eru pegar vefir og télvukerfi med vef viomat eru unnin.

Auk pessa voru gerdar fjolmargar lagfeeringar og breytingar & vefnum sem flokkast

undir daglegt vidhald og rekstur.

I tflu 1 ma sja samanburd & fjélda notenda, heimsdkna og hve oft sidum a

www.tollur.is var flett & &runum 2005 — 2008.

Ar Siduflettingar | Heimsoknir | Medalfjoldi notenda & viku
2008 2604794 417198 2596
2007 1748978 345415 2688
2006 1019127 267203 2062
2005 856100 226927 1711

Tafla 1: Samanburdur milli &ra

A mynd 2 m4 svo sja notkunarmynstur vefsins 2008 eftir vikum, par sem graent er

notendur, bleikt heimsoknir og ljosblatt siduflettingar.
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3.5 Mannaudssvio

Hlutverk mannaudssvids er ad fara med, samraema og stydja adra stjornendur vid
medferd starfsmannaméala embeettisins asamt pvi ad leggja mat & arangur i
starfsmannastjornun. Mannaudssvid sér m.a. um starfsmannahald og rekstur tollskéla,
almenna si- og endurmenntun starfsmanna og starfsproun.

Vid breytingar & skipuriti embeettisins var heiti svidsins breytt Ur starfsmannasvid i
mannaudssvid. Ny deild var stofnud innan svidsins sem fékk heitid starfsmannahald
og ny stada deildarstjéra vard til. Launafulltrdi starfar asamt deildarstjora i
starfsmannahaldi. Starfsheiti fraedslustjora var breytt i starfsprounarstjora. I lok érs
2008 voru fimm stddugildi & mannaudssvidi. Forstdédumadur var i fedingarorlofi fra
15. febriar til 15. september. Stadgengill hans var forstédumadur pjénustu- og
gaedamala.

Innra starf & mannaudssvidi & arinu 2008 midadi ad pvi ad na betur utan um verkefni
svidsins, skyra verkaskiptingu, bata upplysingastreymi sem og verklag i tengslum vid
svidsfundi.

Af sérstokum verkefnum sem unnin voru ad hluta eda i heild & svidinu ma nefna:

Starfsmannahald: Edli malsins samkvaeemt er ekki haegt ad gera itarlega grein fyrir
Ollum peim malum tengdum starfsmannahaldi er upp komu hja embattinu.
Starfsmannahald ser um 6ll launa- og kjaramal starfsmanna, vinnur og veitir
upplysingar ar starfsmannakerfinu Oracle og Vinnustund. Kennir starfsménnum og
stjornendum a kerfin og veitir peim upplysingar og studning vid allskyns malefni sem
upp koma i daglegum stérfum. Starfsmannahald vinnur mikid med Fjarsyslu rikisins i
tengslum vid starfsmannakerfin. Starfsmenn starfsmannahalds sottu namskeid hja
SKYRR til ad efla pekkingu sina & umraeddum kerfum. Deildarstjori starfsmannahalds
for einnig & namskeid um stjornunarmat & vegum Félags forstddumanna rikisins.

Deildarstjori starfsmannahalds hafdi yfirumsjon med 6llum radningum & Aarinu.
Toluverd starfsmannavelta var & arinu en 42 starfsmenn voru radnir til starfa og 32
Iétu af storfum, auk pess sem 19 sumarstarfsmenn voru radnir til starfa.

Umsjon med einkennisfatnadi tollvarda og SFR starfsmanna var flutt (il
starfsmannahalds & arinu. Umsjon med einkennisfatnadi felur i sér patttoku i starfi
fatanefnda, Gthlutun & fatnadi til starfsmanna og samskipti vid birgja.

Heilsuvika: Heilsuvika var haldin dagana 3. - 7. mars undir yfirskriftinni ,,G6d heilsa
gulli betri“. Starfsfolki var bodid uppa heilsufarsmalingu og ad s&kja fyrirlestrana
»,Min heilsa, min abyrgd“ og ,,SI6kun og streitustjérnun®. Auk pess toéku starfsmenn
patt i ,Lifshlaupinu“, &taksverkefni a vegum Lydheilsustodvar. Stofnadur var
atakshopur starfsmanna sem hoéfou pad ad markmidi ad standast likamsgetuprof
tollvarda. Toku peir profid prisvar sinnum yfir arid. PG peir hafi ekki allir stadist
profid urdu miklar framfarir hja hépnum.

Bolusetning gegn infldensu: Starfsmonnum var bodid uppd bolusetningu gegn
infliensu i oktdber. 44 starfsmenn nyttu sér bdlusetninguna.

Forvarnarstarf: Eins og undanfarin &r var bodid upp & forvarnarfredslu fyrir
fermingarbdrn i samstarfi vid Biskupsstofu. Sex manna hopur tollvarda sinnti starfinu
og heimsotti bornin i fermingarfreedslu asamt leitarhundinum Skugga sem 14tid hefur
af storfum sem slikur. Kynningar voru samtals 76 og toku 2790 fermingarbdrn patt i
peim.

Tollskoli rikisins: Tollskoli rikisins var settur 21. jandar og héfu prettan nemendur
ndm vid skoélann, niu frd Tollstjoranum i Reykjavik, prir frd& Ldgreglustjora
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Sudurnesja og einn fra Syslumanninum & Eskifirdi. Auk pess sottu starfsmenn a
tollasvidi valda tima i samraemi vid storf peirra. Skolinn starfadi 6dru sinni samkvaemt
namsskra fra 2006. Su breyting var gerd a skipulagi ndmsins ad pessu sinni ad i stad
pess ad pad dreifdist yfir tveggja ara timabil var pad skipulagt sem eins ars ndm. prir
nemendur haettu ndmi par sem peir 1étu af stérfum hja embaettinu. Peir tiu nemendur
sem eftir voru luku nami sinu i mars 2009. Fjorir nemendur, sem hofu nam 2006,
utskrifudust fra skolanum a arinu. Kennurum vid skoélann var bodid ad sitja
nadmskeidio ,,Stiklur* sem er almennt kennslufredindmskeid fyrir leidbeinendur i
fullordinsfreedslu. Kennari a namskeidinu var Sigran Johannesdéttir  fra
Freedslumidstdd atvinnulifsins.

Inntdkuprof: Fra arinu 2006 hefur inntokuprdf i Tollskola rikisins verid hluti af
rédningarferli vid radningu tollvarda. Fimm prof voru haldin & &rinu fyrir 23
umsakjendur en af peim voru prettan raonir til starfa. Nemendur Tollskélans preyttu
préfid tvisvar sinnum a arinu.

Stjérnendanam: Hopur stjornenda hja Tollstjoranum i Reykjavik og 06drum
tollstjorum stundadi sérsnidid nam i stjornun hja Endurmenntun Haskéla islands.
Namid var samtals 64 kennslustundir og samanst6d af eftirfarandi pattum: hopefli,
vinnusalfreedi, mannaudsstjornun, breytingastjornun, adstedubundinni stjérnun,
samningatekni og  lausn  agreiningsmala,  verkefnastjornun,  vinnurétti,
pjonustustjérnun og stjérnun og starfi i teymum. Alls luku 23 manns ndminu og er
markmidid ad bjéda sem fyrst upp & namid aftur.

Nylidafreedsla: Dagana 27. — 29. mai for fram nylidafraedsla. Fjallad var um starfsemi
embeettisins, mikilveega peetti sem vidkoma starfsmanna- freedslu- og télvumalum og
verklag svida. pa var farid i heimsoknir & starfsstodvar embaettisins.

Fraedslufundir i hadegi: Fraedslufundum er &tlad ad vera vettvangur starfsmanna til ad
kynna samstarfsfolki starfsemi deilda og 6nnur vidfangsefni. Fjorir freedslufundir voru
haldnir & arinu; Gudbjorn Gudbjornsson sagdi fra patttoku sinni i verkefni & vegum
WCO um uppbyggingu og natimavadingu i tollamalum landa & préunarstigi, J6hanna
Lara Gudbrandsdottir fjalladi um upplysingaskyldu embattisins, Gudlaugur Omar
Tomasson sagoi fra starfsnami hja EFTA og Sigfridur Gunnlaugsdottir flutti erindid
,»Tollurinn i alpjédlegu umhverfi.*

Vika simenntunar: I viku simenntunar dagana 22. - 28. september var SFR félogum
kynnt starfsemi Starfsmenntar, starfsfolki bodid ad sekja fyrirlesturinn ,,Vellidan i
vinnunni“ og til fundar vid starfspréunarstjora i peim tilgangi ad reda si- og
endurmenntun peirra. Haldinn var fredsludagur & innheimtusvidi og var
starfsmonnum syslumannsembeettanna sem annast innheimtu opinberra gjalda bodid
ad taka patt.

Nam fyrir starfsfolk i innheimtu: Hafist var handa vid ad skipuleggja ndm og Utbua
namsskra fyrir starfsfolk embeettisins sem vinnur vid innheimtu skatta og gjalda.
Verkefnid er unnid i samstarfi vid Starfsmennt. Undirbdningshépur skipadur
stjornendum og starfsménnum auk starfspréunarstjéra vann ad verkefninu asamt
radgjafa fra Starfsmennt, Arnyju Eliasdéttur. Auk pess voru tvé namskeid a vegum
Starfsmenntar i oktéber og ndvember sem fjélludu um samskipti a vinnustad og
hvernig bregdast ma vid erfioum vidskiptavinum.

TBR namskeid: Namskeid i tekju- og bokhaldskerfi rikisins voru haldin i samvinnu
vid Fjarsyslu rikisins. Um var ad raeda stutt almennt ndmskeid par sem teknir voru
fyrir einstakir hlutar kerfisins og sérhafd namskeid par sem kafad var dypra i ymsa
peetti kerfisins. Namskeidin séttu starfsmenn sem vinna vid innheimtu, baedi fra
tollstjoranum i Reykjavik og syslumannsembaettum Gt um landid.
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Namskeid fyrir almenning: brja namskeid voru haldin fyrir almenning i tollskyrslu-
gerd, tvo vegna innflutnings og eitt vegna utflutnings. Auk pess var haldio eitt 100
stunda namskeid fyrir tollmidlara.

patttaka i verkefnum: prir starfsmenn mannaudssvids voru i vinnuhdp i tengslum vid
uppfaerslu a heimasidum embeettisins. Deildarstjori starfsmannahalds sat i vinnuhdp
fyrir skjalavistunarkerfio Go-Pro. Starfsprounarstjori var patttakandi i verkefnahop
um val, pjalfun og mat & frammistodu starfsmanna & gegnumlysignarbifreid. |
tengslum vid pad verkefni for hann asamt 6drum fulltria Gr verkefnishépnum i
heimsdkn til irska tollsins i peim tilgangi ad kynna sér pjalfun og skipulag vinnu vid
sambeerilega bifreid.

Starfsproun og fraedsla: Starfspréunarstjori og deildarstjori starfsmannahalds sottu
namskeid i verkefnastjérnun sem bodid var uppa fyrir stjornendur embaettisins.

Erlent samstarf: Starfspréunarstjori var patttakandi i norreenum samstarfshdp sem
hafdi pad hlutverk ad skoda menntun og starfspréun tollvarda & Nordurléndunum
m.t.t. aframhalandi samstarfs & peim vettvangi. Hépurinn fundadir tvisvar & arinu i
Arésum og i Reykjavik.
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3.6 Innri endurskodun

Innri- endurskodun hefur verid starfandi hja embettinu fra arinu 2001. Nyr innri
endurskodandi var radinn i febrdar 2008. | Kjolfar pess var erindisbréf innri
endurskodanda endurskodad og uppfeaert.

Hugtakid innri endurskodun er skilgreint af alpjédasamtokum innri endurskodenda
The Institute of Internal Auditing (11A) pannig:

"Innri endurskodun er O6had, hlutlaus stadfestingar- og
radgjafarstarfsemi atlud til pess ad auka virdi og baeta rekstur
stofnunar. Han er stofnuninni til adstodar vid ad na settum
markmidum med kerfisbundnum og égudum adferdum til ad
meta og baeta skilvirkni ahattustyringar, eftirlits- og
stjornunarferla."

Steersta verkefni arsins var uttekt & stodu nys afgreidslu- og skyrslugerdarkerfis
tollgeeslunnar eda AST-kerfisins. Verkefninu var skipt upp i fjéra peetti; tolvudrygai,
sektir, haldlagning og medferd fjarmuna. Verkefninu lauk med utgafu skyrslu i mars
2009.
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Lykiltolur arsins 2007 og 2008 eru ekki alltaf samanburdarhafar vid lykiltélur aranna 2005
0g 2006 vegna pess ad tollumdaemum var feekkad Ur 26 i atta i upphafi arsins 2007.

2005
Fjarmal
Framlag Ur rikissjéoi 1.031.600
Fjarheimild arsins i heild 1.079.007
Heildarrekstrarkostnadur 989.164
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins** 42.435
Hofudstoll til naesta ars 89.843
Heildarinnheimta tollstjora (greitt hja Tollstjoranum {
Reykjavik) 63.263.099
Heildaralagning i tollakerfi (bruttd) 128.913.921
Heildaralagning i tollakerfi (nett6 — up., fradr.) 100.771.021
Stadgreitt af heildaralagningu *
Tolvu- og teeknimal
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, innflutningur (fyrirteeki og
einstaklingar) 93,3%
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, utflutningur (fyrirteki og
einstaklingar) 91,9%
Fjoldi heimsokna & heimasidu 226.927
Tollafgreidsla, eftirlit og endurskodun
Heildarfjoéldi innlagdra tollskjala i innflutningi 273.423
par af almennar sendingar & pappir i innflutningi 9.656
par af almennar SMT-sendingar i innflutningi 171.761
par af almennar VEF-sendingar i innflutningi 13.788
par af bradabirgdaafgreidslur i innflutningi 2.770
par af E8 o.fl. i innflutningi 12.187
par af hradsendingar i SMT/VEF i innflutningi 62.627
par af hradsendingar a pappir i innflutningi 634
par af ET-sendingar
Fjoldi fyrirteekja i SMT/VEF i Reykjavik i innflutningi 276/283
Heildarfjoldi innlagdra tollskjala i Gtflutningi 21.608
par af almennar SMT/VEF-sendingar i Gtflutningi 18.939
Fjoldi fyrirteekja i SMT/VEF i Reykjavik i tflutningi 32/142
Komur skipa 548
Brottfarir skipa 200
Komur flugvéla 2.118
Brottfarir flugvéla 608
Gamaflutningar i gdmaeiningum til Faxafléahafna *
Gamaflutningar i gdmaeiningum fra Faxafl6ah6fnum *
Véruflutningar til Reykjavikur i tonnum 1.617.949
Fjoldi arskurda *
Fjarhad adflutningsgjalda *

* Tolur liggja ekki fyrir
** 2006 sérstok fjarv. 120 m. til kaupa & gegnumlys. bifr.
Allar fjarhaedir eru i pasundum Kkroéna.
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2006

1.206.400
1.296.242
1.059.079
147.320
237.163

57.511.287
168.874.369
122.082.269

*

95,5%

92,7%
267.198

259.144
9.272
170.711
12.060
2.712
11.533
52.380
475

342/305
21.150
18.735
42/123

521

237
2.507
828
144.075
133.559

*
*

*

2007

1.194.400
1.432.258
1.254.727
-60.326
177.531

66.673.884
169.268.844
125.631.273

11.807.784

96,2%

94,3%
345.415

311.670
10.608
201.487
13.819
3.339
12.275
69.614
528
215.306
390/470
24.902
22.755
54/204
823

610
2.772
1.559

*
*

*

59
86.448.079

2008

1.345.000
1.522.531
1.432.824
-87.824
89.707

68.448.081
183.143.531
141.761.707

15.778.357

97,1%

95,6%
417.198

260.180
3.437
162.133
11.488
3.242
13.367
66.140
373
173.621
395/466
28.133
26.569
59/207
903

561
2.355
1.100

*
*

*

45
47.938.658



Haldlagning
Afengi (Itr.)

Hass (gromm)
Ectasy (toflur stk.)
Kdékain (grémm)
Amfetamin (grémm)
Vindlingar (stykki)
Matvaeli (kg)

Lyf (kg)

Forvarnastarf
Fjoldi fyrirlestra vegna forvarnastarfs i fikniefnamalum
Fjoldi barna sem sottu fyrirlestra

Pjénustuver — Upplysingar um skatta og gjold
Simtélum svarad
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad

Innheimta skatta og gjalda

Stadgreidsla launagreidenda, alagning

Stadgreidsla launagreidenda, innheimt

Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, alagning
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt
Tryggingagjald, alagning

Tryggingagjald, innheimt

Virdisaukaskattur (Gtskattur > innskattur), alagning**
Viroisaukaskattur (Gtskattur > innskattur), innheimt
Greioslufrestur i tolli, dlagning

Greidslufrestur i tolli, innheimt

Ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, dlagning
ping- og sveitarsj6dsgjold einstaklinga, innheimt
Ping- og sveitarsjodsgjold félaga, alagning

ping- og sveitarsj6dsgjold félaga, innheimt

* Tolur liggja ekki fyrir.

2005

501
292
558

73

372
26.400
146

76.369
16.814

82.811
99,30%
1.674
65,2
18.229
97,90%
39.146
93,40%
47.996
*
10.259
62%
17.714
57,40%

2006

695
11.350

3.742
15.296
38.100

1.139

108

63
2.392

67.085
11.984

97.136
98,80%
1.691
65,90%
21.663
97,80%
45.880
94,70%
57.892
83,50%
11.042
62,40%
31.304
81,90%
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2007

394

425

10

108

3
140.430
1.056
98

87
2.990

62.161
6.376

111.796
99,00%
1.675
65,10%
23.745
98,10%
49.024
95,40%
59.589
82,80%
11.713
64,60%
32.167
81,63%

** Til alagningar i virdisaukaskatti teljast alagningar skv. skilagrein og skv. atlun skattstjora.

** Samtala allra viroisaukaskattsskilagreina i virdisaukaskatti par sem Gtskattur er umfram innskatt
ad sidasta timabilinu fratéldu, en pad gjaldfellur i upphafi ars 2009. bessu fé er sidan radstafad sem
endurgreidslum (innskattur >Utskattur) og sem tekjum i rikissjod.

Allar fjarhaedir eru i pdsundum kréna.

30

2008

444
542
1.921

554
77.570
755

52

76
2.790

56.317
6.311

120.210
98,00%
1.635
65,05%
25.115
97,38%
50.840
92,86%
58.250
84,65%
14.820
67,12%
34.596
57,13%



Sendar fjarnamsbeidnir

Gjaldprotaskiptabeionir

Fjoldi adila & lokunarlista

Fjoldi formlegra svaradra erinda & innheimtusvidi

Utgafa

Utgefnir baeklingar, fjoldi eintaka

Fjoldi prentadra eydublada, eintok samtals
Utgéfa Tollposts, fjoldi tolublada

Starfsmenn

Heildarfjoldi starfsmanna i arslok

Fjoldi nyradninga a arinu

Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu

Fjoldi starfsmanna sem létu af storfum

Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu sem létu af stérfum
Medalaldur starfsmanna

Heildarfjoldi veikindadaga a arinu

* Tolur liggja ekki fyrir.

31

7.793

893

280

106

17.800

192.000
2

159

27

36

47
3.247

10.242

525

431

91

18.000

102.000
2

163

29

29

45
2.644
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10.356

623

298

126

18.000
102.000
2

138
51

15

44

15

46
2.132

7.767

700

450

264

28.400
34.000

185
42

19

32

17

42
2.843
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Tollstjorinn i Reykjavik

Rekstrarreikningur 09-262
Reikningur Reikningur Fjarheimildir
2008 2007 2008

Tekjur
SEIEKIUN ..o 83.737.501 30.424.140 44.500.000
Markadar tekjur...........covveveeicen, 0 0 0
Adrar.rekstrartekiur. .........ooeeveeeeeenn 36.662.506 35.570.952 0
Tekjur samtals 120.400.007 65.995.092 44.500.000

Gjold
Almennur.rekstur.......ccccevevvevevevnnnnnnn,

StofnkostNadUr....cccooeiveeeeeeeee,
601 Teeki og bunadur

Gjold samtals

Tekjur umfram gjold
Framlag ur rikissjodi
Hagnadur/tap arsins

1.365.759.773

1.137.677.128
228.082.645

187.464.071
187.464.071

1.230.041.504
1.230.041.504
0

90.680.243
90.680.243

1.303.183.947
1.928.983.947
-625.800.000

86.316.053
86.316.053

1.553.223.844

-1.432.823.837
1.345.000.000
-87.823.837

1.320.721.747

-1.254.726.655
1.194.400.000
-60.326.655

1.389.500.000

-1.345.000.000
1.345.000.000
0
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Efnahagsreikningur

Eignir

Fastafjarmunir

ANGRUTTAIMUNIT ...
Langtimakrofur..........ocvveeieiiiiiie e
FastafjArmunir samtals...........cccccoiiiiiiiiin
Veltufjarmunir

VOTUDIFTGOI ...t
INneign hj& riKiSSJOOI ........covvvieiiiiiiiiee e
Skammtimalan..........cocoveiiiiii e
Skammtimakrofur 80rar..........cccceveveeiiiie i
HanNdbaert f.........ovviiiiieei e
Veltufjarmunir samtals..........ccococeiiiiiii e

Eignir samtalS.........ocoeeeiiiiiii
Skuldir og eigio fé

Eigio fé

Hofudstoll

Stada § ArshYIUN.......coveeee e
Breyting v/lokafjarlaga...........cccccevevviiiiiiiiiiiie e
TekjujofNUBUN ArSiNS.........coociiiiiieee e
HOTUBSTON T ArsloK......cocvvveiiieie e
Annad eigio fé

BUundid €igi0 fE......viiiiiiiii e
Framlag til eignamyndunar..........ccceeeeiiiieiieiiiieeee e
Annad eigid fé samtalS..........ccooevveciviiiiie

Eigio fé& T ArslOK.......ceeiiiiiiiiie e

Langtimaskuldir

TeKIN IONG TAN.......iiieie e
Langtimaskuldir samtals............cccocooeiiiiiiiiiin e

Skammtimaskuldir

Yfirdrattur & bankareikningum..........ccccceveeeeeviiiiciiiieieeeeee,
SKUId VI MKISSJOO. ....ceiiiviiieeiiiiiiee et
Skammtimalantokur.............cocooiiiiii e
Adrar skammtimaskuldir...............oviiiiiiiiiiiiee,
Skammtimaskuldir samtals.........ccccccceeveviiiiiiiiiiieieeeee,

SKuldir SamMtalS........couiiiiieee e

Skuldir og eigid fé samtals........cccccceeeveviviiiicciiiiiieeeeeee,

Tollstjorinn i Reykjavik

09-262
Reikningur Reikningur
31.12.2008 31.12.2007
0 0
0 0
0 0
0 0
145.528.702 216.332.122
0 0
171.705.987 884.785.354
1.474.127.152 509.613.736
1.791.361.841 1.610.731.212
1.791.361.841 1.610.731.212
177.531.195 237.857.850
0 0
-87.823.837 -60.326.655
89.707.358 177.531.195
0 0
0 0
0 0
89.707.358 177.531.195
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1.701.654.483 1.433.200.017
1.701.654.483 1.433.200.017
1.701.654.483 1.433.200.017
1.791.361.841 1.610.731.212
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Sjodstreymi

Tekjuafgangur/-halli...........cccccoiii
Breyting rekstrartekna, eigna og skulda

Fjarfestingahreyfingar

VeI IAN.......eiiiieeeeeee e
Afborganir veittra lana,...................cc.ccoeeeeieeeeceeee
Endurmat. veittralana.............ccoooeeieiei e
Breyting & ahgattuffarmunum..............ccoeeee e

Fjarfestingahreyfingar.samtals.............ccoccevene i
Fjarmoégnunarhreyfingar

Tollstjérinn i Reykjavik

09-262
Reikningur Reikningur
2008 2007
-87.823.837 -60.326.655
713.079.367 -400.595.473
268.454.466 730.966.775
893.709.996 270.044.647
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
-1.345.000.000 -1.194.400.000
-36.011.737 -33.900.639
1.451.815.157 1.254.516.998
0 0
0 0
0 0
70.803.420 26.216.359
964.513.416 296.261.006
509.613.736 213.352.730
964.513.416 296.261.006
1.474.127.152 509.613.736
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