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Inngangur

Pad sem var 6dru fremur einkenndi starfsemi Tollstjéra & arinu 2013 var
prottmikid starf ad fjolmorgum umfangsmiklum verkefnum er varda stefnumaétun
og framproéun kjarnastarfsemi embzettisins, pad er tollamal og innheimtumal. Ma
par helst nefna vinnu ad motun verkefnastjérnunar, skjalastjérnunar,
gaedastjornunar og upplysingastjornunar. Einnig vinnu ad umhverfisstefnu, ytri
pjénustugatt embaettisins og verkefni um 6ryggismal.

Akvérdun var tekin um ad koma 4 fét innan embeaettisins vottudu gaedastjérnkerfi
samkvaemt ISO 9001 stadlinum. Stada geedastjora var auglyst og radid i hana.

pa var sérstoku verkefni, Vidurkenning rekstraradila - Innleiding a AEO, hleypt af

stokkunum. Um er ad raeda akvedna adferdafraedi til ad tryggja oryggi millirikjavidskipta og greida fyrir
vidskiptum. bessi adferdafreedi felur i sér avinning fyrir tollyfirvold og atvinnulifid. Stefnt er ad upptoku
AEO-kerfisins & naesta ari.

Ofangreind verkefni eru 6ll undir hatti framtidarsynar embeettisins ,Tollstjéri 2020, sem vidkemur
fjarmalum, pjénustu, innra starfi og mannaudi. Til grundvallar eru 16gd gildi Tollstjora; traust, samvinna og
framsaekni. | tengslum vid pessa stefnumérkun embeettisins var akvedid ad gera breytingar 3
stjornskipulagi embaettisins, sem kynnt var a arinu.

{ upphafi ars 2013 faerdist nytt verkefni yfir 4 bord Tollstjéra, i kjolfar breytingar & l6gum um innlend
vorugjold nr. 97/1987. Med henni faerdist alagning vérugjalda 4 innflutning og innlenda framleidslu, dsamt
innheimtu peirra fra Rikisskattstjora til embaettis Tollstjora.

Starfsmenn Tollstjéra séttu allmargar radstefnur og fundi hér heima og erlendis a drinu eins og undanfarin
ar. Ma par nefna fund légreglu- og tollayfirvalda & Nordurlondum, malping um skilvirkara regluverk fyrir
atvinnulifid og fund um gagnkvaema adstod milli Nordurlanda vid innheimtu skatta og gjalda.

Sem fyrr voru mannaudsmal embaettisins i brennidepli hja Tollstjéra. A arinu var gerd vidhorfskonnun
medal starfsmanna embaettisins. batttaka var mjog gdd, pvi 87 présent peirra toku patt i kdnnuninni.
Embaettid mun vinna med nidurstédur hennar, sér i lagi pa paetti par sem Urbdta er talin porf. Aformad er
ad gera samsvarandi kdnnun ad tilteknum tima lidnum og bera saman nidurstodur.

Linur vardandi breytingar 4 Tollhusi skyrdust a arinu. Fallid var frd hugmyndum um gerd bilastzeda 4 paki
pess, par sem kostnadur vid paer breytingar potti of har. bess i stad gerir ny tillaga rad fyrir ad Tollstjora
verdi afram Uthlutad bilasteedum i nagrenni vid bygginguna og ad auki 500 fermetra rymi @ 1. had, sem
utbuié verdi fyrir teki og bifreidar. ba voru hafnar framkveemdir vid breytingar i vesturenda
byggingarinnar, par sem adstada verdur fyrir hilsverdi, reestitaekna, starfsmenn i pdstdreifingu og
hjélageymslu.

i desember vard ljost ad svokalladir IPA styrkir Evrépusambandsins til embaettis Tollstjéra myndu ekki
koma til afgreidslu. Astaedan er st ad samningur pess efnis hafdi ekki verid undirritadur pegar vatnaskil
urdu i vidraedum um inngéngu Islands i sambandid. Verkefnum, sem verid héfdu i vinnslu innan
embaettisins var pvi lokad ad sinni. Vert er ad geta pess ad su vinna, sem farid haféi fram vegna pessa mun
koma embeaettinu til goda med margvislegum heetti til framtidar litid.

{ arslok 2013 var ljést ad litill rekstrarafgangur yrdi & embaettinu og nemur hann ad likindum um 20
milljénum kréna vid endanlegt uppgjor. ba var ljdst sidari hluta ars ad gerd yrdi krafa um sparnad hja
embezetti Tollstjéra vid gerd fjarlaga fyrir arid 2014. Nemur huin 60 milljdnum kréna. Tollstjori leggur pvi
frekari aherslur & sparnad og hagraedingu innan embeettisins, en adur, til ad maeta pessum nidurskurdi
rekstrarfjarmagns.
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i arsskyrslu Tollstjora fyrir starfsarid 2013 er fjallad um almenna starfsemi og helstu verkefni svida & arinu.
Tolfraedi arsins er birt, asamt samanburdartélum fyrir sidustu ar. ba er rekstrar- og efnahagsreikningur
arsins birtur sem og yfirlit yfir sjédstreymi.

Reykjavik, 24. juni 2014

Snorri Olsen,

tollstjori
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Tollstjori

Embaetti tollstjora heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneytid og er tollstjori fjarhagslega abyrgur
gagnvart radherra fyrir rekstri embaettisins. Hlutverk Tollstjora er margpaett en hefur verid skilgreint svo i
stuttu mali: ,Vid verndum samfélagid og tryggjum rikinu tekjur”. Kjarnastarfsemin er a svidi tollstjérnar og
innheimtumala. Tollstjori hefur med hondum tollgzeslu i landinu dsamt innheimtu opinberra gjalda fyrir riki
og sveitarfélog i stjérnsysluumdaemi Reykjavikur.

[ tengslum vid stefnumérkun embaettisins , Tollstjori 2020“ var akvedid ad gera breytingar & stjornskipulagi
embaettisins. Nytt stjornskipulag endurspeglar aukna aherslu Tollstjora @ annars vegar upplysingataeknimal
med tilkomu rekstrar- og upplysingataeknisvids (adur rekstrarsvid) og hins vegar gaedamal, upplysinga- og
skjalamal og verkefnastjornun med tilkomu nys stodsvids, préunarsvids.

[ nyja stjérnskipulaginu er starfsemi embaettisins skipt upp i tvo kjarnasvid eins og adur, pad er
innheimtusvid og tollasvid, og prju stodsvid, mannaudssvid, rekstrar- og upplysingataeknisvid og
préounarsvid. bar fyrir utan er um ad raeda starfsemi innri endurskodunar og skrifstofu tollstjéra. Sjé manns
skipa yfirstjérn embaettisins: Snorri Olsen tollstjori, Sigurdur Skuli Bergsson adstodartollstjori, Edda
Simonardéttir forstédumadur innheimtusvids, Karen Bragadéttir forstédumadur tollasvids, Unnur Yr
Kristjansdottir forstédumadur mannaudssvids, Linda Rut Benediktsdottir forstodumadur préunarsvids og
Karl F. Gardarsson verkefnastjori nyrra tollkerfa (ddur forstodumadur rekstrarsvids). Stjornskipulag
embaettisins, sem sja ma @ mynd 1, var kynnt 7. febrdar 2013.

Tollstjori Innri endurskodun
g Astrédur Karl Gudmundsson
Snorri Olsen forstédumadur

Skrifstofa tollstjora

Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

Innheimtusvid Tollasvid
Edda Simonardéttir Karen Bragadottir

forst6dumadur forstédumadur

Mannaudssvid

I Unnur Yr Kristjansdottir
forstodumadur

Rekstrar- og upplysingataknisvid

Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

Préunarsvid

| Linda Rut Benediktsdottir
forstodumadur

Mynd 1: Skipurit Tollstjora
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Skrifstofa tollstjora hefur pad hlutverk ad styrkja yfirstjorn embaettisins og studla ad umbdtum og
nyskopun dsamt faglegri frampréun i starfsemi stofnunarinnar. Skrifstofan sér um alpjédamal og pjénustu-
og geedamal. Einnig er unnid ad ymsum sérverkefnum sem varda tollframkvaemdina.

Alpjéoamal

Alpjodaeining skrifstofu tollstjdra starfar med yfirstjorn ad erlendum samskiptum. par er fylgst med pvi
erlenda samstarfi sem i gangi er a svidi innheimtu- og tollamala, fraeedslu-, taekni- og 6ryggismala sem og pvi
sem er ad gerast @ erlendum vettvangi & pessum svidum og varda kann starfsemi embaettisins. Helstu
vidfangsefni einingarinnar eru upplysingadflun og samskipti vid paer alpjédastofnanir sem med einum eda
60rum heaetti tengjast og hafa ahrif a starfsemi embaettisins. Pa kemur einingin ad baedi langtima- og
skammtimaverkefnum sem tengjast erlendum samskiptum & d8urnefndum svidum og/eda styrir peim eftir
atvikum. A 4rinu 2013 stérfudu vid eininguna alpjédafulltrii auk sérfraedings i alpjédamalum med dherslu &
Evropusambandsmal. Undir lok ars, pegar ljost matti vera ad verkefnum tengdum umsdkn islenska rikisins
um adild ad Evrépusambandinu yrdi frestad um 6akvedinn tima feerdist verksvid sérfraedings yfir i verkefni
um vidurkennda rekstraradila (AEO). Af verkefnum sem unnin voru a arinu ma nefna:

NTR: Alpjédafulltrii er tengilidur embaettisins
vid Norraena tollasamvinnuradid (NTR).

WCO: Alpjédafulltrii er tengilidur embaettisins
vid Alpjoda tollastofnunina (WCO). bar fyrir utan
tekur alpjédafulltrai patt i fundum Capacity
Building Committee og Integrity Sub Committee
hja WCO. Alpjédafulltrdi var leidbeinandi &
“National Integrity Workshop” sem haldid var i
samvinnu WCO, OSCE (OSE) og kazakhstanskra
tollyfirvalda i Astana, Kazakhstan dagana 15-17
april 2013.

PICARD (WCO): Alpjédafulltrai flutti, dsamt
tveimur starfsmonnum mannaudssvids, erindi
um mannaudsmal 4 alpjédlegri radstefnu um
fraedslumal @ vegum WCO PICARD sem haldin
var 18. — 20. september i Russlandi. Erindid bar
heitid: Through the Lens of the WCO
Professional Standards and PICARD 2020: Using
Strategic HRM in Customs Development
Projects. Grein med sama heiti var gefin ut i
ritrynda timaritinu Customs Scientific Journal
baedi 4 ensku og russnesku.

Samstarfssamningur vid Astraliu um innheimtu
skatta- og gjalda: i samvinnu vid innheimtusvid
embaettisins var unnid ad samstarfssamningi vid
astrolsk yfirvold um innheimtu skatta- og gjalda
a grundvelli OECD samnings um gagnkvaema
stjérnsysluadstod i skattamalum. Samningurinn
var tilbdinn til undirritunar i lok ars.

Tollskélinn:  alpjoédafulltrdi  sa um alla
enskukennslu vid Tollskélann & arinu

Leonardo azetlun Evropusambandsins:
Tollstjéri, i samvinnu vid Starfsmennt, var
patttakandi i verkefni sem styrkt var af Leonardo
daetlun Evrépusambandsins og var ztlad ad

skapa grundvoll til skodunar & pvi hvernig
pjalfun  vardandi  oryggismal verdi best
fyrirkomid hja adilum a bord vid tollembeetti og
logreglu. A vormanudum féru tveir tollverdir i
nams- og kynnisferd til Svipjédar og Pdllands a
vegum verkefnisins, par sem peim gafst taekifaeri
til ad kynna sér storf tollgeeslunnar i pessum
[6ndum med aherslu @ oryggismal og pjalfun
fikniefnaleitarhunda.

Verkefni tengd adildarumsékn islands ad
Evrépusambandinu:

TAIEX-adstod Tollstjéra 2013

. Efling rannsdkna og aukin samvinna 3
svidi efnahagsbrotamadla hja embaettinu (mars-
juni 2013)

Starfsmenn rannsdknar-, endurskodunar- og
greiningardeildar foru i tveer heimsdknir (il
adildarrikja Evrépusambandsins til ad kynna sér
rannséknir efnahagsbrota og samvinnu 4 pessu
hja adildarrikjum sambandsins. Fyrri heimséknin
var farin til Moltu og sidari til Belgiu. Markmidid
med ferdinni til Moltu var ad heimsakja litid
eyriki eins og fIsland med sambeerilegan
folksfiolda og famenna stjornsyslu. Seinni ferdin
var farin i lok april 2013 til Brussel, par sem
starfsmenn kynntu sér st6du pessara mala i
Belgiu. Einnig foéru peir i stutta heimsokn til
OLAF — Evrépuskrifstofu um adgerdir gegn
svikum og fengu almenna kynningu a starfsemi
OLAF. i pridja hlutanum af pessari TAIEX adstod
stdd til ad fa sérfreeding fra rotgronu adildarriki
til ad hjalpa Tollstjéra vid ad méta heilstaeda
stefnu 4 pessu svidi. Haett var vid pennan hluta.



Heett var vid eftirfarandi namskeid vegna
breyttra adstaedna er varda umsdkn islands um
adild ad Evrépusambandinu:

. Namskeid um framkveemd ahaettumats
hja adildarrikjum ESB (juni 2013)

Kynning & framkveemd d&haettumats hja
adildarrikjum sambandsins. Dorothea Stratman,
sérfreedingur hja pyska Tollinum var vaentanleg
til landsins i byrjun jani til ad adstoda
starfsmenn Tollstjora vid motun
ahaettustjornunarkerfis.

. Namskeid um tollframkvaemd,
tollvérugeymslur og tollskrd Evréopusambandsins
(mai 2013)

{ lok mai hofdu tveir sérfreedingar & vegum
danska tollsins setlad ad heimsaekja Tollstjora og
halda namskeid um tollvérugeymslur,

Ny tollakerfi
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tollframkveemd og tollskrd. Jgrn Hinsdal er
yfirmadur tollflokkunarmala og Kim Sejberg er
sérfraedingur i tollframkvaemd tollabandalags
ESB hja danska tollinum. Jgrn zetladi ad kynna
sameiginlegu tollskrdana og TARIC-kerfid. Kim
®tladi ad freda starfsmenn um
tollframkveemdina og umgjord i kringum
geymslu & otollafgreiddum vérum innan
sambandsins.

IPA
. Fundur vegna Twinning (jantar 2013)

Jéhanna Gudmundsdéttir og Elvar Orn Arason
téku patt i namskeidi 30. januar — 1. febrdar i
Maastricht & vegum EIPA. Namskeid var um
hvernig Twinning adstod virkar, hvernig
undirbuningi er hattad og hvernig er best haegt
ad nyta adstodina auk ymissa taeknilegra atrida.

A sidasta ari voru gangsett fidgur verkefni med pad markmid ad studla ad umbétum, nyskdépun og faglegri

frampréun i starfsemi stofnunarinnar. bessi verkefni eru:

Innleiding 4 pjonustumidadri hégun (Service
Oriented Architecture, SOA) kerfa tollstjéra sem
4 ad opna fyrir og audvelda sampaettingu og
nytingu a skilgreindum kerfislaagum pjonustum
sem framkveaema stakar adgerdir eda ferli. Med
pessum heetti er haegt ad auka sveigjanleika i
samnytingu kerfa og kerfislausna og auka
endurnytanleika i forritum. Vinna vid pessa
innleidingu hofst snemma ars 2013 og a ad ljuka
2014 samkvaemt samningi vid Advania. bessi
hégun er grunnur ad tengdu verkefni, sem
gengur Ut ad ad breyta vidmoti nuverandi
tollakerfis vardandi afgreidslu tollskyrsina sem
var hafid a arinu. Samkvaemt aatlun atti ad ljuka
breytingunni 4 viomati tollakerfisins um aramot
en pad tdkst ekki. Astaedan er st ad verkefnid
hefur verid teknilega erfidara en Advania gerdi
rad fyrir. betta er fyrsta slika verkefnid sem
Advania raedst i og hefur verkefnid verid mikill
leerdémsferill fyrir fyrirtaekid.
Hugbulnadarsamningurinn er hins vegar fastur
og pvi ekki komid til neinna aukagreidslna. Vonir
standa til ad innleidingu verkefnis ljuki &
vormanudum 2014.

Taka upp SAD formid fyrir
innflutningstollskyrslur en paer voru teknar f
notkun vegna utflutnings fyrir dratug. Er pad
gert til ad samraema tollskyrslugerd vid pad sem
er i gildi @ EES svaedinu og fa nakvaemari og betri

upplysingaveitu  vegna innflutnings  fyrir
tollyfirvold og  verslunarskyrslur  Hagstofu
islands. Vinna vegna SAD skyrslunnar hofst &
midju ari 2013 med parfagreiningu og
undirbuningi & gerd leidbeininga. Gert er rad
fyrir ad innleiding SAD skyrslunnar ljuki arid
2014 vegna kerfisbreytinga tollkerfis, en par
kemur pjonustumidud hogun til géda, svo og
undirbuningur vegna innleidingarinnar.

bjonustugatt (Single Window): A
haustmanudum arsins 2013 var dkvedid ad hefja
greiningarvinnu vegna verkefnis um

pjénustugatt. briggja manna teymi var fengid i
pad verkefni og var markmidid ad skila fyrstu
nidurstédum i byrjun ars 2014. Hépurinn lagoi
aherslu 4 ad skoda umhverfid eins og pad er i
dag og teikna upp skyra mynd af stédunni.
Helstu aherslur  voru a ad skoda
samstarfsstofnanir, ferla, samskipti ut 3 vid og
hagsmunaadila. Nidurstodur pessarar
greiningarvinnu verda notadar til skyringar a
stefnu og umfangi verkefnisins & komandi
manudum.

Vidurkenning rekstraradila — Innleiding a AEO:
Meginmarkmid verkefnisins er ad i mai 2015
hafi Tollstjori, i samradi vid atvinnulifid og adra
hagsmunaadila, utfeert og innleitt AEO-kerfi sem
stenst alpjédlegan samanburd til nota vid
tollframkveemd sem tekur einkum mid af SAFE-



regluverki eda sto6dlum Alpjéda
tollastofnunarinnar (WCO) og oryggishluta AEO-
kerfis Evrépusambandsins (ESB). Samkvaemt
AEO-kerfi munu fyrirtaeki a islensku tollsvaedi,
sem eiga hlut ad voruferli millirikjaverslunar og
eru talin vera areidanleg med tilliti til
tollframkvaemdar og fullnaegja oryggiskrofum og
60rum skilyrdum, geta o&skad eftir ad fa
vidurkenningu Tollstjora sem m.a. muni veita
peim tilteknar ivilnanir sem pau annars myndu
ekki njéta. Atvinnulifinu & islandi mun pannig
standa til boda adgangur ad kerfi sem er
samberilegt og tidkast i fjolmérgum 6drum
I6ndum, pb. 4. m. i 6llum helstu vidskiptalondum
islands, auk pess sem Tollstjéri mun geta feert
sér kerfid i nyt til ad baeta tolleftirlit og adra
tollframkveemd. A &rinu lauk greiningarvinnu

Sérverkefni
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vardandi AEO-kerfid. | framhaldi af pvi var komid
a virku stjérnskipulagi m.a. med pvi ad mynda
verkefnishop til ad vinna vid verkefnid. i lok ars
var skilgreining a Syn Tollstjora a AEO langt
komin en bad er fyrsti verkpattur skv.
verkefnisdaetlun.

ESB verkefni (transit og tariff): Fyrri hluta ars
2013 vann hopur folks ad pvi ad undirbua IPA og
Twinning samninga vegna verkefna tengdum
adildarvidreedum vid ESB. Samningarnir voru
kldradir i mai en  vidraedurnar vid
Evrépusambandid voru stodvadar ddur en hann
var sendur til sampykktar i Brussel. Pbegar
akvordun 13 fyrir um ad aflysa zetti 6llum IPA
styrkjum var verkefnunum lokad og lokaskyrslur
voru skrifadar fyrir pau.

A skrifstofu tollstjora er |6gfraedingur sem sinnir ymsum sérverkefnum sem varda tollframkveemd og
stjornsyslu embaettisins. Helstu vidfangsefni voru gerd verkefnisdaetlunar um hénnun og innleidingu AEO-
kerfis til nota vid tollframkvaemd, vinna i tengslum vid styrkingu og frekari skjalfestingu innra eftirlits og
radgjof og adstod vardandi einstaka paetti tollamala og stjornsyslu.
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Prounarsvio

Hlutverk préunarsvids felst i pvi ad styrkja innra starf hja Tollstjéra og pa pjonustu sem embattid veitir.
Svidid hefur umsjén med gaedamdlum, upplysinga- og skjalamdlum og verkefnastofu hja Tollstjéra.
Starfsmenn svidsins styra ennfremur umfangsmiklum verkefnum er varda stjérnunarhaetti og pjénustu
Tollstjora auk pess ad vinna ad ymsum smaerri verkefnum sem snerta asynd og imynd embeettisins.

Gaodamal

Ga0damal halda utan um skipulag og uppbyggingu geedastjornunar hja Tollstjora. Margir peettir i
starfseminni falla undir gaedastjornun. Einn af peim er innleiding gaedastjérnkerfis til ad stydja vid 6gud og
fagleg vinnubrogd hja embaettinu og draga enn betur fram pa pzetti sem varda pjonustu vid almenning og
samfélagid allt. Verkefni gaedamadla eru pvert 4 starfsemi Tollstjora og er pvi vida ad finna. Segja ma ad allir

malaflokkar og allt skipulag kalli & lausnir og vinnu sem heyra undir geedamal.

Helstu vidfangsefni & svidi gaedamala voru pessi:

Hros, abendingar og kvartanir: Um farveg fyrir
hrés, abendingar og kvartanir a tollur.is aflar
Tollstjori upplysinga frd vidskiptavinum um
styrkleika og d&skoranir vinnustadarins i
pjénustu. Alls barust 48 kvartanir, 21 abending
og 4 hrds & arinu.

Innleiding gaedastjornkerfis: Verkefnisazetlun
um innleidingu gadastjornkerfis var nanar
utfaerd. Framsetning gaedastjérnkerfis Tollstjora
mun byggja & kréfum 1SO 9001 stadalsins. Til
frekari avinnings verdur tekid tillit til krafna eda
leidbeininga 4r 60rum stdédlum sem tengja ma
kréfum 1SO 9001 stadalsins. | pvi sambandi ma
nefna stadla um medhondlun skjala, 6ryggis- og
vinnuvernd, &haettustyringu, upplysingadryggi
og samfélagsabyrgd.

Huga verdur ad morgum mikilveegum pattum i
starfseminni ef innleiding geedastjornunar a ad
takast vel. Stefnumétun sem leidir af sér
markvissa stefnu i einstokum malaflokkum, svo
og markmidssetning, purfa ad liggja fyrir.
Markvisst var unnid ad stefnumoétun sem varda
a starfsemi Tollstjora til arsins 2020. Medal
annars var morkud pjonustu- og gaedastefna.

Upplysinga- og skjalamal

bar er kvedid a um ad virk gaedastjornun skuli
studla ad framkvaemd stefnu Tollstjéra sem og
verkefna. Stefnan kvedur ennfremur & um ad
votta eigi starfsemina samkveemt 1SO 9001
stadlinum. Unnid verdur markvisst ad pvi og
aaetlad ad takmarkinu verdi ndd i juni 2015.

Skraning verkferla svida: Unnid var vid
ferlagreiningu a svidum Tollstjora. Flestir ferlar
eru 4 tollasvidi og par var unnid mikid starf vid
skraningu peirra. Greining ferla a8 6drum svidum
er styttra & veg komin. bvi ma ekki gleyma ad
margar verklagsreglur eru til vegna ytri krafna,
svo sem fra Rikisendurskodun sem déskad hefur
eftir ad verklagsreglur séu til um pa peetti sem
hafa parf eftirlit med.

Skraning reglina, vinnulysinga og
verklagsreglna: Unnid var ad pvi ad kortleggja
reglur, vinnulysingar, verklagsreglur og onnur
gogn sem eru til og varda skraningu verkferla.
bessi greining hefur leitt i ljos ad i ymsum
deildum embeaettisins hefur mikil vinna verid
16gd i ad skra verklag, pé pvi hafi ekki verid styrt
i samraemi vid krofur 1ISO 9001 stadalsins.

Hlutverk upplysinga- og skjalamala er tvipaett. Annars vegar faest upplysingafulltridi vid 6flun upplysinga,
ritun frétta og greina um starfsemi embaettisins og hefur milligbngu um birtingu peirra a vef embeaettisins, i
Tollpdsti og fjolmidlum. Hins vegar ber skjalastjori dsamt upplysingafreedingi 4dbyrgd & skjalastjorn
embaettisins, par med talid utanumbhaldi @ malasafni embaettisins (GoPro.net) auk skraningar og fragangs a
skjolum til pjodskjalasafns islands. Skjalastjéri hefur einnig umsjén med Utgafu og lagerhaldi & prentudu
efni embezettisins s.s. baeklingum, handbdkum og eydublédum. Upplysingafreedingur ber abyrgd &
upplysinga- og bdékasafni embaettisins.


http:GoPro.net
http:tollur.is
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Helstu vidfangsefni 4 svidi upplysinga- og skjalamala voru pessi:

Malasafn embeettisins: Lokid var vid ad
endurskoda malalykil embaettisins. Var hann
einfaldadur og styttur til muna. Lykillinn fékkst
sidan sampykktur af pjédskjalasafni islands og
gildir fra 1. juli 2013 til 30. juni 2018. A &rinu var
GoPro.net-kerfid sem heldur utan um
malasafnid uppfert, en i kringum 160
starfsmenn hafa adgang ad pvi. Alls voru
stofnud 2.896 mal i kerfinu & arinu eda um 241
mal & manudi. Um dramétin 2013/2014 voru alls
15.247 mal skrdd i kerfid og fjoldi skjala alls
210.472.

Gerd verklagsregina og rafraen heimild fyrir
malasafn: Hafist var handa vid gerd
verklagsreglna fyrir skjalamdl embaettisins i
tengslum vid vinnu vid upptoku geedastjérn-
kerfis, en einnig vegna umsdknar til
bjédskjalasafns islands um ad starfraekja rafraent
mala- og skjalavorslukerfi (GoPro.net). Ztlunin
er a0 heimild fra safninu liggi fyrir eigi sidar en
um mitt ar 2014.

Skraning og fragangur skjala til Pjodskjalasafns
islands: Afram var unnid ad skrdningu og
fragangi eldri skjala embaettisins. | dag eru i
kringum 150 hillumetrar af skjolum tilbuin til
afhendingar & bjédskjalasafn islands. Grisjud
voru tollskjél fra arinu 2006 samkvaemt heimild
fra pjédskjalasafni.

Bokasafn og upplysingapjonusta: Hlutverk
bokasafns og upplysingapjonustu er ad byggja
upp sérhzefdan safnkost fyrir starfsmenn
embezettisins og nemendur Tollskdla rikisins.
Jafnframt ad efla rafraenan adgang. Leitast er vid

ad pjonustan sé skilvirk og fagleg. Skradir hafa
verid yfir 300 titlar fra stofnun safnsins 2011.
Skrad er i Gegni, gegnir.is, samskra islenskra
bdkasafna.

Vid uppbyggingu safnkosts er 16gd ahersla &
eftirfarandi efni: 16gfraedi, opinbera stjérnsyslu,
gedamal, hagfraedi, verslun og vidskipti og
onnur efnissvid sem tengjast starfsemi

Tollstjora. Starfsmenn/sérfraedingar
embeettisins leggja ymist fram tillégur um hvad
skuli  keypt & peirra fagsvioum eda

upplysingafreedingur sem hefur umsjon med
bdkasafninu kemur med tillogur til peirra.

Upplysingamal: Sendar voru reglulega fréttir fra
Tollstjora til fjolmidla, eda eftir pvi sem tilefni
gafst til. Einnig kynningar a verkefnum, svo sem
alpjodlegum ataksverkefnum, sem embeaettid tok
patt i. ba var i allmérgum tilvikum aflad
upplysinga fra deildum embeettisins i kjolfar
fyrirspurna fijolmidla vardandi tiltekin atridi. |
faeinum tilvikum kom svo til pess ad leidrétta
pyrfti rangfeerslur i fjolmidlum.

Vid upplysingamidlun embaettisins er fylgt
fyrirliggjandi ferli. Rynihdpur metur hverja afurd
adur en hun er send til birtingar. Hun birtist
sidan nokkurn veginn samtimis a innra vef
embeettisins og i fjolmidlum.

Val upplysinga til midlunar innan embaettis og
utan midar ad pvi ad efla jdkvaeda syn og traust
a starfsemi pess. Einnig ad koma margyvislegri
fredslu 4 framfaeri. Logd er ahersla a
fagmennsku og vondud vinnubrogd i hvivetna.


http:gegnir.is
http:GoPro.net
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Verkefnastofa hefur pad hlutverk ad annast verkefnaskrd Tollstiora og starfsemi verkefnarads. A
verkefnastofu starfa sérfreedingur i verkefnastjornun og verkefnastjori. Megin verkefni sérfraedings i
verkefnastjornun eru motun stefnu og verklags vid verkefnastjornun auk pess ad veita radgjof og fraedslu a
pvi svidi. Verkefnastjori styrir umfangsmiklum verkefnum sem medal annars varda stjérnunarhzetti og

pjénustu Tollstjora.

Tollstjéri 2020: A &rinu 2013 unnu kjarna- og
stodsvid afram ad morkun stefnu Tollstjéra til
arsins 2020. Unnid var samhlida ad eftirfarandi
verkpattum: 1) Lykilpaettir  starfseminnar,
markmid og maelikvardar @ arangur skilgreindir.
2) Stefnumdtun malaflokka. 3) Stédumat. 4)
Séknaraeaetlun og verkefnaskra. 5) Skyrslugerd.

Moétun stefnu og verklags vid verkefna-
stjiornun: | stefnu Tollstjéra til arsins 2020 er
kvedid a um ad hagnyting verkefnastjéornunar
skuli studla ad framkvaemd markadrar stefnu
sem og verkefna. Verkefni skulu valin og peim
styrt med hlidsjon af stefnu embaettisins. bessari
syn verdur ndad med pvi ad leggja aherslu &
starfspréun, pjalfun og radgjof til handa
verkefnastjorum, samhaeft verklag, st6dlud teeki
og tol og fraedslu til starfsmanna. Einnig verdur
I6gd ahersla & stjornsyslu verkefna med
reglulegum fundum i verkefnaradi og ad
verkefnaskra endurspegli st6du verkefna &
hverjum tima.

Verkefnaskra og verkefnastjéornunarferli: Gerd
voru drog ad verkefnaskra sem voru sampykkt
og tekin i notkun. | henni eru umfangsmestu og
mikilvaegustu verkefni embezettisins. Ferlid ,Val
verkefna® var skrad til ad styra vali & verkefnum
a verkefnaskrd, en suU vinna tengist mjog
stefnumétun og gerd séknaraztlunar Tollstjéra.
Verkefnarad fundadi i fyrsta skipti i desember
2013. Verkefnarad asamt verkefnastofu tryggja
ad verkefni luti verkefnastjérnunarferli Tollstjéra

Rekstur vefsvaedis

og vaktar verkefni embaettisins | gegnum
verkefnaskra. Verkefnaskrain verdur ad hluta til
midstyrd og dreifd. Svidin munu pannig halda
utan um verkefni sin med sama hetti og
verkefnastofa gerir fyrir verkefnarad.

Lagt er upp med tviskipt verkefnastjornunarferli
hja Tollstjéra. Annars vegar ferli fyrir
umfangsmestu og mikilveegustu  verkefni
embeaettisins og hins vegar ferli fyrir
umfangsminni verkefni. Unnid var samkvaemt
pbvi verklagi i nokkrum verkefnum med
tilheyrandi snidmatum og télum til reynslu &
arinu. [ kringum aramét voru nokkur snidmét og
tél formlega tekin i notkun.

Gerd verkefnisdaetlana:  Sérfredingur i
verkefnastjérnun adstodadi vid gerd 12
verkefnisdaetlana vegna verkefna kjarna-
svidanna sem voru misstér ad umfangi.

Radgjof og fraedsla: Fjoldi verkefnastjora og
annarra starfsmanna naut radgjafar og fraedslu 4
svidi verkefnastjérnunar, til deemis vid notkun
MS  Project hugbunadarins. ba fundadi
samradshopur verkefnistjéra reglulega 4 arinu
med sérfraedingi fra verkefnastofu i peim
tilgangi ad raeda verkefnin i framkveemd og
midla pekkingu/reynslu af verkefnastjérnun.

Fjorir starfsmenn fengu IPMA D vottun, sem er
alpjédleg vottun & svidi verkefnastjérnunar,
vorid 2013.

Notkun vefsins eykst talsvert & milli ara. Flettingar & vefsvaedinu voru 3.108.125 & arinu 2013, sem er
rimlega 10% aukning fra arinu 2012 og er mesti fjoldi flettinga 4 vef Tollstjéra fra upphafi maelinga.

A &rinu var opnadur upplysingabrunnur um upprunamal. Vefnum er vidhaldid af sérfraedingum Tollstjéra
um upprunamal og er hann adeins adgengilegur innan embeettisins. Fleiri sérhaefdir vefir af pessu tagi eru i

smidum og munu lita dagsins ljés & arinu 2014.

{ névember 2013 voru kynntar nidurstédur kdnnunarinnar ,Hvad er spunnid i opinbera vefi“, sem gerd var
fyrr & arinu. Vefur Tollstjora maeldist einn af fimm bestu vefjum opinberra stofnanna arsins 2013, hann fékk
92 stig af 100 mogulegum. Gerd er uttekt & vefjunum par sem sérfraedingar meta samkvaeemt gatlistum
innihald, nytsemi, adgengi og pjénustu, einnig svara forsvarsmenn vefjanna spurningalista og geta gert
athugasemdir vid matid. Uttekt af pessu tagi hefur farid fram annad hvert ar sidan arid 2005 og var ad

bessu sinni i héndum fyrirtaekisins SJA.
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Verkefnahopar skipadir vosku folki fra tollasvidi og innheimtusvidi Tollstjora funda manadarlega um vefinn.

A fundunum er stadan tekin vardandi breytingar og lagfeeringar og einnig er farid skipulega yfir efni vefsins.
Fundad er med 68rum svidum eftir pérfum.

A &rinu var unnid ad undirbuningi verkefnis um uppfaerslu vefumsjénarkerfisins. Naudsynlegt er ad radast i
uppfaersluna par sem préun a gamla kerfinu hefur verid haett. Teekifeerid verdur nytt til ad hanna nyjan vef
fra grunni og endurskoda efnisinnihald Ut fra meelingum og porfum notenda. Eldri vefur var sidast
uppfaerdur a arinu 2008. Nyi upplysingavefurinn verdur snjallvefur, hann mun breyta utliti og virkni eftir
skjastaerd og pvi teeki sem verid er ad nota. Gert er rad fyrir ad nyr vefur liti dagsins ljés & arinu 2014.
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Innheimtusvio

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og sér um upplysingagjof par ad Iutandi. bar fer einnig
fram vanskilainnheimta sem og erlend innheimta. ba annast svidid greidslu a reikningum embeettisins.
Innheimtusvid gefur Gt verklagsreglur, veitir leidbeiningar og sinnir eftirliti med innheimtuménnum
rikissjods.

[ &rsbyrjun var hlutverk Tollstjéra vid innheimtu skatta og
gjalda a landsvisu l6gfest en adur byggdi pad a erindisbréfi
og auglysingu. Med logunum var Tollstjora falin
stefnumétun & svidi innheimtumdla & landsvisu med
hagreedingu, samraemingu, frampréun og o6ryggi vardandi
innheimtu opinberra gjalda ad leidarljési. Samhlida
logfestingu @ samraemingar- og eftirlitshlutverkinu fékk
Tollstjori heimild til ad beina bindandi fyrirmalum til
annarra innheimtumanna um innheimtuadgerdir i
einstékum malum. Einnig var honum falin umsjén og préun
tolvukerfa og rafraennar stjornsyslu a svidi innheimtu skatta
og gjalda.

Mynd 2: Ur afgreidslusal Tollstjéra i Tryggvagotu

[ kjolfar l6gfestingar & samraemingar- og eftirlitshlutverki Tollstjéra & svidi innheimtu opinberra gjalda var
samin skyrsla um adferdafraedi eftirlitsins asamt sdknarasetlun og gatlistum fyrir framkveemd eftirlitsins.
Tekin var akvordun um ad skoda framkveemd makainnheimtu a landsvisu og tilmaelum og leidbeiningum
beint til annarra innheimtumanna rikissjéds um ad baeta og samraema verklag.

Mikill timi hja stjéornendum svidsins for i métun innheimtustefnu sem felur i sér markmid og leidir vid
innheimtu opinberra gjalda 4 landsvisu.

A arinu dkvad fjarmala- og efnahagsrdduneytid ad fela Tollstjéra vanskilainnheimtu & skuldabréfum sem
gefin voru Ut vegna greidsluuppgjorsurraedisins. Tollstjoéri fékk 99 skuldabréf i vanskilainnheimtu. Af peim
var 36 skuldabréfum komid i skil sem skiludu rikissj6di 51.889.461 kr. Vid aramot voru mal vegna 63
skuldabréfa i vanskilainnheimtumedferd.

Fulltrdar svidsins toku patt i starfshopum a vegum fjarmala- og efnahagsraduneytisins vardandi gildisdaga i
virdisaukaskatti og reglum um skuldajofnud. Einnig héldu fulltrdar svidsins kynningu & starfsemi
innheimtusvids fyrir skattrannsdknarstjora og nemendur tollskélans.

A &rinu voru gefnar Gt verklagsreglur um uppgjor gjaldkera og um innheimtu opinberra gjalda hja
einstaklingum i greidsluadlogun. b4 voru verklagsreglur um gjaldprotaskipti og fjarnam endurskodadar og
endurutgefnar.

A drinu Urskurdadi fjarméla- og efnahagsraduneyti i 7 keserumalum & hendur Tollstjéra vegna
innheimtumala. Allar akvardanir Tollstjora voru stadfestar. Auk umsagna i fyrrgreindum malum veitti
innheimtusvid raduneytinu umségn um 4 mal tengd innheimtu og fullnustu a opinberum gjéldum.

[ innheimtudaetlun fyrir arid 2013 setti Tollstjéri sér pad markmid ad innheimtuarangur myndi aukast um
0,25%-0,50%. Markmid Tollstjora um aukinn innheimtuarangur nadist par sem innheimtudrangur a
alagningu arsins 2013 i lok ars 2013 var 93,70% sem er 1,02% betri arangur en innheimtuarangur arsins
adur 4 sama tima. Auk pess var innheimtuarangur a alagningu arsins 2012 i lok ars 2013 98,05% sem er
0,25% betri en innheimtudrangur arsins 2011 i lok ars 2012.
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Sérverkefni innheimtusvids a landsvisu voru:

Verklagsreglur: Innheimtusvid sér um gerd
verklagsreglna sem gilda fyrir alla innheimtu-
menn rikissjéds. Alls 15 verklagsreglur um ymis
malefni sem tengjast innheimtu skatta og gjalda
hafa verid gefnar ut.

Talnadrvinnsla: Samkvaemt 1. mgr. 111. gr. laga
nr. 90/2003, sbr. |. nr. 146/2012, er Tollstjora
falid ad fara med eftirlit med innheimtu-
monnum rikissjods. Eftirlitshlutverk Tollstjéra
felur medal annars i sér s6fnun upplysinga um
innheimtudrangur einstakra innheimtumanna og
hafa eftirlit med pvi ad innheimta skatta og
gjalda sé i samreemi vid almennar reglur og
verklagsreglur. Tollstjoéri tekur saman talnayfirlit
yfir innheimtudrangur allra innheimtumanna i
mismunandi gjaldflokkum og birtir & vef sinum a
tveggja manada fresti. Talnayfirlitin veita yfirsyn
yfir drangur innheimtuadgerda og er =tlad ad
vera hjalpartaeki vid markvissa stjornun
innheimtuadgerda. | kjolfar efnahagshrunsins
haustid 2008 var settur & laggirnar
verkefnishépur hjad Tollstjora med pad ad
markmidi ad bua til nakveemara greiningartaeki.
Afrakstur peirrar vinnu vard greiningartaeki sem
meelir innheimtuarangur | steerstu gjald-
flokkunum nidur & hvern gjalddaga. Er hér einnig
um ad reda malingu 4 innheimtudrangri &
landsvisu. Med teekinu ma greina préun i
innheimtumdlum og bregfast vid med
videigandi heetti. Er petta talnayfirlit gefid ut
manadarlega.

Greidsluaskoranir: Tollstjori sér um samninga og
birtingu almennrar greidsluaskorunar fyrir alla
innheimtumenn i dagbl6dum & tveggja mdanada
fresti i samraemi vid dkvaedi laga um adfor.

Innheimtudagatal: Tollstjori sér um ad gefa
arlega Ut innheimtudagatal med yfirliti yfir
gjalddaga og eindaga allra gjaldflokka sem eru
innheimtir af innheimtumoénnum rikissjéds. |
innheimtudagatalinu er einnig ¥firlit yfir
lagadkvaedi sem hafa pydingu fyrir innheimtu
skatta og gjalda. Dagatalid er adgengilegt 6llum
innheimtumoénnum  rikissjods & pjonustuvef
embaettisins.

Naudungars6lumal: Innheimtusvid hefur pad
hlutverk med héndum ad akveda hvort Tollstjori
og adrir innheimtumenn skuli bjéda i fasteignir
vid framhaldssolur til ad tryggja hagsmuni
rikissjods, asamt pvi ad fylgja peim malum eftir
vid fjarmala- og efnahagsrdduneyti.
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Gjaldprotamal: | peim tilvikum sem skiptastjorar
fara fram @& aukna skiptatryggingu metur
Tollstjéri fyrir hond allra innheimtumanna hvort
asteeda sé fyrir rikissjod ad fallast & abyrgd &
auknum skiptakostnadi. bad er t.d. gert ef rifta
parf gerningum fyrir domi.

Erlend innheimta og samstarf: Tollstjori hefur &
hendi innheimtu allra skattkrafna sem til islands
berast & grundvelli samninga um gagnkveema
stjornsysluadstod vid innheimtu skatta og
annast jafnframt 6ll samskipti vid erlend yfirvold
i pvi skyni. Jafnframt sér embeettid um sendingu
allra islenskra skattkrafna til innheimtu i 6rum
rikjum. Samningar sem eru i gildi eru annars
vegar samningur @ milli Nordurlandanna, sbr. 16g
nr. 46/1990 og hins vegar & milli Evrépuradsins
og OECD, sbr. 16g nr. 74/1996. Af halfu svidsins
eru arlega séttir fundir annars vegar vardandi
framkveemd Nordurlandasamningsins og hins
vegar um framkvaemd innheimtu a
Nordurlondum.

Kyrrsetningarmal: Tollstjéra hefur verid falid ad
annast  kyrrsetningarmal | samstarfi vid
skattrannsoknarstjéra rikisins samkveemt l6gum
23/2010. Verkefnid er & landsvisu.

Greidsluuppgjorsmal: Med lé6gum nr. 24/2010
var Tollstjéra falid ad annast a landsvisu sérstakt
greidsluuppgjor 4 vangoldnum opinberum
gjoldum l6gadila og einstaklinga i atvinnurekstri.
Fjarmala- og efnahagsrdduneytid hefur falid
Tollstjora innheimtu vanskila & skuldabréfum
sem gefin voru Ut vegna greidsluuppgjors.

Innheimta tiltekinna gjaldflokka & landsvisu:
Fjarmala- og efnahagsraduneytid hefur falid
Tollstjora ad innheimta & landsvisu eftirtalda
gjaldflokka:

ZA fésektir arsreikningaskrar RSK

ZR sektarheimildir SRS
(Skattrannsdknarstjora rikisins)

YA umsyslu- og eftirlitsgjald RSK
PT argjald fyrir tidninotkun
FM gjold Fasteignaskrar islands

SB skuldabréf ur Libru

RU leyfisgjold Utvarpsréttarnefndar
FK farkomugjold

KT gjold fyrir tollalinu
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Afgreiodsludeild

[ afgreidsludeild fer fram mottaka & greidslum frd gjaldendum og radstéfun beirra inn & videigandi
gjaldflokka dsamt utgreidslu a inneignum (mynd 2). Starfsmenn sinna upplysingagjof til peirra sem koma i
afgreidslu deildarinnar vardandi ymis mal sem tengjast innheimtu skatta og gjalda. b4 annast starfsmenn
deildarinnar skraningu a skilagreinum og sundurlidunum i stadgreidslu asamt utsendingu bréfa vardandi
stadgreidslu. Starfsmenn deildarinnar sja um ymsar floknar greidsludreifingar og Urvinnslu gagna asamt
skuldajofnudi. Pa sja peir einnig um kaupgreidendamerkingar og gaedauttekt & afskriftum skattkrafna.
Starfsmenn deildarinnar annast uppgjor a sjédum embeettisins til békhalds asamt pvi ad greida reikninga
pess. bjonustuver innheimtusvids tilheyrir deildinni. par fer fram 6ll almenn upplysingagjof vardandi skatta
og gjold i gegnum sima, svarbox og tolvupdst. Méttaka embaettisins @ Tryggvagotu tilheyrir deildinni auk
skiptibords. Starfsmenn mottoku styra fleedi vidskiptavina & rétta stadi asamt pvi ad veita almennar
upplysingar vardandi starfsemina og taka a maéti pdsti og tollskjélum.

A haustmdnudum var gerd starfagreining 4 stérfum starfsmanna deildarinnar i samvinnu vid Starfsmennt.
Tilgangur hennar var ad fara yfir annarsvegar hverskonar verkefnum starfsmenn deildarinnar sinna og
hinsvegar meta pa haefni sem peir verda ad bua yfir til ad geta gegnt storfunum.

A &rinu var haldid 4fram med verkefni um rafraen skil launagreidenda vegna afdrattar af launum asamt
aminningu um tilkynningar til kaupgreidendaskrar um nyradna starfsmenn og pd sem Iatid hafa af storfum.
Einnig voru send bréf til launagreidenda sem ekki hafa dregid af launum starfsmanna sinna eda skilad inn
launaafdreetti.

Afgreiddir sjodir 4 drinu voru alls 4.359 talsins og innihéldu peir 144.872 faerslur.

Alls voru 14.379 vidskiptavinir afgreiddir af gjaldkerum a arinu. Heildarfjoldi svaradra simtala i pjonustuveri
innheimtusvids var 48.772.

Logfraedideild

Logfreedideild sér um vanskilainnheimtu opinberra gjalda. bar fer fram utsending greidsluaskorana,
fjdrnams-, naudungarsélu- og gjaldprotaskiptabeidna. ba sér deildin um stédvun & atvinnurekstri i
samvinnu vid logreglu. bjonustufulltrdar deildarinnar sja um gerd greidsluasetlana vid gjaldendur sem eru i
greidsluerfidleikum. | l6gfreedideild eru Gtblnar afskriftabeidnir og Grskurdad um fyrningu skattkrafna.
Logleerdir fulltrdar deildarinnar sjd um maetingar i adfararmal hja sysluménnum dsamt maetingum i
héradsddm, auk pess ad sinna malflutningi i agreiningsmalum vegna fullnustugerda. ba sinna starfsmenn
deildarinnar almennri upplysingagjof vardandi vanskilainnheimtu.

{ mars 2013 var farid i 4taksverkefni vardandi danarbl sem voru med skattskuldir og kannad af hvada
asteedum ekki var buid ad ganga fra malefnum peirra. | mérgum malum var stadan st ad eignir voru enn
skradar & danarbu pratt fyrir ad skiptum peirra veeri formlega lokid. Einnig voru tilvik par sem danarbu
hofou verid éedlilega lengi i skiptum og skiptastjérar vanraekt ad skila skattskyrslu eda vanraekt ad senda
tilkynningu um skiptalok. Vid dramét var buid ad ganga fra 46 danarbdum af 65 sem athugasemdir voru
gerdar vid. | peim 19 danarbtum sem eftir standa er ymist bedid eftir leidréttingum & skattalagningu fra
Rikisskattstjora eda gognum fra skiptastjora.

b3 var sett i gang ataksverkefni i samstarfi vid umferdarstofu til ad afskra bifreidar sem mjog dsennilegt er
ad séu i notkun sékum aldurs. Um er ad reeda bifreidar sem hafa ekki verid skodadar skv. I6gum i 7 ar eda
lengur og eru i skrddri eigu danar- eda protabua. Tilgangur verkefnisins er ad koma i veg fyrir dlagningu
déinnheimtanlegra gjalda & okutaeki sem ekki eru i notkun. Umferdarstofa fékk 60 tillégur um afskraningu
bifreida.

Tollstjori annast rekstur kyrrsetningarmala i umbodi Skattrannséknarstjora. Logfreedideildin fékk eina
beidni fra Skattrannsdknarstjéra um kyrrsetningar til medferdar a grundvelli laganna og lauk henni med pvi
ad kyrrsettar voru eignir fyrir kr. 197.000.000,-. Fjogur agreiningsmdl um kyrrsetningar voru flutt
héradsdomi vegna kyrrsetninga sem féru fram i lok ars 2012.

Fulltrdar svidsins séttu arlegan fund innheimtumanna rikissjéds 4 Nordurlondunum sem haldinn var i
Helsinki. Helsta umfjollunarefni fundarins var framkveemd og eftirfylgni vid stefnu vid innheimtu skatta og
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gjalda. ba var arlegur fundur um framkveemd Nordurlandasamnings um gagnkveema adstod i skattamalum
haldinn i Reykjavik. Fundinn séttu 21 fulltrdi fra 6llum Nordurlondunum. Farid var yfir tolfraedi,
skipulagsbreytingar hja innheimtuyfirvéldum og alitamal vardandi framkvamd samningsins.

Sendar voru 398 beidnir um innheimtu til Nordurlanda og 97 beidnir um adstod vid innheimtu erlendis fra
voru métteknar. Erlend innheimta skiladi rikissjodi kr. 74.847.256,- og innheimtar voru kr. 22.222.093,- fyrir
erlend skattyfirvold.

Alls voru kvednir upp 377 gjaldprotaurskurdir ad beidni Tollstjéra. pa lysti Tollstjéri 891 krofum i protabu &
arinu.

A arinu var leitad ad 17 bifreidum i tengslum vid naudungarsélur. Vérslusviptar voru 6 bifreidar.

A &rinu sau starfsmenn deildarinnar um 1.251 maetingu i fisrndmsmalum og 13 maetingar i framhaldssélum
fyrir Innheimtumidstdd sekta og sakarkostnadar a Blondudsi.

Alls voru 6.571 komur til pjéonustufulltrda a arinu og gerdar voru 7.494 greidsludaetlanir fyrir gjaldendur.
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2 cesd

Tollasvio

Eins og margar opinberar stofnanir hefur Tollstjori purft ad pola nidurskurd i fjarveitingum a undanférnum
arum en hefur pé verid ad na gédum arangri 8 ymsum svidum tollamala. pad er hins vegar alveg ljést ad
pad verdur sifellt meiri askorun ad uppfylla pad hlutverk embaettisins ad vernda samfélagid og tryggja
rikinu tekjur pott avallt sé reynt ad spila vel ur peim fjdrmunum sem til stadar eru.

Mikil vinna for i stefnumdtun & svidi tollamala @ arinu og komu margir starfsmenn ad pvi verkefni. G6d
stefna er undirstada starfseminnar og pvi tekur val og forgangsr6dun umbodtaverkefna mid af henni.
Samhlida pessari vinnu var hugad ad pvi hvada maelikvarda vaeri haegt ad nota til ad fylgjast med arangri i
starfseminni og komu fram ymsar hugmyndir i peim efnum. Flestar hugmyndanna parf p6 ad prda téluvert
afram svo haegt sé ad hefja malingar. Mikilveegt er ad horfa til einfaldra og farra maelikvarda sé horft til
starfseminnar i heild en einstakar deildir geta horft 4 sina meelikvarda eftir porfum.

Ein af afurdum stefnumdtunarvinnu er ad nu eiga allar deildir tollasvids siverkadagatal sem er synilegt
starfsmonnum. Mikilvaegt er ad greina siverk fra adgerdum eda verkefnum enda um ad raeda endurtekna
adgerd sem sinna parf med reglulegu millibili og er hluti af daglegum stérfum starfsmanns eda
starfseiningar samkvamt starfslysingu eda verkskipan/hlutverkaskipan. Med skraningu siverka faest betri
yfirsyn yfir pau, einkum m.t.t. forgangsrédunar, og ljésara verdur hvada timi er aflogu fyrir umbdtaverkefni.

{ tengslum vid breytingar & vérugjaldslégum faerdust innlendu (almennu) vérugjoldin fra Rikisskattstjora til
Tollstjora. Tollstjori fékk sérstaka fjarveitingu til ad takast & vid petta verkefni og rédi til sin tvo starfsmenn.

Heildarfjoldi sendinga i innflutningi (med E-3) jokst umtalsvert @ milli ara eda um 12,52% fra 2012 sem er
mun meiri aukning en milli 2011-2012 en pa vard 0,61% aukning a fjolda sendinga milli ara. Alogd
adflutningsgjold 2013 voru taeplega 244 milljardar (par af vsk teeplega 161 milljardur) en geta ma pess ad
alogd adflutningsgjold voru rimlega 238 milljardar arid 2012. Mikil aukning var i pdstsendingum fra Asiu
sem einkum ma skyra med tilkomu netsidna med ymsum verslunarvarningi. Fjarhaed endurakvardana var
rimlega 82 milljonir.

Ramlega 14% aukning vard a fjolda farpega fra fyrra ari en greidslur a raudu hlidi leekkudu um tzep 8%. bess
ma geta ad 4 drunum 2011-2012 hélst aukning & greidslum ferdamanna a raudu hlidi i hendur vid aukningu
farpega & milli ara en i badum tilfellum var um ad raeda u.p.b. 15% aukningu. Skyra ma pessa laekkun arid
2013 med breytingu a tollaloggjof i byrjun ars en pa voru tollfridindamork haekkud og pad gert mogulegt ad
einn hlutur félli innan pess ramma.

Adferdafraedi smyglara hefur l6ngum verid hdpréud og ma par m.a. minnast 4 adferdafraedi vid smygl 4
basa sem nokkud oft hefur verid lagt hald 4. P4 ma nefna aukningu i innflutningi 4 efnum og taekjum til
framleidslu fikniefna og 6loglegra lyfja. Vid pessu var brugdist m.a. med pvi ad kaupa handhaegt taeki sem
greinir efni og efnasambdnd en pad hefur reynst gridarlega vel & vettvangi.

pad er sifellt ad faerast aukin harka i umhverfi [6ggaeslu og parf ekki ad leita lengra en til Danmerkur til ad
sja pessa préun. A &rinu kastadi farpegi flosku med amfetaminbasa i golfid i midri tollleit &
Keflavikurflugvelli sem vard pess valdandi ad haettulegar gufur stigu i loftid med tilheyrandi 6gn vid oryggi
starfsmanna og annarra farpega. Unnid hefur verid ad skyrslu um 6ryggi tollvarda og hafin vinna vid ad
greina ahaettupaetti sem tengjast 6ryggispattum.

patttaka i alpjodlegum verkefnum var pdé nokkur & arinu en ljést er ad mikil reynsla og pekking verdur til hja
peim starfsménnum sem taka patt i erlendu samstarfi & hinum ymsu svidum. Mikilvaegi erlendra samskipta
fer sifellt vaxandi m.a. pegar horft er 4 tengslanet sem myndast vid tolleftirlit. [ ar féru m.a. fram eftirtaldar
adgerdir sem téku a: Folsudum og Odloglegum matvaelum og drykkjum (Operation Opson llI), nyjum
fikniefnum (Operation Smart Il), flutningi 4 Urgangsefnum til Asiu (Operation Demeter |ll) og smygli med
litlum flugvélum (Operation GA).

AQ lokum ma geta pess ad i mai tdk vid ny rikisstjorn sem hafdi adrar aherslur vardandi adild ad ESB en fyrri
rikisstjorn. Eitt af pvi fyrsta sem rikisstjornin ték akvérdun um var ad gera hlé 4 adildarvidraedum vid ESB.
Fra pvi ad adildarvidraeedur hoéfust og par til ad gert var hlé & peim hafdi embaettid unnid ad stéorum
verkefnum sem midudu ad pvi ad adlaga tollaframkvaemd. Til ad nyta pa pekkingu og reynslu sem buid var
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ad byggja upp innan embaettisins var akvedid ad endurskoda pau verkefni sem var verid ad vinna ad og
breyta peim pannig ad pau midudust fyrst og fremst vid parfir islands og islensks atvinnulifs.

Haldlagning

Innflutningstakmarkanir af ymsu tagi gera pad ad verkum ad tollgaeslan stédvar innflutning margvislegs
varnings sem kemur til landsins med vorusendingum, posti, ferdamonnum og farménnum er verid hafa i
siglingum erlendis.

Mikil aukning vard i magni haldlagds amfetamins @ drinu en magnid for dr 9 kilbum upp i ram 30 kilé. Til
vidbotar var haldlagt mikid magn af efninu i basaformi.

Tollverdir voru i haettu a Keflavikurflugvelli pegar farpegi braut flosku med amfetaminbasa pegar tollverdir
hugdust kanna innhald hennar. Vard ad flytja tollverdina 4 sjukrahus sékum eiturahrifa sem peir urdu fyrir.

Mikil aukning vard & arinu a haldlégdum sterum. Jékst magn haldlagdra taflna um 65% a milli ara og magn
stera i vokvaformi naer fjorfaldadist. Virdist markadur fyrir pennan varning vera ad aukast ar fra ari.

Litramagn pess afengis sem lagt var hald & jokst um taep 45% 4 milli 4ra. A pad vid um alla flokka pess
varnings, pé var aukning mest i haldlagningu léttvins og bjors.

A sidasta ari stodvadi tollgaeslan og lagdi hald & vérusendingar tilbdnar til Gtflutnings sem innihéldu pyfi.
Hefur nokkud verid um slikar sendingar undanfarin ar. Tollgaeslan haldlagdi 4 annad hundrad haettulegra
leysibenda a arinu. bessi teeki hafa yfirleitt verid skilgreind sem leiktaeki, en geta verid stérhaettuleg. Styrkur
pessara nyju gerda er margfaldur 4 vid paer gerdir sem seldar hafa verid hér a landi hingad til. Hefur slikum
bendum verid beint ad flugvélum i adflugi a flugvéllum sem skapad getur mikla haettu.

Magn haldlagds tébaks jokst einkum i flokki munntébaks, eda um rumlega 13%. Slikt er i samraemi vid
notkunarmynstur hérlendis, einkum hja ungum karlménnum®. A3 sama skapi minnkar hlutur vindlinga sem
tollgaeslan leggur hald 4 um 9,5%.

! Skyrsla Landslaeknis um tébaksnotkun mars-april 2012 http://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item17602/Skyrsla%20tobak.pdf
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Afengi

Tollgaeslan lagdi hald & teeplega 1.250 litra af
sterku afengi sem er aukning um 20% fra fyrra
ari. Einnig vard umtalsverd aukning a haldlogdu
|éttvini ar 344 litrum i 602 litra.

Sama préun atti sér stad i magni haldlagds bjérs
sem for dr 462 litrum i 825 litra. Aukningin
nemur um 79%.

E ToLLSTJORI

Tobak

A sama hatt og neysla innanlands hefur aukist &
reyklausu tobaki’ (nef- og munntdbaki) hefur
hlutur pess i haldlagningartélum tollgaeslunnar
aukist milli ara.

Heildaraukningin nemur um 12,5%, fer Gr 72 kg i
81 kg. Er pad einkum hlutur munntdbaks sem
eykst @ milli ara, en hann eykst um taeplega 9
kild, & medan hlutur neftdbaks stendur svo ad
segja i stad.

Hlutur haldlagdra vindlinga minnkar um 9,5%,
fer ar 185 pusund stykkjum nidur i 167 pusund
stykki.

Magn haldlagdra vindlinga fer ur 233 & ari i 430
stykki.

Piputébak sem haldlagt var nam teepum 12
kilbum @ méti 11 kiléum &rid 2012.
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Mynd 4: Samanb. 4 haldlégdu reyklausu tébaki 2011-2013
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Matveeli

Samdrattur hefur ordid i magni haldlagdra
matveela.

A &rinu var lagt hald & 618 kg af kjoti samanborid
vid 925 kg arid & undan.

Magn annarra matveaela sem haldl6gd voru ndmu
alls 1.445 kg sem er talsverdur samdrattur fra
arinu a undan.

ToLLSTJORI

Sterar

Tollgaeslan leggur & hverju dri hald 3 umtalsvert
magn stera. Koma peir m.a. til landsins i formi
dufts, vokva og taflna.

Toluverd aukning vard @ magni haldlagdra
sterataflna. Haldlagdar voru 61 pusund toflur
sem er 65% aukning, samanborid vid arié 2012
pbegar lagt var hald & 37 pusund toflur.

Einnig jokst magn stera i vokvaformi. For magnid
ur 1.379 ml upp i 5.082 ml.

Nanari skiptingu ma sja i tolfreedihluta
skyrslunnar a bls. 27.
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Mynd 6: Samanb. & haldlégdum matvaelum 2011-2013
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Mynd 7: Samanburdur & haldlégdum sterum 2011-201

Lyf

A hverju ari haldleggur tollgeeslan umtalsvert
magn lyfja sem og efna. Lyfjlum pessum fylgja oft
4 tiGum takmarkadar upplysingar um innihald
eda framleidendur. Er slik vara pvi stédvud par
til nanari upplysingar liggja fyrir um voruna.

A sidasta ari voru 215 lyfjasendingar sem barust
til landsins med pdsti bannadar eftir skodun og
alls 107,2 kg eytt.

Lyf i tollpdsti i kg
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Mynd 8: Samanb. 4 haldl. lyfjum i tollpdsti 2008-2013



Fikniefni

Fikniefnamalum fjolgadi og urdu 130 a arinu.
Flest komu malin upp i tollpdsti, alls 109 mal og
21 mal a Keflavikurflugvelli.

Mikil aukning vard 4 haldlégdu amfetamini, par
sem 30,5 kg voru haldlégd a moti 9,5 kg arinu a
undan.

Einnig var haldlagt talsvert magn
amfetaminbasa, alls 2,7 litrar. Umreiknadur i
gromm er basinn 28,8 kg midad vid 5,8%
styrkIeika.3

Til vidbodtar var lagt hald @ 300 amfetamintoflur.

Haldlagt magn E-taflna jokst ur 1.540 toflum arid
2012 upp i rumlega 14.000 toflur.

Magn haldlagds kékains drdst saman & arinu um
62% ur 4,9 kg arid 2012 nidur i 1,9 kg.

Likt og undanfarin ar hefur dregid ur magni
kannabisefna sem haldlégd eru af tollgaeslunni.

islendingar eru fjdlmennastir pegar litid er &
pjéderni innflutningsadila fikniefna til landsins
eda 83 i alls 130 malum. Algengast er ad
adilarnir séu a aldrinum 18 til 22 ara. (Sja nanari
sundurlidun i  tolfredihluta, bls. 27.)

3 . .

Styrkleiki amfetamins skv. rannséknum sem unnar voru af
rannscknarstofu Hdskdla islands i lyfia- og eiturefnafraeedum.
Rannsdknirnar voru unnar ¢ amfetamini sem légreglan i Reykjavik

haldlagdi ¢ arunum 2005-2006.
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Mynd 10: Skipting pjéderna i fikniefnamalum arié 2013



Vopn
Heildarfjoldi vopna sem tollgaeslan lagdi hald &
arid 2013 voru 129 stykki.

Aukning vard 4 magni eggvopna sem tollgaeslan
lagdi hald a. Voru slik vopn 72 & méti 54 sem
haldl6gd voru 2012.

Af 68rum vopnum ma nefna télf skotvopn auk
rafbyssa, varnaruda og hand- og fétjarna. Einnig
var lagt hald a fylgihluti pessa varnings svo sem
kulur og Orvar.
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Mynd 11: Tegundir haldlagdra vopna 2013

Adokomufor

Tollgaeslan afgreidir arlega mikinn fjolda skipa og
flugvéla vid komu peirra til landsins. Sidastlidid ar
nam fjoldi peirra alls 18.125.

Fjoldi tollafgreiddra skipa & lidnu ari var 1.565.
bar var hlutur véruflutningaskipa steerstur eda
alls 959 komur, par a eftir komu 317 fiskiskip,
145 farpegaskip, 112 einkafor (p.e. smeaerri skip
og skuatur) og fjoldi herskipa var 30. bess ma geta
ad pessi tollafgreiddu skip voru af 51
mismunandi pjéderni.

Komur skipa

1
30__\

M Flutningaskip
M Fiskiskip

M Farpegaskip
M Seglskuta
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M Herskip

[ Skip i neyd
™ Einkafar

Mynd 12: Komur skipa 2013

Tollafgreidslur flugvéla vid komu til landsins voru
alls 16.560.

Komur flugvéla
462303 3p

522

m Aztlunarflug
1.365 M Einkaflug

m Ferjuflug

M Fraktflug

m Herflug

m Sjukraflug
 Leiguflug

m Neydarflug DIV

Mynd 13: Komur flugvéla 2013

Er pad niu prdsenta aukning & milli ara. bar af var
fjoldi flugvéla i daaetlanaflugi i miklum meirihluta
eda rumlega ellefu pusund. Adrar gerdir flugvéla
voru: einkaflugvélar 1.533, ferjuflug 1.365,
fraktflugvélar 894, herflugvélar 522, sjukraflug
erlendis fra 462, leiguflugvélar 303 og neydarflug
30.



Fyrirspurnir

Arlega berast til tollgaeslunnar mérg pusund
fyrirspurnir er lita ad samskiptum sem
embazettid 4 vid einstaklinga og fyrirtaeki. Pessar
fyrirspurnir eru af margvislegum toga og berast
til allra starfsstodva tollgaeslunnar vitt og breytt
um landid. Ekki er haldid kerfisbundid utan um
fiolda peirra fyrirspurna sem berast ymist med
komu vidskiptavina 4 starfsstodvar eda i gegnum
sima, heldur eingéngu paer fyrirspurnir sem
sendar voru tollafgreidsludeild med toélvu-
samskiptum, en paer voru alls 15.944 talsins.
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bPa ber ad geta pess ad alls barust 1.951
fyrirspurnir  gegnum  SvarBoxid a arinu,
svarhlutfall var um 98%.

Mynd 14: Starfsmadur tollgeaeslunnar ad storfum

Gamagegnumlysingarbifreid
Vid athugun & steerri sendingum sem koma til
landsins nytir tollgaeslan gegnumlysingarbifreid
sem tollgaeslan hefur yfir ad rada. Med teekinu
er skodun moguleg a innihaldi gdma, busléda og
annarra stérra eininga. A arinu var bifreidin
notud vid 213 verkefni vidsvegar um landid, a
moti 467 verkefnum arid @ undan. Verulega dré
ur notkun bifreidarinnar @ milli ara vegna
starfsmannabreytinga, en notkun bifreidarinnar
er hdad mikilli sérhaefingu og reynslu peirra
tollvarda sem starfa i ahofn hennar.

Mynd 15: Gegnumlysingarbifreid

Rontgenbifreid

Alls voru 3.894 einingar gegnumlystar 3 lidnu ari.
Verkefnin voru 95 talsins, &samt 0drum
verkefnum i vettvangseftirliti og voruskodun.
Ymsir adilar utan tollgeeslunnar 6éskudu eftir
adstod rontgenbifreidar svo sem logreglan og
ymis flutningsfyrirtaeki.

Gegnumlyst var 4 ymsum hofnum, flugvollum,

voruskemmum, hja fyrirteekjum og a 6drum
stodum.
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Mynd 16: Rontgenbifreid



Fikniefnahundar

Verkefni arsins hafa verid med hefdbundnum
hzaetti og skiptist pau 4 milli flugvallanna i
Keflavik,  Reykjavik og 4  Egilsst6dum,
hafnarsveedi Reykjavikur og Seydisfjardar, post-
og fraktsendingar og adstod vid logreglu.

Fra pvi ad tollgaeslan eignadist sinn fyrsta hund
arid 1991 hefur logregla 6skad eftir adstod
fikniefnaleitarhunda tollsins til pess ad sinna
margvislegum verkefnum likt og husleitum,
bilaleitum og eftirliti med gestum a Pjodhatid
sem og 66rum utihatidum par sem mannfjéldinn
hefur verid mikill og leitaradstaedur erfidar.

Fikniefnaleitarhundar tollgaeslunnar eru nu
fjoérir. Fjoldi adgerda & arinu var 1.552, par af
voru 67 verkefni fyrir 5nnur embaetti.
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Mynd 17: Fikniefnahundur

Farmvernd

Skilgreining farmverndar er fyrirbyggjandi
adgerdir til verndunar farms gegn hvers kyns
ogn af hrydjuverkum eda 68rum 6légmaetum
adgerdum®.

i lok ars 2013 voru skradir farmverndaradilar
(vidurkenndir af Tollstjéra) samtals 293 og
hafdi peim fjolgad um 15 fra 2012. Alls
storfudu  1.178 farmverndarfulltrdar hja
pessum 293 farmverndaradilum (utflytjendur,
farmflytjendur og flutningsmidlarar) og hafdi
peim fjolgad um 20 fra 2012. pa voru samtals
starfandi 158 eftirlitsadilar & landinu og hafdi
fjolgad um 4 fra arinu adur .

A arinu 2013 voru, samkvaemt samantekt ar
farmverndarkerfi embeettisins, eftirtaldar
vorusendingar fluttar ar landi undir merkjum
farmverndar:

= 50.828 gamar med vérum
= 670 farmarilausu

= 5lestanir med daelum

= 4.492 opnar einingar

= 749 tengivagnar

Heimsdéknir  erlendra eftirlitsadila  vegna
siglingaverndar a arinu voru tveer, ein fra ESA
(e. EFTA Surveillance Authority-Eftirlitsstofnun
EFTA) og ein frda Homeland Security. Fulltrdar
ESA gerdu m.a. uttekt & siglingavernd. Engar
athugasemdir voru gerdar vid farmverndarpatt
siglingaverndarinnar i Gttektum  pessum.
Fulltrdar  Homeland  Security  skodudu
framkvaemd siglingaverndar & athafnasvaedi
Faxafléahafna, & Grundartanga og hja
Eimskipum i Sundahdéfn. Engar athugasemdir
voru gerdar vid farmverndarpatt
siglingaverndarinnar i peirri skodun.



Pa voru farnar tvaer sameiginlegar ferdir med
Siglingastofnun til uttektar @ hoéfnum vegna
siglingaverndar/farmverndar & arinu. | fyrri
ferdinni var farid til Akureyrar til Uttektar a
hafnaradstddu Samskipa og Eimskipa. | seinni
ferdinni var fari® & Djupavog og Hofn i
Hornafirdi til attektar & peim hoéfnum. Faar
athugasemdir voru gerdar i umraeddum
uttektum en par sem peer voru gerdar var
gefinn dkvedinn frestur til ad baeta ur agollum.
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Engin athugasemd var gerd vid framgang
farmverndarhluta siglingaverndarinnar. Mikill
timi i uttektum pessum fer i ad leidbeina og
utskyra um fragang Oryggisrddstafana a
viokomandi hafnarsveedum. Pa ma geta pess i
lokin ad a arinu var haldid namskeid a vegum
Siglingastofnunar fyrir hafnargaeslumenn par
sem fulltrdi embeettis Tollstjéra kynnti

framkveemd farmverndarhluta siglinga-
verndarinnar.

Hugverkareéttindi

A arinu 2013 komu upp 13 mal par sem sendar
voru tilkynningar um stédvun vérusendingar til
rétthafa eda umbodsmanns vegna gruns um
brot gegn hugverkaréttindum. | fjérum tilvikum
sampykkti innflytjandi férgun vidkomandi vara i
kjolfar pess ad tollafgreidslu var frestad, i
tveimur tilvikum vildi rétthafi ekki gripa til
adgerda, i tveimur tilvikum var beidni um
frestun tollafgreidslu afturkollud og i fjéorum
tilvikum fengust engin vidbrogd fra rétthafa eda
umbodsmanni hans. Eitt mal var kaert til 16greglu
og er pad i rannsékn. Samtals var um ad reeda
535 einték i pessum malum og tollverd
viokomandi vara var teeplega 5 milljénir kréna
en taka verdur mid af pvi ad tollverd
samsvarandi 6falsads varnings er mun haerra.
Flestar sendingarnar komu fra Kina og Taelandi
en einnig barust sendingar fra Bretlandi og i
peim tilvikum var adallega um ad rada
eftirlikingar af hénnunarhdsgégnum.

Upp kom stért mal a arinu par sem stédvud var
sending fra Kina sem reyndist innihalda & annad
hundrad eftirlikingar af husgognum fraegra
hénnuda. Munirnir voru fluttir i gdmi hingad til
lands en um var ad raeda stdla, bord og lampa.
Hasgégnunum var fargad skv. samkomulagi vid
rétthafa i mottokustéd Sorpu. Adrar sendingar
sem stodvadar voru innihéldu m.a. rafteeki,
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merkjavoru, fylgihluti, snyrtivorur, farsima og
onnur raftaeki.

Gridarleg aukning hefur ordid a netverslun i
gegnum vefsidur svo sem aliexpress.com en par
er audvelt ad nalgast falsadan varning til kaups.
Einnig eru visbendingar um ad verid sé i auknu
meali ad bjéda falsadan varning til solu a
verslunartorgum & netinu, t.d. bland.is, og
samfélagsmidlum, t.d. Facebook, Twitter og
Pinterest en petta er i samraemi vid prdéun
erlendis.

Hvad vardar oryggi voru pa er vinna hafin vid
gerd handbdkar  fyrir  tollyfirvold og
markadseftirlitsstjornvold sem atlad er ad
leggja grunn ad samstarfi vardandi eftirlit med
oryggi voru. | handbékinni verdur ad finna
almennar reglur og leidbeiningar en einnig
malsmedferdarreglur sem eiga ad gilda um
samstarf Tollstjéra, Neytendastofu og annarra
markadseftirlitsstjornvalda sem fara med eftirlit
med vorum i samraemi vié akvaedi sérlaga. bar
yrdi sérstaklega greint & milli malsmedferdar
annars vegar pegar mal ma rekja til
frumkvaediseftirlits Tollstjora og hins vegar
pegar mal ma rekja til pess ad eftirlitsstofnun
oskar eftir adstod Tollstjéra vid skodun a voru.


http:bland.is
http:aliexpress.com

Upprunamal

Aukin verkefni Tollstjora a svidi
upprunamala: | oktéber 2012 var akvedid ad
fjarmala- og efnahagsraduneytid myndi fela
embaetti Tollstjéra ad sinna verkefnum a vegum
EFTA a svidi upprunamala, sem hingad til hefur
verid sinnt af rdduneytinu. Um er ad raeda
fastan fulltrda sem hefur setu i nefnd sem
nefnist Committee of Origin and Customs
Experts (COCE) og i tengslum par vid stodu
fulltrda i PEM Working Group og fundarsdkna i
peim vinnuhdpi, en hann métar upprunareglur
innan svokallads Pan-Euro-Mediterran svaedis.

Hlutverk nefndarinnar er ad skiptast &

upplysingum, .

endurskoda .#
og ~

undirbua ' '

samramda

oty .‘lL. EFTA

préun
tollamalum.
Han radleggur EFTA-radinu m.a. i malefnum sem
falla undir umbod nefnda og undirnefnda & svidi
tolla- og upprunamadla sem settar eru upp af
samradsnefndum sem starfa & grundvelli
friverslunarsamninga EFTA-rikjanna og nefnda
sem settar eru upp af EFTA-radinu i peim tilgangi
ad eiga vidraedur til samninga um friverslun vid
bridju riki. par fyrir utan fjallar nefndin um
malefni sem varda taeknilega adstod og pjalfun i
tollamalum fyrir pridju riki og onnur malefni a
svidi tolla- og upprunamadla sem henni eru falin
af EFTA-radinu.

Hvert adildarriki skal eiga fulltrda i nefndinni og
fulltrdar skulu vera embaettismenn sem starfa
vid mismunandi peetti tolla- og upprunamila.
Mikill hluti af storfum nefndarinnar er unninn i

o
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gegnum tolvupdstsamskipti og med sendingu
skjala og upplysinga.

i jantar 2013 tok fulltrti Tollstjora ad beidni
utanrikisraduneytisins patt i 6. og sidustu lotu
friverslunarvidraedna vid Kina sem haldin var i
Peking. Fulltrdi embeaettisins starfadi i vinnuhodpi
fyrir upprunareglur og hafdi formennsku i
vinnuhép um audveldun vidskipta (e. trade
facilitation).

Fulltrdi Tollstjora tok par fyrir utan patt i 10. lotu
friverslunarvidreedna  EFTA  vid  Russland,
Hvitarussland og Kasakstan sem haldin var i
Reykjavik i september 2013 og starfadi par i
vidraedum sérfreedingahdpa fyrir upprunamal og
audveldun vidskipta (e. trade facilitation).
Fulltrdi embaettisins ték einnig patt i millilotu (e.
intersessional) i upprunamalum i tengslum vid
friverslunarvidraedur vid fyrrgreind 16nd sem
haldin var i Genf i névember 2013.

Auk pess ték fulltrai Tollstjora patt i fundi
undirnefndar (e. subcommittee) a svidi tolla-og
upprunamala fyrir friverslunarsamning EFTA vid
Sudur-Kéreu en par voru t.a.m. tekin fyrir
mikilvaeeg malefni sem snertu vidurkennda
atflytjendur & islandi og var auk pess fulltrii
islands & fundi sameiginlegrar nefndar (e. joint
committee) fyrir sama samning i Genf i
névember 2013.

Samantekt: A arinu barust embaettinu tiu erindi
erlendis fra, er vordudu stadfestingu 4 uppruna
vara islenskra fyrirtaekja. A sama hatt sendi
embeettid 60  fyrirspurnir  til  erlendra
tollyfirvalda vegna uppruna vara er fluttar voru
hingad til lands.

Alpjodleg samvinna

Eitt af markmidum Tollstjora er ad studla ad og
efla samskipti vid erlend riki. bad er gert m.a.
med patttéku embaettisins i malum er varda
alpjodlegt samstarf og verkefnum peim
tengdum.

A drinu 2013 t6k embaettid patt i alls atta
alpjodlegum adgerdum, en paer voru:

e  Project SOCHI
e  Operation GRYPHON

e  Operation OPSON llI
e  Project Aircop

e  Operation GA

e  Project Smart Il

e  Operation Rip-Off

e  Operation Demeter lll



Nanar um adgerdirnar

Project SOCHI: Verkefni, sem hofst

arid 2008, stendur fram i mars arid *
2014 og er & vegum Alpjéda
toIIast_ofnynarmnar (World Cus'.coms SocHI
Organization, WCO) og Rilo (Regional 2014
Intelligence Liaison Office). Verkefnid O%)
tekur fyrir falsadan varning sem

tengist vetrardlympiuleikunum er fram fara i
borginni Sochi i Russlandi 2014. Verkefnid
tengist jafnframt vetrarélympiuleikum fatladra
sem fram fara 4 svipudum tima.

Operation GRYPHON:  Operation GRYPHON
Adgerdin hofst 1. oktdber $\

sl. og stendur fram i mars %\ﬁﬁ
2014. Hun er & vegum UL
Alpjéda [“\‘
tollastofnunarinnar il
(WCO) og tekur fyrir ologlega framleidslu a
tébaki, auk Ologlegs flutnings &  pvi.
Meginahersla adgerdarinnar er ad koma upp um
6loglegar undirheimaverksmidjur sem og ad hafa
eftirlit med gdmaflutningi par sem hugsanlega er
verid ad flytja 6loglegt tdbak.

Operation OPSON IlI: Adgerdin for fram 1.- 31.
desember 2013 og var & vegum Europol og
Interpol. Adgerdin tok a folsudum og 6loglegum
matvelum og drykkjum. Hér & landi tok
tollgaeslan patt i adgerdinni asamt
Matveelastofnun (MAST), auk Heilbrigdiseftirlits
Reykjavikur  og  Kjésarsvaedis sem  og
alpjodadeildar rikislogreglustjéra. Adgerdin tok
til eftirlits med innflutningi
auk s6lu og framleidslu
innanlands @ ofangreindum
varningi. Hér & landi var
adherslan adallega 16gd0 &
innflutning fra rikjum utan
Evrépu.

Project Aircop: Alpjédlegt verkefni sem fjallar
um haldlagningu & fikniefnum a flugvollum i
Vestur-Afriku, Mid-Ameriku  og  Evropu.
Verkefnid er ad undirlagi Alpj6da
tollastofnunarinnar (WCO), Evrépusambandsins
(EU) og United Nations Office on Drugs and
Crime (UNODC). pad hofst
pann 1. mars 2013 en ekki
er akvedid hvenzer pvi
ljuki. Alls eru pad 23 I6nd
sem taka patt i verkefninu
og midla upplysingum.
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Operation GA: Norraen adgerd 4 flugvollum sem
fjalladi um aukid eftirlit med litlum flugvélum og
mogulegu smygli med peim. Adgerdin fér fram
dagana 28. - 29. mai 2013 par sem Oll
Nordurlondin téku patt i henni.

Project Smart II: Adgerdin, sem var & vegum
Regional Intelligence Liaison Offices (RILO ECE)
og Alpjoda tollastofnunarinnar

(WCO), tok til haldlagningar a

nyjum fikniefnum (new Q
psychoactive  substances - .

NPS). Han héfst pann 1.

september 2013 og stéd til 31.

desember s.a. Sérstaklega var  prosEcTsmartn
fylgst med podst- og hradsendingum a pessu
timabili. Alls komu upp atta mal hérlendis sem
skrad voru sérstaklega.

Operation Rip-Off: Norreen adgerd um fikniefni
par sem sérstdk dhersla var 16gd 4 innflutning
gama fra Sudur-Ameriku og londum i
Karabiahafi. Han var haldin ad frumkvaedi
yfirmanna tollgeeslu a

Nordurlondum
(Kontrolchefgroup) og
téku o6ll Nordurlondin patt
i henni. Adgerdin stéd yfir
dagana 9. - 15. september 2013.

Operation Demeter lll: Adgerdin var haldin ad
undirlagi Alpjoda tollastofnunarinnar (WCO) og
Regional Intelligence Liaison Offices Asia Pasific
(RILO AP). Hun ték til flutnings & udrgangsefnum
tii Asiu og pa sér i lagi
urgangsefnum fra Evropu.
Adgerdin stdd yfir dagana 7. -
17. oktéber 2013. Haldlogd
voru rumlega 7.000 tonn af
Ologlegum urgangi. Alls téku
S 44 pjédoir patt i adgerdinni.




Rekstrarsvio
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Rekstrarsvid hefur umsjon med fjarmalum embeaettisins, préun og rekstri tollafgreidslukerfa, taeknimalum
og innkaupum. Medal umfangsmikilla verkefna rekstrarsvids er umsjon og uppfaersla vefsidu. Flest verkefni
rekstrarsvids ganga pvert d 6nnur svid embaettisins og er mikil samvinna hofd par a milli.

Rekstrarmal

Starfsmenn rekstrarmala sja um innkaup a ymiss konar rekstrarvoru, p.a m. eydublédum og ritfongum. ba
fer innanhusspdstur og allur Gtsendur postur gegnum hendurnar & peim. Auk pess hafa starfsmenn
rekstarsvids umsjén med flokkun og grisjun tollskjala & pappir.

Péstur: Embeettid sendi 180.601 bréf til
vidskiptavina & arinu, parf af 1.656 til utlanda

Tollskjol: Rumlega 650 skjaladskjur voru notadar
undir tollskjol arsins 2013, auk pess barust
leidréttingaskyrslur fyrri ara i nokkru magni.
Tollskjol arsins 2006 & pappir voru grisjud a
arinu, skv. heimild pjédskjalasafns islands eda
samtals 608 kassar. 16 kassar voru teknir til
hlidar og eru geymdir sem synishorn.

Fjarmal og bdékhald: Starfsmenn i bdkhaldi sja
um allt rekstrarbdkhald embaettisins og halda
einnig utan um peer feerslur sem eru vegna
peirra rikissjédstekna sem embzettid innheimtir
og skilar til rikissjdds. Starfsmenn einingarinnar
adstoda einnig vid samantektir vegna fjarmala
embaettisins og rekstrardzetlun og eru i samstarfi
vid Fjarsyslu rikisins vegna uppgjors a einstokum
lidum rekstrar eda rikissjédstekna og veita
upplysingar til einstakra deilda vardandi fjarmal.

Embaettid hefur avallt sett sér pad rekstrarlega
markmid ad vera innan fjarheimilda sem pvi eru
settar hverju sinni og hefur pad tekist i morg
undanfarin ar.

Embaettid hafdi til radstofunar kr. 2.250.200.000
samkvaemt fjarlogum fyrir arié 2013. Su fjarhaed
var laekkud i faraukalogum um 115.200.000
vegna nidurfellingar & IPA styrk. Eftir pessa
lekkun haféi embeettid til rddstofunar kr.
2.135.000.000.- Til viébdtar fjarframlagi i
fjarlogum hafdi embezettid heimild raduneytis til
radstofunar a kr. 80.000.000.- af uppséfnudum
rekstarafgangi fyrri ara vegna tiltekinna priggja
verkefna. Samtals hafdi embeettid pvi (il
radstofunar kr. 2.215.000.000.- & arinu 2013,
auk pess sem gert var rad fyrir a0 embeettid
hefdi til radstéfunar innheimtar rikistekjur ad
upphaed kr. 282.000.000.-

Innheimtar rikistekjur namu & arinu kr.
308.859.003.- og voru pvi kr. 26.859.003.-
umfram pad sem gert var rad fyrir i fjarlogum
fyrir arid 2013. Sértekjur voru hins vegar kr.
43.459.187.- laegri en gert var rad fyrir i
fjarlogum 2013.

Raunutgjold arsins 2013 ad fradregnum
sértekjum og innheimtum rikistekjum namu
samtals kr. 2.188.816.520.-

Rekstrarnidurstada arsins 2013 var jakvaed um
kr.  26.183.480.- mifdad vid sampykktar
fijarheimildir i rekstardeetlun fyrir arid. Sé hins
vegar eingdngu midad vid fjarhaed fjar- og
fjaraukalaga er kr. 53.816.520 tap a rekstri
arsins.

Teknimal og innkaup taeknibunadar: Svidid
hefur umsjén med adgangsstyringum,
télvubanadi, tengingum, simkerfi og 06drum
teekjabunadi og veitir adstod vegna taeknimala
og innkaupa.

Utgefid efni og prentverk: Prentun skjala og
baklinga sem Tollstjéri annast & hverju ari hefur
dregist saman. Aukin samskipti i gegnum vef
embaettisins ma segja adalorsok pess enda hefur
embeettid beitt sér mjog fyrir minni skjalaporf
vid tollframkveemd med innleidingu rafraennar
tollafgreidslu @ sem  flestum  svidum
starfseminnar.

Embeettid gefur Ut baeklinga er mida ad pvi ad
upplysa ferdamenn m.a. um tollfridindi auk
annarra reglna um tollframkvaemd. Einnig gefur
embeettid Ut baeklinga er tilgreina reglur um
innflutning busléda og dkutaekja. Auk islensku er
efnid gefid Gt 4 premur tungumalum, ensku,
bysku og polsku. A sidastlidnu &ri prentadi
embeettid um 10.500 beklinga, 24.500
eydubléd sem og 700 eintok af breytingum &
Tollskra 2012 en um 80 bls. af skranni var breytt.
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Rekstur vefsvaedi

f% ToLLSTJORI

Heimsdknir & vefinn aukast talsvert & milli ara. Flettingar 4 vefsvaedinu voru 3.108.125 a arinu 2013, sem er
ramlega 10% aukning fra arinu 2012 og er mesti fjoldi flettinga a vef Tollstjora fra upphafi malinga.
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Mynd 19: Notkun vefja undir Iéninu tollur.is 2005-2013

Eins og undanfarin ar tengjast mest notudu
sidur vefsins tollafgreidslu. Leit i veftollskranni
var mest notada sida arsins en gestir vefsins
leitudu teeplega 273.000 sinnum i henni a arinu.
Vinszeldir reiknivélar fyrir einstaklinga halda
afram ad aukast en ad medaltali notudu 2.477
manns hana i viku hverri, sem er heilmikil
aukning @ milli 4ra pvi i fyrra notudu um 1.600
manns hana a viku. Adrar vinsaelar sidur tengjast
Tollalinunni, par sem innflytjendur geta skodad
upplysingar um sendingar, tollskyrslu, farmskra
og fleira. Einnig er sida um tollafgreidslugengi
mikid notud.

Meirihluti notenda vefsins eda 79,5% voru a
islandi pegar bpeir tengdust, notendur fra
Bandarikjunum  mzeldust 5,6% notenda.
Notendur fra Ppyskalandi, Stéra Bretlandi,
Danmorku, Noregi og Kanada voru samtals teep
8% notenda, med yfir 1% notenda vefsins hvert.

1% __1%19 6% Landaskipting notenda
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Mynd 20: Skipting notenda eftir I6ndum &arid 2013

Enn dré dr vinsaeldum Internet Explorer og
Firefox vafranna medal notenda vefsins, en nu
nota adeins um 23% peirra Internet Explorer,
um 15,2% nota Firefox , um 46% Google Crome
og um 10,5% Safari.

Sérstaka athygli vekur gridarleg aukning i notkun
vefsins med spjaldtdélvum og snjallsimum en
teplega 6% notenda vefsins notudu slik teeki
sem er 2.700% aukning @ milli ara. Flestir peirra
voru med Apple (I0S) snjallteki 9074 (4,6%) og
Android snjalltaeki 2096 (1,1%).

A arinu var opnadur upplysingabrunnur um
upprunamal.  Vefnum er vidhaldid af
sérfraedingum Tollstjora um upprunamal og er
hann adeins adgengilegur innan embaettisins.

Fleiri sérhaefdir vefir af pessu tagi eru i smidum
og munu lita dagsins ljés 4 arinu 2014.

i névember 2013 voru kynntar nidurstodur
kénnunarinnar ,Hvad er spunnid i opinbera
vefi“, sem gerd var fyrr 4 arinu. Vefur Tollstjéra
meeldist einn af fimm bestu vefjum opinberra
stofnanna 4rsins 2013, hann fékk 92 stig af 100
mogulegum. Gerd er uttekt a vefjunum par sem
sérfreedingar meta samkvaemt  gdtlistum
innihald, nytsemi, adgengi og pjénustu, einnig
svara forsvarsmenn vefjanna spurningalista og
geta gert athugasemdir vid matid. Uttekt af
pbessu tagi hefur farid fram annad hvert ar sidan
arid 2005 og var ad pessu sinni i hondum
fyrirtaekisins SJA.


http:tollur.is
http:tollur.is

Verkefnahdpar skipadir vosku folki fra tollasvidi
og innheimtusvidi Tollstjora funda manadarlega
um vefinn. A fundunum er stadan tekin vardandi
breytingar og lagfaeringar og einnig er farid
skipulega yfir efni vefsins. Fundad er med 6drum
svidum eftir porfum.

A arinu var unnid ad undirbuningi verkefnis um
uppfeaerslu vefumsjonarkerfisins. Naudsynlegt er
ad radast i uppfaersluna par sem préun a gamla
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kerfinu hefur verid haett. Teekifeerid verdur nytt
til ad hanna nyjan vef fra grunni og endurskoda
efnisinnihald 4t fra meelingum og porfum
notenda. Eldri vefur var sifast uppferdur a
arinu 2008. Nyi upplysingavefurinn verdur
snjallvefur, hann mun breyta utliti og virkni eftir
skjasteerd og pvi teeki sem verid er ad nota. Gert
er rad fyrir ad nyr vefur liti dagsins ljés a arinu
2014.
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Hlutverk mannaudssvids er ad fara med mannaudsmal, samraema og stydja adra stjérnendur vid medferd
starfsmannamala embaettisins dsamt pvi ad leggja mat 4 arangur i starfsmannastjérnun. Mannaudssvid sér
m.a. um starfsmannahald og rekstur tollskéla, almenna si- og endurmenntun starfsmanna og starfspréun.

{ byrjun &rs 2013 voru fjogur 100% og eitt 60% stédugildi & mannaudssvidi. | juli for sérfraedingur i
faedingarorlof og var stodugildid mannad til aramdta med afleysingarstarfsmanni.

Starfsmannamal: ESli malsins samkvaemt er ekki
haegt ad gera itarlega grein fyrir 6llum peim
malum tengdum starfsmannahaldi er upp komu
hja embaettinu. Starfsmannahald sér um oll
launa- og kjaramal starfsmanna, vinnur og veitir
upplysingar ar starfsmannakerfinu Oracle og
Vinnustund. Kennir starfsmonnum og
stjornendum 3 kerfin og veitir peim upplysingar
og studning vid alls kyns malefni sem upp koma i
daglegum storfum. Mikil samvinna er & milli
starfsmannahalds og Fjarsyslu rikisins er vardar
starfsmannakerfin.

Radningarmal: Nyrddningar a arinu voru 23 og
var pad sami fjoldi og lét af storfum & arinu.
Faekkun i nyrddningum fra arinu 2012 skyrist ad
hluta vegna pess ad buid var ad fullmanna
préounarverkefni sem eru i gangi hja embeettinu.
Auk pessa voru 35 sumarstarfsmenn radnir til
starfa sem er fjolgun fra fyrra ari og 22
starfsmenn voru i timavinnu vid afgreidslu
Norraenu a Seydisfirdi. Fjoldi auglysinga vegna
lausra starfa & drinu var 7. Umsdknir sem barust
embaettinu vegna auglystra framtidarstarfa voru
alls 283. Radningarvidtol voru 79 og styrdi
fulltrdi fra mannaudssvidi hverju vidtali. Fimm
adilar téku inntokuprof vegna tollvardastarfa.
Umsodknir vegna sumarafleysingarstarfa voru 78
og tekin voru 25 radningarvidtdol vegna
sumarstarfa.

Haefnigreining starfa: Vinna for af stad i
samstarfi vid Starfsmennt um ad haefnigreina
storf hja embeaettinu. Byrjad var a pvi ad skoda
SFR storf i afgreidsludeild og pjénustuveri &
innheimtusvidi embaettisins. Vinna vid
haefnigreiningu annarra starfa heldur afram a
arinu 2014.

istarf95: Unnid hefur verid ad endurskodun &
flokkun starfa undir istarf95 flokkunarkerfinu. St
vinna er unnin i samvinnu vid Hagstofuna. Von
er til ad henni ljuki i byrjun ars 2014.

{ lok a&rs hoéfst vinna vid  innleidingu
jafnlaunastadals undir leidsogn
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fjarmalaraduneytis og mun su vinna halda afram
a arinu 2014.

Stofnanasamningar: Nyir stofnanasamningar
voru gerdir vid Tollvardafélag islands sem tok
gildi 1. mars 2013 og einnig vid SFR sem tok gildi
1.juni 2013.

Stefnumétun: A d&rinu 2013 var mannauds-
stefna embaettisins endurskodud sem og paer
undirstefnur sem henni tilheyra.
Mannaudsstefna verdur sampykkt i byrjun ars
2014 og er hluti af peirri heildarstefnumaétun
sem préunarsvid embeettisins hefur styrt. ba var
einnig  unnid ad gerd verkferla fyrir
geedahandbdk embeettisins.

Starfsmannasamtoél: Stefnt er ad pvi ad allir
starfsmenn fari i starfsmannasamtal arlega.
Mikill hagur er i pvi ad starfsmannasamtol séu
haldin reglulega, pau gagnast starfsmonnum,
stiornendum og embezettinu 6llu. Markmid
samtalanna er ad hvetja og styrkja starfsmann i
starfi, ad yfirmadur veiti starfsmanni endurgjof
vardandi starfid og starfsumhverfid asamt pvi ad
efla tengsl, samstarf og starfsanaegju. Einnig eru
par reedd markmid starfsmanns i tengslum vid
abyrgdar- og verksvid hans sem og préun
deildar, svids og embeettis i heild. Mikilveegt er
ad reda og gera detlun um starfspréun
starfsmanns i starfsmannasamtali.

Erlent samstarf: Tveir starfsmenn mannauds-
svids sottu fund um freedslumal 4 vegum
Evrépusambandsins sem bar heitid Workshop
on enhancing the capacity of human resource
management and customs training
departments. Fundurinn var haldinn i Feneyjum
30. - 31. januar.

Tveir starfsmenn mannaudssvids fluttu erindi
um mannaudsmal & alpjédlegri radstefnu um
fraedslumal @ vegum WCO PICARD sem haldin
var 18. — 20. september i Russlandi. Erindid bar
heitid Through the Lens of the WCO Professional
Standards and PICARD 2020: Using Strategic
HRM in Customs Development



Projects: Grein med sama heiti var gefin at i
ritrynda timaritinu Customs Scientific Journal
badi 4 ensku og russnesku. Einnig toku tveir
starfsmenn mannaudssvids patt | norraenu
samstarfi NTR-KUG. Haldinn var einn fundur um
gildi samvinnu i norreenum fraedslumalum i Oslo
i mai.

Heilsuvika: Heilsuvika var haldin dagana 15. —

19. april og var yfirskrift hennar ,Hamingja —
gledi — vellidan!“. A dagskra voru fjclbreytt atridi

Tollskoli rikisins
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sem a einn eda annan hatt studla ad hamingju
og vellidan starfsmanna. Vilborg Arna
Gissurardottir, poélfari, hélt fyrirlestur um
markmidasetningu og Ebba Gudny (Pure Ebba)
fjalladi um hvernig haegt er ad baeta heilsuna
med einféldum hzetti. Bodid var upp 4 Zumba-
dans & pakinu, fjolskyldugéngu undir leidségn
Stefans Palssonar um Oskjuhlidina, Brennd &
pakinu og heilsufarsmaelingar. Dagskra vikunnar
lauk svo med heilsusamlegum morgunverdi i
bodi embaettisins.

Embaetti tollstjéra starfraekir Tollskdla rikisins. Skélinn annast kennslu i almennum tollfreedum og veitir
tollvérdum og tollendurskodendum grunn- og sérmenntun. Skélinn sinnir jafnframt si- og endurmenntun
tollstarfsmanna auk almenns og sérhaefds freedslustarfs fyrir annad starfsfélk embeaettisins. Vid skipulag
pess er jafnan tekid mid af porfum og stefnumoérkun embeettisins.

i mannaudsstefnu embeaettis Tollstjéra segir m.a. ad embaettid leggi aherslu & ad rada til sin haeft og traust
starfsfolk og studla ad frumkveaedi og fagmennsku i starfi. Er pad m.a. gert med pvi ad leggja aherslu 4 si- og
endurmenntun og gefa starfsfélki kost & ad baeta hafni sina, baedi i gegnum starfid sjalft og med pvi ad
sxekja formlega fraedslu. Logd er ahersla 4 ad veita starfsmdnnum pa pjalfun sem naudsynleg er til ad peir
geti tekist 4 vid verkefni sin og hvetja pa til ad sxkja si- og endurmenntun sem eykur hzafni og eflir pa

eiginleika sem reynir a i starfi

Grunnndm tollvarda: | upphafi ars héfu 11
tollverdir nam vid Tollskélann. Namid var
skipulagt sem prjar stadbundnar lotur i
skélanum og auk pess sem nemendur féru i
starfspjalfun i Klettagérdum, Tollpdsti og &
Keflavikurflugvelli. Kennslulotur arsins 2013
voru tveer; 4. febrdar til 30. april og 23.
september til 29. ndvember. bridja og sidasta
lotan verdur svo fra mars til april 2014 og er gert
rad fyrir ad tollverdir atskrifist i lok april 2014.
Namid var fjolbreytt ad vanda eins og tilgreint er
i namskra po alltaf sé eitthvad um préun og
nyjungar i naminu. Helstu nyjungar mda nefna
namskeidid , Samskipti, vidmot og vidhorf” par
sem sjonum var beint ad vinnustadnum,
starfsmanninum sem einstaklingi og samskiptum
hans vid vidskiptavininn. Auk pess sem fjallad
var um alag, streitu og aféll og vi6brogd vid
sliku. Nemendur unnu vidamikil hopverkefni i
lok annarrar lotu og voru farnar nyjar leidir vid
verkefnaval ad pessu sinni par sem ahersla var
16g6 & ad nemendur 6fludu tolfreediupplysinga
um afmarkada peetti i starfsemi embeettisins.
Verkefni nemenda fjolludu um verkbeidnir
voruskodunar, alagstima tollgaeslu a
Keflavikurflugvelli og netverslun fra Kina.

Si- og endurmenntun: A &rinu 2013 var si- og
endurmenntun starfsmanna Tollstjéra fjolbreytt

ad vanda s.s. kynningar- og fraedslufundir og
ymis sértaek namskeid. Sérverkefnahdépur um
menningarverdmaeti og umhverfisglaepi stéd
fyrir  kynningu 4 CITES i samstarfi vid
Umhverfisstofnun og fraedslufundi i tengslum
vid patttoku embeettisins i Demeter |l
alpjédlegri adgerd a vegum WCO RILO AP gegn
6loglegum og heettulegum flutningum. Unnid
hefur verid markvisst ad pvi ad byggja upp
pekkingu i verkefnastjornun hja embaettinu og
fengu fjorir starfsmenn D-stigs vottun IPMA i
verkefnastjéornun. A vormanudum féru tveir
tollverdir i nams- og kynnisferd til Svipjédar og
Pdllands par sem peim gafst teekifaeri til ad
kynna sér storf tollgaeslunnar i pessum [6ndum
med dherslu & Oryggismdl og pjalfun
fikniefnaleitarhunda. Sérfreedingar embaettisins
sottu  fjolmoérg sértek namskeid eins og;
Andmeelaregla stjornsyslulaga, Stjérnun
adfangakedjunnar, Arangursstjérnun og
arangursmeaelikvardar, Agile og Lean — inngangur
fyrir stjérnendur, Upplysingaréttur,
Stjérnendanamskeid i gaedastjornun,
Ahaettustjérnun fyrirtaekja og stofnana, Gerd og
greining verklagsreglna. Haldid var namskeid
fyrir starfsmenn Fiskistofu par sem farid var yfir
feril  atflutnings, farmvernd og helstu
flutningsleidir auk pess sem farid var yfir helstu
paetti  tollskyrslu  vegna  utflutnings og
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grunnatridi i tollflokkun. Embaettid er adili ad
Stjornvisi og hafa starfsmenn i siauknum meeli
sott fjolbreytt freedsluerindi a peirra vegum.

SKIL — sérhaeft ndm fyrir starfsféolk &
innheimtusvidi  hélt afram fra fyrra ari
samkvaemt namskrd. Namskeid sem kennd voru
a arinu 2013: Krofuréttur, Likamsbeiting og
heilsa, AJ takast & vid breytingar og
Fullnustugerdir. Fyrsti hépur starfsmanna lauk
naminu 4 4darinu og voru fimm starfsmenn
formlega utskrifadir 19. desember. Einn lidur i
pvi ad ljuka pessu sérhzefda nami er ad vinna
hopverkefni um afmarkada peetti i starfsemi
innheimtusvids. Hépurinn vann verkefni sem bar
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heitid ,Svorun erinda”. Nidurstédur Gr pessu
verkefni verda hafdar til hlidsjonar vid ad beeta
og samhaefa verklag vid svorun erinda. Auk pess
for  hopurinn i starfspjalfun & 6drum
starfsstodvum  innheimtusvids  par  sem
markmidid er ad auka pekkingu og yfirsyn yfir
vidfangsefni og verkferla svidsins. Jafnframt er
ahersla @ ad efla skilning starfsmanna a pvi
hvernig  storf  peirra  tengjast  6réum
vidfangsefnum a svidinu.

Namskeid fyrir almenning: Tollmidlaranamskeid
var haldid dagana 14. jandar — 22. februar, tiu
starfsmenn fra tollmidlurum toku patt auk
fiogurra starfsmanna af tollasvidi sem satu
namskeidid ad hluta.
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Innri endurskooun

Innri endurskodun Tollstjéra starfar i samraemi vid erindisbréf sem var sidast uppfeert & arinu 2013. |
erindisbréfinu er m.a. visad til skilgreiningar Alpjédasamtaka innri endurskodenda (l1A), en par segir:

»Innri endurskodun er starfsemi sem veitir 6hada og hlutleega stadfestingu og radgjof, sem
>tlad er ad vera virdisaukandi og baeta rekstur fyrirtaekja, stofnana og félagasamtaka. Med
kerfisbundnum og 6gudum vinnubrogdum leggur innri endurskodun mat & og beetir virkni
ahaettustyringar, eftirlits og stjornunarhatta og studlar pannig ad pvi ad fyrirtaeki, stofnanir og
félagasamtok nai markmidum sinum.”

Staerstu verkefni innri endurskodunar @ hverjum tima eru uttektir a deildum eda verkefnum.

A &rinu 2013 lauk innri endurskodun vid uUttekt & endurskodunardeild tollasvids. i Gttektinni var skodad
skipulag deildarinnar, val verkefna til skodunar, framkvaemd og afgreidsla mala. Fram kom ad starfsfélk
ynni verkefnin baedi af elju- og samviskusemi. bad voru pé nokkrir paettir sem innri endurskodun taldi ad
yrdu til béta. A grundvelli skyrslu innri endurskodunar lagdi forstédumadur tollasvids til, vid tollstjora, ad
farid yrdi i sjo urbdtaverkefni. Verkefnin voru sampykkt og eru pvi komin a verkefnaskra svidsins.

Innri endurskodun gerdi jafnframt Uttekt & malaskra embaettisins. Nuverandi malaskrd embaettisins er
rafreen og vistud i GoPro. Embaettid tok upp rafraeena malaskrd arid 2008. Upptaka rafraeennar malaskrar
hefur haft ahrif 3 fjolda verkferla hja embaettinu. Svo umfangsmikil breyting er timafrek og nu er verid ad
ganga fra fyrstu malunum sem stofnud voru i kerfinu. Ad baki liggur mikil vinna vid leidségn og kennslu a
kerfid. A grundvelli skyrslu innri endurskodunar lagdi forstodumadur préunarsvids til vid tollstjéra, ad farid
yrdi i sex urbdtaverkefni i tengslum vid malaskra embeaettisins. Verkefni pessi eru pvi komin a verkefnaskra
svidsins.

Innri endurskodun tok i arslok 2013 saman stdédu peirra Urbotaverkefna, sem vidkomandi forstédumenn
I6gdu til, vid tollstjora, i kjolfar uttekta innri endurskodunar. Nidurstdédur pessarar athugunar eru:

Yfirlit yfir stodu urbotaverkefna

Fisldi
Fjoldi  arboétaverk
Utgafuar skyrslu*  Gttekta efna Lokid  fvinnslu Ekki hafid
2013 1 7 7
2012 1 3 3
2011 2 11 4 2 5
2010 1 5 5
2009 2 22 2 10 10
Samtals: 7 438 6 12 30

* Ar er midad vid pann dag sem skyrsla er gefin ut. Ef utgafa dregst fram yfir
dramot telst skyrslan til arsins 4 eftir.
ATH: Umfang Uttekta er mjég mismunandi.

Uttekt & malaskra Tollstjéra var unnin &rid 2013, skyrslan kom Ut { upphafi ars 2014 og er pvi ekki i yfirlitinu
hér ad ofan.

pad geta verid ymsar skyringar & pvi ad verkefni telst ekki hafid, svo sem éndgar fjarveitingar og fl.

[ einhverjum tilfellum leiddi Gttekt eda athugun ekki til skyrslu svo sem préfun & éryggisafriti af malaskra
embaettisins, talning a sjo6dum embaettisins og fl.

Loks sinnir innri endurskodun ymsum radgjafarverkefnum, skyrslugerdum o.s.frv. bessi verkefni verda ekki
sundurgreind hér.
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Tolfraedi

Tolfraedi arsins er hér birt og til samanburdar somu télur fyrir rekstrararin 2013, 2012 og 2011

Innheimtusvio

Tafla 1: Simaver - Upplysingar um skatta og gjold

2013 2012 2011
Simtélum svarad 48.772 53.277 55.351
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 10.880 12.878 19.061
Fjoldi télvupdsta svarad i pjonustuveri 41.554 44.578
Tafla 2: Innheimta skatta og gjalda

2013 2012 2011
Stadgreidsla launagreidenda, alagning 154.743 144.620 134.821
Stadgreidsla launagreidenda, innheimt 98,19% 97,86% 97,47%
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, alagning 1.577 1.522 1.390
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt 66,58% 67,10% 67,09%
Tryggingagjald, alagning 39.706 37.478 38.423
Tryggingagjald, innheimt 98,33% 98,05% 97,94%
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), dlagning**** 70.643 55.775 52.200
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), innheimt 97,50% 97,32% 94,91%
Greidslufrestur i tolli, alagning 63.936 61.987 56.700
Greidslufrestur i tolli, innheimt 83,41% 82,38% 81,12%
Ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, alagning 13.164 12.532 10.240
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, innheimt 72,63% 72,31% 65,80%
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, alagning 24.860 28.055 23.458
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, innheimt 86,11% 82,97% 82,12%
Tafla 3: Innheimtuadgerdir og afgreidsla

2013 2012 2011
Sendar fjarnamsbeidnir 8234 5.724 5.057
Heildarfjoldi naudungarsélubeidna 259 267 261
Gjaldprotaskiptabeidnir 483 855 627
Heildarfjoldi greidsludzetlana 7.494 6.853 6.041
Fjoldi adila a lokunarlista 413 45 0
Rekstur stédvadur timabundid 2 0 0
Fjoldi formlegra svaradra erinda & innheimtusvidi 247 176 338
Fjoldi naudasamninga og greidsluadlogunarmala 40 116 224
Komur til gjaldkera 14.379 16.874 21.370
Komur til pjénustufulltraa 6.571 5.326
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bau gjold sem adallega er litid til pegar innheimtudrangur er maeldur eru stadgreidsla launagreidenda, reiknad endurgjald, tryggingagjald, virdisaukaskattur, greidslufrestur i
tolli, bifreidagjold, vorugjold af 6kutaekjum, ping- og sveitasjodsgjold einstaklinga og pinggjold 16gadila.

Tafla 4: Innheimtuarangur

2013 p. 31.12.2013 % 2012 p. 31.12.2012 % mismunur a '13-'12

Uppheedir i millionum kréna alagning innheimt alagning innheimt alagning innheimt %

Stadgreidsla laungreidenda (SK) 154.742,52 151.949,57 98,19% 144.619,95 141.526,49 97,86% 10.122,57 10.423,08 0,33%
Reiknad endurgjald (SR) 1.577,11 1.050,19 66,58% 1.521,89 1.021,24 67,10% 55,22 28,95 -0,52%
Tryggingagjald (SJ) 39.705,68 39.043,59 98,33% 37.477,94 36.750,28 98,05%  2.227,73 2.293,31 0,28%
Virdisaukaskattur (brattd) (VA) 70.642,78 68.881,42 97,50% 55.775,15 54.285,82 97,32%  14.867,62 14.595,61 0,18%
bing- og sveitasjodsgjold einstaklinga 13.163,90 9.562,18 72,63% 12.531,84 9.061,91 72,31% 632,06 500,27 0,32%
Pinggjold l6gadila 24.859,69 21.408,92 86,11% 28.055,29 23.278,14 82,97%  -3.19560 -1.869,22 3,14%
Bifreidagjold 3.462,13 3.426,51 98,97% 3.579,52 3.535,03 98,75%  -117,39 -108,52 0,22%
Greidslufrestur i tolli 63.936,20 53.328,12 83,41% 61.987,24 51.065,85 82,38%  1.948,96 2.262,27 1,03%
Voérugjold 3.155,71 2.936,31 93,04% 3.354,60 2.833,12 84,45%  -198,89 103,18 8,59%
Samtals 375.245,71 351.586,80 93,70%  348.903,43 323.357,88 92,68%  26.342,29 28.228,92 1,02%

Alagning arsins 2013 var i lok &rs 2013 375,25 milljardar kréna og af peirri upphaed var buid ad greida 351,59 milljarda kréna eda 93,70%. Alagning arsins 2012 var i lok
ars 2012 348,90 milljardar kréona og af peim hafdi verid innheimt i lok ars 2012 323,36 milljardar kréna eda 92,68%. Innheimtuarangurinn hefur pvi aukist um 1,02% &
milli ara ef vid berum saman innheimtuarangurinn 4 alagningu arsins i lok alagningarars. Af dlagningu arsins 2013 samsvarar pad 3,83 milljordum kréna.

bess ber ad geta ad i arslok er dlagning fyrir sidasta timabil arsins i stadgreidslu laungreidenda og tryggingagjalds ekki gjaldfallin. b4 er alagning fyrir sidasta timabil
arsins i virdisaukaskatti og greidslufresti i tolli ekki heldur gjaldfallin.

Taka parf fram ad breyting hefur ordid @ pvi hvenaer alagning virdisaukaskatts er afgreidd fra rikisskattsstjéra i tekjubdkhaldskerfi rikisins, TBR. NU er alagning
virdisaukaskatts samkveemt innskiludum skyrslum vegna yfirstandandi timabils keyrd inn i kerfid i lok dags. Fram ad pessari breytingu var alagning virdisaukaskatts
samkvaemt skilagreinum og aeetlud alagning virdisaukaskatts fra rikisskattsstjéra keyrd inn i TBR manudi eftir eindaga. Asetlud &lagning virdisaukaskatts fra
rikisskattsstjora er samt sem adur keyrd inn i TBR manudi eftir eindaga timabilsins. bessi breyting hefur pad i for med sér ad hakkun a alagningu virdisaukaskatts a milli
ara sem er i pessu tilfelli 14,87 milljardar kréna er veentanlega vegna pess ad alagning timabils 40 (sept.-okt.) sem er a eindaga fimmta desember hefur verid keyrd inn
jafnt og pétt en alagning fyrir sama timabil arsins 2012 var ekki synileg i TBR fyrr en eftir aramatin.
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Hér a eftir ma sja tolfraedilegan samanburd sidustu ara asamt hlutfallslegri breytingu milli sidustu tveggja ara
i préosentum.

Heildargjold innheimt i tolli 2013

Heildaradflutningsgjold, sem voru al6gd arid 2013, voru samtals rétt taeplega 244 milljardar samanborid vid
rétt rima 238 milljarda arid 2012.

Af pessum teeplega 244 milljordum var virdisaukaskattur og bensin-, oliu- og kolefnisgjald rimlega 84%, eda
rétt ramir 204,5 milljardar.

Eftirfarandi tveer toflur® syna innheimt gjold midad vid tollskrd rikisins, annars vegar innheimt i gegnum
tollakerfi Tollstjdra og hins vegar i gegnum islandspdst vegna tollafgreidsina tollskyldra péstsendinga.

Tafla 5 Heildargjéld innheimt i tolli

bréun

Gjold 2013 2012 2011 12-13
Virdisaukaskattur 160.509.701.859 159.312.869.561 149.042.793.383 0,75%
Vorugjald, énnur’ 50.564.824.561 48.977.373.261 5.137.540.014 3,24%
Afengisgjald 15.119.497.756 12.230.233.184 9.816.910.705 23,62%
A-tollur 8.451.414.773 8.056.830.373 7.537.880.145 4,90%
Vorugjald af
Okutaekjum og -
okutaekjahlutum 6.103.515.136 7.412.779.756 4.926.133.975 17,66%
Onnur gjold 2.762.379.283 2.467.348.259 37.511.629.094 11,96%
Samtals 243.511.333.368 238.457.434.394 213.972.887.316 2,12%
Tafla 6 Heildargjéld innheimt i gegnum islandspést (E-3)°

bréun 12 -
Gjold 2013 2012 2011 13
Virdisaukaskattur 292.963.370 210.811.955 191.122.292 38,97%
Almennur tollur 90.355.381 61.329.035 52.405.469 47,33%
Vorugjald - almenn
versl.vara 11.472.714 8.282.197 7.801.348 38,52%
Afengisgjald 1.041.489 1.123.143 1.188.190 -7,27%
Onnur gjéld 808.046 682.988 575.204 18,31%
Samtals 396.641.000 282.229.318 253.092.503 40,54%

Hér ad nedan ma sja lista yfir tiu staerstu alagningarflokkana 4 sidasta ari (sbr. téflur 1 og 2) og samanburd
vid undanfarin tvo ar.

4 Upplysingar um gjéld, unnar dr gégnum fra 25.jandar 2014.
> V6rugjéld s.s. oliu-, bensin- og kolefnisgjéld auk annarra vérugjalda voru 2011 sett undir 6nnur gjéld.
® Herer einungis um smdsendingar ad raeda, sbr. 37.gr. rg. nr.1100/2006.
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Tafla 7 Allar upphaedir i milljénum kr.
Nafn gjalds 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Virdisaukaskattur 160.803 159.524 149.234 0,80%
Bensin- og oliugjald 43.822 43.513 35.036 0,71%
Afengisgjald 15.121 12.231 9.818 23,63%
Almennur tollur 8.542 8.118 7.590 5,22%
Vorugjald, 6nnur 6.754 5.473 4.659 23,41%
Vorugj. af okut. &
okut.hl. 6.104 7.413 4.926 -17,66%
Urvinnslugijald 977 939 893 4,05%
Evrépusambands-
tollur 576 363 464 58,68%
Flutningsjéfnunargjald 423 407 391 3,93%
Skilagjald 415 390 343 6,41%
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80% -
70% -
60% -
50%
40% -
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Mynd 21: Innheimt gj6ld 2011 — 2013
Tafla 8
Samtals inn- og utfl.skyrslur 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Innflutningur 550.507 489.237 486.256 12,52%
Utflutningur 84.259 81.659 79.357 3,18%
Samtals fjoldi
tollafgreidsina 634.766 570.896 565.613 11,19%
Tafla 9
Innflutningur 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Fjoldi adflutningsskyrsina 370.078 355.815 343.131 4,01%
Fjoldi postadfl.skyrsina (E-3) 180.429 133.422 143.125 35,23%
Samtals fjoldi adfl.skyrsina 550.507 489.237 486.256 12,52%
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Tafla 10
Utflutningur 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Fjoldi utfl.skyrslna (flug) 44.691 45.499 44.289 -1,78%
Fjoldi utfl.skyrslna (skip) 34.756 31.392 29.986 10,72%
Fjoldi utfl.skyrsina (annac’i)7 4.812 4.768 5.082 0,92%
Samtals fj. utfl.skyrsina 84.259 81.659 79.357 3,18%
Tafla 11
Endurskodunardeild 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Fjoldi stofnadra mala a arinu 96 77 37 24,68%
Fjoldi
endurdkvardana/urskurda 23 33 27 -30,30%
Fjarhaed endurakvordunar, kr 82.429.875 88.504.324 40.118.573 -6,86%
Tafla 12
Haldlagningar og skyrslur peim
tengdar® 2013 2012 2011 Préun 12 - 13
Fjoldi haldlagninga 2.499 2.462 2.114 1,50%
Samtals skyrslur tengdar
haldlagningu 3.480 3.216 2.767 8,21%
bar af:
Afhendingarkvittanir9 165 551 473 -70,05%
Madl g.v. 6l6grdda einstakl. 45 55 62 -18,18%
Framvisanir ¢ bannvarningi® 127 102 125 24,51%
Tafla 13
Rannséknardeild 2013 2012 2011 bréun "12-'13
Fjoldi mala til medferdar 283 603 270 -53%
fiéldi mdla keerd til Iégreglu 55 75 20 -27%
fioldi sektargerda* (ath! fleiri en einu mdli 138 380 166 -64%
getur verid lokid med einni sektargerd)
fiéldi mdla lokid med 6drum heetti 75 123 77 -39%
fjoldi éafgreiddra madla 15 25 7 -40%
Fjoldi afgreiddra mala 268 578 263 -54%
Tafla 14
Sektargerdir' 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Sektargerdir 2.631 1.995 1.625 31,88%
Fjarhaed greiddra
sektargreidslna 18.798.339 24.620.526 15.627.630 -23,65%

7 Samkvaemt reit 25 @ utflutningsskyrslu. Sja leidbeiningar vid utfyllingu utflutningsskyrslu.

8 baer upplysingar sem eru i pessari téflu eru unnar upp ur gégnum Afgreidslu- og skyrslugerdarkerfis Tollstjora. Hafa ber i huga ad i sumum
haldlagningum liggja ad baki fleiri en ein skyrsla.
o Um er ad raeda kvittun fyrir afhendingu/méttéku @ varningi sem hefur verid haldlagdur. Hér er fyrst og fremst um pad ad raeda ad
varningur er oftast tollafgreiddur samhlida sekt, en upptéku ekki beitt.

Hér er um ad reda 6sodid kjét o.fl.

1, L .
Hér er um ad raeda sektargerdir d landsvisu.
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Tafla 15

Urskurdir 2013 2012 2011 Préun 12 - 13

Urskurdir Tollstjéra 13 20 21 -35,00%
Urskurdur Tollstjéra
stadfestur af 0,00%
Rikistollanefnd 2 6 4

Urskurdur Tollstjéra
felldur ur gildi eda

stadfestur ad hluta af 0,00%
Rikistollanefnd 1 2 5
Samtals urskurdir
Rikistollanefndar (rtn)12 3 8 9 0,00%
Tafla 16
Farmvernd 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Starfandi farmverndarfulltr. 1.178 1.101 1.081 6,99%
Skradir farmverndaradilar 293 278 266 5,40%
Fiéldi "bulk" sendinga™ 670 800 774 -16,25%
Fjoldi opinna eininga 4.492 4.775 4.361 -5,93%
Lestun med daelum 5 8 9 -37,50%
Tengivagnar 749 697 602 7,46%
Utfl. farmverndadir gdmar 50.828 53.067 51.234 -4,22%
Tafla 17
IPR* mal 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Fjoldi 13 19 18 -31,58%
Tafla 18
Upprunamal 2013 2012 2011
Fjoldi fyrirspurna ad utan 10 17 13
Fjoldi fyrirspurna sendar ut 60 6 8
Tafla 19
Flutningar um
Keflavikurflugvoll 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Fjoldi komufarpega 1.138.047 995.455 864.500 14,32%
Fjoldi brottfararfarpega 1.143.921 951.521 835.081 20,22%
Vorupyngd i tonnum til
landsins 11.891 11.832 11.789 0,50%
Vorupyngd i tonnum fra
landinu 29.341 27.154 24.883 8,05%
Postur til landsins i tonnum 927 851 821 8,93%
Péstur fra landinu i tonnum 311 332 360 -6,33%

12 Urskurdir rikistollanefndar vegna keera ¢ endurdkvérdunum og kaerutirskurdum tollstjéra. Talan endurspeglar pd trskurdi sem
rikistollanefnd hafdi kvedid upp med mdlsndmer frd drinu 2013 pegar skyrslan for i prentun. Télu uppkvedinna urskurda vegna dranna 2012
0g 2011 hefur verid breytt frd pvi sem fram kemur i fyrri drsskyrslum par sem nefndin urskurdadi i fleiri mdlum fra pessum drum eftir ad
fyrri skyrslur voru prentadar.

Med ,,bulk” sendingum er dtt vid véru sem ekki er send ut i ggmum eda annars konar umbudum, t.d. mjél, lysi, drgangsmdlmur o.fl.
1 Hugverkaréttarvarid efni st6dvad vid innflutning ad beidni rétthafa eda ad frumkvaedi tollgzesliu.
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Tafla 20

Tollpéstur 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Fjoldi bréfasendinga 2.800.000 3.050.000 2.750.000 -8,20%
Fjoldi toIIafgrei(isIna15 202.484 157.966 166.907 28,18%
Fjoldi bogglasendinga 86.147 86.444 89.399 -0,34%
Hradsendingar 35.134 37.016 37.151 -5,08%
Hradsendingar skodadar 2.144 2.699 2.590 -20,56%
Hlutfall hradsendinga skodad 6,10% 7,29% 6,97% -16,31%
Fjoldi gegnumlystra sendinga 67.608 61.000 66.848 10,83%
Sendingar i lyfjaskodun'® 379 1.489 -100,00%
Lyfjasendingar bannadar 215 288 1.051 -25,35%

75,99% 70,58% -100,00%

Faedubodtarsendingar i skodun hja

MAST 193 386 645 -50,00%
Fedubdtarsendingar bannadar eftir

skodun 79 226 334 -65,04%
Hlutfall bannadra feedubdtasendinga 40,93% 58,55% 51,78% -30,09%
Voruskodunarbeidni

v/endursendingar 2.682 1.231 1.196 117,87%
Tafla 21

Sendingar hradfl.fyrirtaekja 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Inn- og utflutningur

hradfl.fyrirteekja 245.165 239.950 283.058 2,17%

Tafla 22

Rautt hlig"’ 2013 2012 2011 pbréun 12 - 13
Malafjoldi 4.247 5.235 5.108 -18,87%
Fjoldi adila 3.608 4.409 4.350 -18,17%
Innheimt gjold, kr. 89.417.229 96.946.150 84.400.242 -7,77%
Tolfraedi yfir haldlagdan varning

Tafla 23

Afengi Itr. 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Sterkt 1.248,85 1.043,80 1.237,12 19,64%

Létt 602,24 344,16 281,73 74,99%

Bjor 824,75 461,92 840,92 78,55%
Samtals 2.675,84 1.849,88 2.359,77 44,65%
Tafla 24

Tébak 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Vindlingar stk. 167.312 184.911 149.149 -9,52%
Vindlar stk. 430 233 726 84,55%
Reyklaust tébak, g 81.435,72 72.377,35 57.327,73 12,52%
Annad tébak g 11.902,00 11.041,00 2.653,20 7,80%

- Samantekt af tollskyrslum E-1 og E-3.

16 Eftir 1. april 2012 heetti Lyfjastofnun ad skoda sendingar sem stoppadar voru i Tollpdsti.

v Hér er dtt vid varning sem far- og ferdamenn greida I6gbodin gjéld af.
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Tafla 25

Sundurlidun a reyklausu tébaki 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Munntébak g 74.912,72 66.078,35 56.252,73 13,37%
Neftobak g 6.523,00 6.299,00 1.075,00 3,56%
Samtals g 81.435,72 72.377,35 57.327,73 12,52%
Tafla 26

Matveeli 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Kjot kg 618,34 925,28 1.113,88 -33,17%
Onnur matv. kg 1.445,20 7.289,74 820,38 -80,17%
Samtals kg 2.063,54 8.215,02 1.934,26 -74,88%
Tafla 27%°

Lyf, lyfsedilskyld og énnur® 2013 2012 2011 Préun 12 - 13
Ampulur 29 35 5 -17,14%

Glos 0 3 670 -100,00%

Kg 108,90 103 217 6,24%

Ml 10.245 10 2.570 102.350,00%

Spjold 0 73 0 -100,00%

Stk. 22.387 6.633 18.321 237,51%

Tubur 6 0 0 100,00%

Tafla 28

Sterar 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Ampdlur stk.” 314 340 1.112 -8%

Duft g 1.663,09 9.082,43 200 -82%

M 5.082 1.379 128 269%

Toflur stk. 61.432 37.322 34.685 65%

Tubur 0 13 0 -100%

Tafla 29

Vopn 2013 2012 2011 Préun 12 - 13
Eggvopn 72 54 52 33,33%
Hand-/ fétjarn 20 42 13 -52,38%
Skotvopn 12 27 33 -55,56%
Onnur vopn 23 12 14 91,67%
Varnarudi, stk. 2 4 2 -50,00%
Rafbyssur 0 1 3 -100,00%
Skotfeeri (kulur (pudur/loft),

Orvar o.fl.)21 3.040

Tafla 30

Lifandi dyr og plontur 2013 2012 2011

Dyr 47 1 0

Plontur 22 19 9

1 Innifalid i pessari toflu er bad magn lyfja sem feest ekki afgreitt d tollpdsti og vidtakandi af einhverjum orsékum vill ekki endursenda og
afhendir tollgaeslu til férgunar.

19 Med ,,6nnur” er t.d. dtt vid faedubdtarefni, natturulaekningarlyf eda dlika, sem ekki feest leyfi fyrir hjg Matveaelastofnun (MAST) eda
lyfjastofnun.
0 Fjéldi ampdla tilgreindur, par sem innihaldsmagn hvers stykkis er opekkt.

2 Engin sundurlidun til yfir skotfeeri hingad til
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Tafla 31
Fikniefni 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Amfetamin g 30.521,89 9.545,68 14.262,20 219,75%
Amfetaminbasi ml 2.710 0 1.570 100,00%

Basi umreiknadur i

amfetaminduft midad vid 5,8%

styrkleika, g (sbr.

nedanmdisgrein nr. 3). 28.762 0 21.217 100,00%
Amfetamintoflur, stk. 300 140 0 114,29%
E-to6flumulningur, duft g 27,15 415,41 161,41 -93,46%
E-toflur stk. 14.191 1.540 74.329 821,49%
Hass g 80,72 69,1 731,01 16,82%
Herdin g 0,95 0 0,21 100,00%
Kannabisfrae stk. 1.406 904 12.495 55,53%
Khat kg 0 0 58 0,00%
Kokain g 1.856,90 4.927,60 2.567,81 -62,32%
LSD, g 7,38 0 0 100,00%
LSD, stk. 715 10 4.488 7050,00%
Marijuana g 41,07 28,65 74,55 43,35%
Mefedrone g 129 4,26 19,56 2928,17%
Metamfetamin, g 100,90 0 0 100,00%
Tafla32  Haldlogd fikniefni eftir starfsstodvum
Fikniefni 2013 Postur Flugst Samtals
Amfetamin g 19.553,89 10.968,00 30.521,89
Amfetaminbasi ml 1.710,00 1.000 2.710

Basi umreiknadur i 5,8% gotustyrk 17.114 11.649 28.762
Amfetamintoflur, stk. 300,00 300
E-to6flumulningur g 27,15 27,15
E-toflur stk. 5 14.186 14.191
Hass g 78,72 2,00 80,72
Herdin, g 0,95 0,95
Kannabisfrae stk. 1.062 344 1.406
Kdkain g 0,55 1.856,35 1.856,90
LSD, g 7,38 7,38
LSD, stk. 715 715
Marijuana g 41,07 41,07
Mefedrone, g 129,00 129,00
Metamfetamin, g 92,90 8,00 100,90
Tafla 33
Fjoldi fikniefnamala eftir
flutningsmata 2013 2012 2011 bréun 12 - 13
Postur 109 86 130 26,74%
Flug 21 31 31 -32,26%
Skip 0 3 2 -100,00%
Samtals 130 120 163 8,33%
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Kynja- og pjédernisskiptingar i fikniefnamalum?®
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Tafla 35 Aldursskipting i fikniefnamalum

~
N

N
00

=
o

121

118

N
H

N
(<)}

168

Aldur

2013

2012

2011

<18

18-22
23-27
28-32
33-37
38-42
43 - 47
48 - 52
53-58
>58

Obekkt

Samtals

22 . . . . - . e o
I einhverjum mdlum eru fleiri en einn adili ad mdli.

168

43




Tafla36 Upprunaland sendingar
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Lond 2013 2012 2011
NL (Holland) 30 20 38
GB (Bretland) 21 30 52
DK (Danmork) 15 19 16
ES (Spann) 13 5 10
DE (pyskaland) 11 13 18
TH (Teeland) 11

FR (Frakkland)
CZ (Tékkneska lydveldid)
US (Bandarikin)
BE (Belgia)

PL (Pdlland)

CH (Sviss)

CA (Kanada)

IT (italia)

LT (Lithaen)

NO (Noregur)
Opekkt

PT (Portugal)
VN (Vietnam)
ZA (Sudur Afrika)
AT (Austurriki)
AU (Astralia)

IE (irland)

LK (Sri Lanka)
PE (Peru)

PH (Filippseyjar)
PK (Pakistan)

SE (Svipjod)

O OO0 OO0 O0OO0DO0OO0DO0OORFRRFPRFRPEPRPREPRPRREPNNWW-DS-N

O OO FrRPPFPFRPFPPFRPPRPPOOOOOOONREP,WNO®REL,WO

P P PFRPOFRPOFRPOOFRPRRFPORFPROORFRPRFEPNONDPRPSNOWDO

CN (Kina)

IS (island)

KH (Kambaddia)

Samtals 130 120 163
Tafla 37 Haldlagningar fikniefna a Keflavikurflugvelli

Hvar: 2013 2012 2011
{ farangri 12 10 13

A vidkomandi 0 4 6
Innvortis 7 7 10

{ vorusendingu 0 0 1
Annad 2 11 1
Samtals 21 32 31
Tafla38 Adferd vid fund fikniefna i tollpdsti

Hvernig 2013 2012 2011
Handleit 94 79 124
Gegnumlysing 14 17 15
Osundurlidad 1 5 9
Samtals 109 101 148
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Tegund 2013 2012 2011
Almennar postsendingar 81 74 106
Abyrgdarsendingar” 28 27 42
Samtals 109 101 148
Tolfraedi ymissa haldlagninga

Tafla 40 Dami um ymsan varning

Varningur 2013 2012 2011
Ahold til fikniefnanotkunar 7 12

Baby Organic Hemp free, stk. 10.400
Baby Woodrose frae, stk. 1 50
Coka lauf, g 113,5

Efni til sprengjugerdar, g 1.000,00

Eldsneyti, Itr 65,00
Ephedrine, stk. 250

Fatnadur, stk. 271 3350 1.042
GBL, Itr 1,00
Golfsett, stk. 4 5

Hnakkar og reidtygi, stk. 1 54
JWH-122, g 5,68

Kaktusfrae, stk. 100
Laserbendar 110

Linsur, stk. 3 25 18
Mogadon, stk. 1.000

Mystic hass 26,52
Ofskynjunarsveppir, g 45,90
Peningar, EUR 8.055 30.720 800
Peningar, ISK 208.000 703.277
Peningar, RUB (rdblur) 525.160

Peningar, USD 23.651,00
Rakvélablod, pakkar 263
Reidhjol 5

Rush, ml 20

Salvia, g 27,35 28,83
Simi 29

Skartgripir, stk. 502 181 298
Spice, g 1,56 28,81
Stafraenar myndavélar, stk. 15 50 20
Sveppagro, stk. 5 2
Syrian Rue, g 28,90
Télvur / télvubunadur, stk. 70 287 85
Vegabréf, stk. 2 1

Videoupptdkuvélar, stk. 3 3

Okutaeki 2

23 . p . . C s
Péstsendingar med sérstakri tryggingu pdstpjonustunnar.
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Fjarmal, tolvu- og teeknimal
Tafla 41: Fjarmal

8 < e tl]

Allar fjgrhaedir eru i pusundum krona 2013 2012 2011
Framlag ur rikissjodi 2.135.000 2.046.200 1.849.400
Fjarheimild arsins ad vidbaettum hofudstdl fra fyrra ari 2.430.506 2.282.092 2.018.331
Heildarrekstrarkostnadur (netto) 2.188.817 1.986.586 1.782.140
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins** -53.817 59.614.166 67.259
Hofudstoll til naesta ars 241.689 295.506 235.891
Heildaralagning i tollakerfi (bratto) 243.060.743  237.992.565 214.030.479
Heildaralagning i tollakerfi (netté — up., fradr.) 173.334.313  173.280.699 163.914.467
Stadgreitt af heildaralagningu i tollakerfi 34.201.911 35.988.962 27.454.797.294
Tafla 42: Télvu- og teeknimal

2013 2012 2011
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, innflutningur
(fyrirteeki og einstaklingar) 97,04% 96,42% 97,24%
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, Gtflutningur
(fyrirtaeki og einstaklingar) 98,56% 98,29% 97,87%
Fjoldi heimsdkna 4 heimasidu 635.799 538.006 461.317
Utgafumal og rekstur vefsvaedis
Tafla 43: Utgéfa

2013 2012 2011
Utgefnir baeklingar, fjoldi eintaka 10.500 15.000 12.000
Fjoldi prentadra eydublada, eintdk samtals 24.500 35.000 29.000
Utgafa Tollpdsts, fjoldi tolublada 0 0 0
Sérprent, Tollskra 2012 700 700
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Mannaudssvio
Tafla 44 Starfsmenn

2013 2012 2011
Fjoldi starfsmanna i arslok 240%* 238 214
Fjoldi nyradninga a arinu 23 34 20
Fjoldi starfsmanna sem lét af storfum 23 20 19
Starfsmannavelta 9,60% 8,40% 1,50%
Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu 66 60 66
Fjoldi starfsmanna i sumarvinnu 35 27 31
Fjoldi starfsmanna i timavinnu vid tollgaeslu 31 30%** 29
Medalaldur starfsmanna (an sumarstarfsmanna) 44,6 45,4 45,9
Fjoldi starfsmanna i faedingarorlofi einhvern hluta arsins 16 16
Heildarfjoldi veikindadaga & arinu (an veikinda barna) 3.327 3.143 3.483
Medaltal veikindadaga pr. starfsmann 13,9 13,2
Starfsmenn i langtimaveikindum (i manud eda meira) 13 6
Medaltal veikindadaga pr. starfsmann ad fratéldum langveikum 11,2 11,3
Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna 380 369 280
Samtals greitt i ipréttastyrk 4.004.009 3.743.204
Hlutfall starfsmanna sem nytti sér ipréttastyrk 55% 53% 54%

* 126 karlar og 114 konur (innheimtusvid 44, tollasvid 149, rekstrarsvid 12, mannaudssvid. 5,
skrifstofa tollstjéra 11 og préunarsvid 8)
** Timavinnufdlk i Vestmannaeyjum 3, vid Norraenu 22
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Vidauki I: Rekstrarreikningur

Tekjur

SerekjUr. .o

Markadartekjur.................ocoooL
Adrar rekstrartekjur...__________________ .

Gjéld

Almennurrekstur_ ..
101 Tollstjérinn_._...._ ..

145 Tollafgreidslukerfi........................

Stofnkostnadur_______________
601 Taekiog bunadur........................

Gjold samtals

Tekjur umfram gjold.............

Framlag ar rikissjodi..........co.ccoooeeeeenno.

Hagnaduritap arsins......cceeececeeeceeens
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% TOLLSTJORI

Tollstjérinn
09-262
Rekstrarreikningur
Reikningur Reikningur Fjarheimildir
2013 2012 2013
20.737.7116 31.900.765 58.000.000
0 0 0
308.859.003 287.097 459 282.000.000
329.596.719 318.998.224 340.000.000

2.477.108.1986
2.244 730.305

232.377.891

41.305.043
41.305.043

2.252.264.195
2.015.163.509

237.100.686

53.319.863
53.319.863

2.435.700.000
2.198.400.000

237.300.000

39.300.000
39.300.000

2.518.413.239

-2.188.816.520
2.135.000.000
-53.816.520

2.305.584.058

-1.986.585.834
2.046.200.000
59.614.166

2.475.000.000

-2.135.000.000
2.135.000.000
0



VidauKki II: Efnahagsreikningur

Eignir

Fastafjarmunir

Langtimakrofur.......
Fastafjarmunirsamtals..__.___.______

Veltufjarmunir

Norubirg®ir
Inneign hja rikissjodi. .
Skammtimakrofur adrar....................
Handbasrtfé.
Veltufjarmunirsamtals ...

Eignirsamtals ... .

Skuldir og eigid fé

Eigio fé

Héfudstoll

Stadaiarsbyrun..._.__ .
Breyting vlokafjaraga. ...
Hagnadurftap arsins.._..__.._
Hofudstolliarslok ... .

Annad eigid fé

Bundid elgid f&. . e
Framlag til eignamyndunar.......__.___ ...
Annad eigid fésamtals.......................

Eigidféiarslok ...

Langtimaskuldir
Tekinlong lan..................

Langtimaskuldirsamtals...........................

Skammtimaskuldir

Yfirdrattur a bankareikningum. ...
Skuld vid rikissjod.
Skammtimalantokur. ...
Adrar skammtimaskuldir .
Skammtimaskuldirsamtals______ ..

Skuldirsamtals .

Skuldir og eigid fé samtals.....................................

Efnahagsreikningur

Reikningur
31.12.2013

oo

0
564.748.844
0
42.834.817
193.313.740
800.897.401

800.897.401

% TOLLSTJORI

Tollstjorinn
09-262

Reikningur
31122012

oo

0
598.008.974
0
58.100.268
208.944.918
865.144.160

865.144.160

295.505.852

0
-53.816.520
241.689.332

0
0
0

241.689.332

0
0
0
559.208.069
559.208.069

559.208.069

800.897.401

235.891.686
0
59.614.166
295.505.852

oo

295.505.852

0
0
0
569.638.308
569.638.308

569.638.308

865.144.160
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Vidauki III: Sjodstreymi

Sjodstreymi

Hagnaduritap arsins.. .
Breyting rekstrarlengdra agna og skulda

Breyting skammtimakrafnaogbirgda..._.......________________
Breyting skammtimaskulda..................cooooiii
Handbaertféfrarekstri_..__

Fjarfestingahreyfingar

Veitt lan.___ e

Afborganlr vem;ra Iana
Endurmat veittra Iana
Breyting a ahasttufjarmunum. ...
Fjarfestingahreyfingarsamtals ...

Fjarmégnunarhreyfingar

Framlag rikissjods. .. e
Tekjur innheimtar af rlklsspdl

Greitt ur rikissjadi...

Markadar tekjur, Skll a |nnhE|mtu rlklsspﬁs

Tekin lan__.
Afborganir teklnna Iana

Endurmat tekinna lana... .
Fjarmognunarhreyflngar samtals

Breyting a handbarufé. ..

Reikningur
2013

-53.816.520
15.265.451

-10.430.239
-48.981.308

oo oo o

-2.135.000.000

g% TOLLSTJORI

Tollstjérinn
09-262

Reikningur
2012

50.614.166
-13.3680.731

-241.877.973
-195.624 538

oo oo o

-2.046.200.000

Handbartféiarsbyrjun...................
Handbart fé, hreyfingar................oooii.
Handbartféiarslok ...

-308.870.824 -288.072.907
2.477.220.954 2.231.387.305
0 0

0 0

0 0

0 0
33.350.130 -102.885.602
-15.631.178 -298.510.140
208.944 918 507.455.058
-15.631.178 -288.510.140
193.313.740 208.944 918
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