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Inngangur

[ &rsskyrslu Tollstjéra ma finna stefnu i innheimtumalum og tollamalum auk
mannaudsstefnu, upplysingataeknistefnu, rekstrar- og umhverfisstefnu og
pjonustu- og geedastefnu, sem allar studla ad pvi ad embaettid geti framfylgt pvi
hlutverki sinu ad vernda samfélagid og tryggja rikinu tekjur.

Fjallad er stuttlega um starfsemi kjarna- og stodsvida arid 2016 og um verkefnin a
sOknardaetlun Tollstjéra til arsins 2020. Hvoru tveggja, drangursrikur rekstur og
verkefnavinna, studlar ad pvi ad framtidarsyn embaettisins, stefnu pess og
markmidum verdi nad.

Med vaxandi ferni i verkefnastjérnun er Tollstjori ad radast i fleiri
umbataverkefni en adur ad eigin frumkvaedi pratt fyrir nidurskurd - lagt er upp med ad na meiri arangri en adur
med pvi fjarmagni sem veitt er til embeaettisins. Pannig vilja starfsmenn Tollstjéora syna metnad, abyrga
stjornsyslu og samfélagslega abyrgd i verki. Til ad veita innsyn i verkefni sem eru a séknarazetlun og lokid hefur
verid vid ma nefna innleidingu hins sérislenska jafnlaunastadals IST 85:2012 en henni lauk hjd embaettinu med
uttekt og vottun i september 2016. Embaetti tollstjéra var brautrydjandi i innleidingunni, fyrsta stofnunin til ad
odlast faggilta vottun & jafnlaunakerfi samkveemt iST 85:2012 og pvi handhafi vottunarskirteinis fra Vottun hf.
namer 1.

pa er gerd grein fyrir markmidum, maelikvéréum og vidmidum sem 16gd eru til grundvallar mati & arangri
starfseminnar og nidurstodum sliks mats fyrir naestlidin ar. Nidurstédur vidhorfskannana medal starfsmanna,
almennings og samstarfsadila benda til ad dgaetlega gangi ad innleida stefnu Tollstjora.

Margir peettir komu anaegjulega ut i vidhorfskdnnun medal starfsmanna Tollstjéra, sem Gallup annadist ad
beidni stjornenda embeettisins, i lok névember og desember 2016. Tilgangurinn med kénnuninni var sem fyrr
ad afla upplysinga um stodu valdra patta sem eru mikilvaegir i uppbyggingu gods vinnustadar. Hversu vel/illa
Tollstjori framfylgir hlutverki sinu & svidi innheimtumala og fullyrdingar pess efnis ad starfsmenn viti til hvers er
>tlast af peim i starfi, upplifi ad vinnufélagarnir leggi sig alla fram vid ad skila vel unnu verki, umhyggju og
starfsanaegju eru peir paettir sem Tollstjéri fékk nd haestu medaleinkunn & en hun liggur a bilinu 4,10 - 4,27 a
kvar@anum 1 - 5. bréunin hvad stjornun vardar hefur verid mjog jakvaed fra fyrstu meaelingu sem gerd var arid
2013 og hefur vidhorf starfsmanna i gard stjérnenda stefnt upp a vid. Stjornendur hja Tollstjora eru
adgengilegir og lata sér annt um velferd starfsmanna sinna. ba treystir starfsfélk embaettisins yfirmanni sinum
vel. Adgengi, umhyggja, traust og hjalpsemi eru peir paettir sem yfirmenn fa nud haestu medaleinkunn 3 eda
ramlega 4,5 4 kvardanum 1 - 5. ba haekkadi embaetti Tollstjéra um nitjan saeti i kénnun SFR, " Stofnun arsins
2016."

bpeim sem eru jakvaedir i gard Tollstjéra fjolgar heldur milli dra samkveemt nyrri kbnnun Maskinu a vidhorfi
almennings til stofnunarinnar. Kénnunin var gerd 21. - 31. oktéber 2016. Samkvaemt henni eru 37.8 prdosent
svarenda mjog jakvaedir eda fremur jakvaedir i vidhorfi sinu til embaettisins, en voru 37. 4 présent arid adur og
24.6 préosent 2014. b4 faekkar peim sem eru neikvaedir eda mjog neikvaedir gagnvart embaettinu ur 13.7
présentum i 11.7 milli ara 2015 og 2016. Steersti hopurinn, peir sem eru i medallagi dnaegdir/6anaegdir meaeldist
nu 50.5 prosent en voru 48.8 i sidustu konnun.

Samstarfsadilar Tollstjéra alita ad embaettid framfylgi mjog vel hlutverki sinu og ad samstarfid sé arangursrikt.
betta eru nidurstédur konnunar Maskinu sem gerd var 23. névember til 13. desember 2016. Kénnud voru
vidhorf adila i samskiptum vid Tollstjéra. Af 129 adilum, sem starfa hja 47 fyrirtaekjum og stofnunum, svorudu
113 kénnuninni (87,6% svarhlutfall). Eru nidurstédur i senn hvetjandi og anaegjulegar.

Ahugaverd tolfraedi er birt auk rekstrarreiknings, efnahagsreiknings og sjédstreymis. Rekstrarlegt markmid
Tollstjéra er ad arlegur rekstrarkostnadur verdi ekki umfram sampykktar fjarheimildir i rekstrarazetlun hvers
ars. Var pvi markmidi nad a arinu 2016 likt og undanfarin ar en rekstrarafgangur nemur 99 milljonum kréna.

Snorri Olsen,
tollstjori
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Tollstjori
Embaetti tollstjora heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneytid og er tollstjori fjarhagslega abyrgur gagnvart
radherra fyrir rekstri embaettisins.

Embaetti tollstjora gegnir mikilvaegu hlutverki i samfélaginu. Auk pess ad veita atvinnulifi, samfélaginu i heild og
almenningi vidamikla pjonustu 3 svidi innheimtu- og tollamala er Tollstjéri handhafi I6ggaesluvalds og fer med
veigamikid hlutverk vid verndun landameera.

Vid embeetti tollstjéora starfa um 240 starfsmenn sem vinna ymist vid innheimtu skatta og gjalda,
tollframkvaemd og tolleftirlit eda stodpjonustu. Hopurinn hefur fjélbreytta menntun og er a breidu aldursbili.

Starfsstodvar embeaettisins eru tiu talsins um allt land. Flestir starfsmenn eru stadsettir i Tollhdsinu vid
Tryggvagotu 19. Adrar starfsstodvar embaettisins eru ad Klettagérdum 23 og Stérhofda 32 i Reykjavik, a
Akureyri, Eskifirdi, Isafirdi, Keflavikurflugvelli, Selfossi, Seydisfirdi og i Vestmannaeyjum.

Mynd 1: Tollhusid, Tryggvagotu 19.
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Logbundid hlutverk embeettisins

Helstu akvaedi um logbundid hlutverk tollstjora eru ad finna i tollalogum nr. 88/2005, med sidari breytingum
og i logum um tekjuskatt nr. 90/2003, med sidari breytingum.

Um hlutverk tollstjéra & svidi tollamala er einkum fjallad i 40. gr. tollalaga. | peirri grein kemur fram ad
hlutverk tollstjora er:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Ad annast tollframkvaemd a landsvisu.

Alagning og innheimta tolla og annarra skatta og gjalda sem greida ber vid tollafgreidslu véru
samkvaemt [6gum pessum eda 6drum logum.

Eftirlit med innflutningi, umflutningi og Utflutningi & vorum til og fra landinu og ferdum og flutningi
fara og félks til og fra landinu.

Adstod vid radherra vardandi tollamalefni.

Ad vinna ad framproun, hagraedingu og einfdldun tollframkvamdar, skilvirkri og arangursrikri
tollstarfsemi og sem bestri pjénustu tollgaeslunnar. Hann skal studla ad pvi ad tollframkvamdin verdi
sem hagfelldust fyrir atvinnulifid, almenning og samfélagid og hafa samstarf vid atvinnulifid um
malefni sem varda hagsmuni pess og greida fyrir |6glegum vidskiptum og styrkja samkeppnisstodu
fyrirtaekja, eftir pvi sem vid getur att og ad teknu tilliti til fjarhagslegra og lagalegra forsendna og
oryggissjonarmida.

Samstarf vid onnur stjérnvold og stofnanir sem hafa med héndum verkefni sem tengjast starfssvidi
hans, sbr. 45. gr.

Rekstur tolvukerfis og préun rafraenna samskipta vegna tollafgreidslu.

Greiningarstarf vegna dhaettustjérnunar vid tolleftirlit.

Starfraeksla Tollskéla rikisins sem sér um menntun tollstarfsmanna og annarra eftir pvi sem nanar er
kvedid @ um i l6gum eda reglugerdum.

Oflun upplysinga til hagskyrslugerdar um millirikjavidskipti.

patttaka i alpjodlegu samstarfi tollyfirvalda.

Gerd verklagsreglna vardandi tollframkvaemd.

Gerd leidbeininga um tollamalefni fyrir almenning og fyrirtaeki.

Akvordun um form og efni tollskjala og eydublada til nota vid tollframkvamd.

Onnur verkefni sem honum eru falin med 16gum og stjérnvaldsfyrirmaelum.

Um hlutverk tollstjéra & svidi innheimtumala er einkum fjallad i 111. gr. laga um tekjuskatt.

par kemur m.a. fram ad tollstjéri annist innheimtu skatta i umdami syslumanns & hofudborgarsveedinu. Auk
bess annast tollstjori eftirtalin verkefni sem lita ad framkveemd vid innheimtu skatta og gjalda:

1.

Stefnumdtun a svidi innheimtumala a landsvisu med hagraedingu, samraeemingu, frampréun og 6ryggi
vardandi innheimtu opinberra gjalda ad leidarljosi.

Samraemingar- og eftirlitshlutverk gagnvart 60rum innheimtuménnum rikissjéds, m.a. med setningu
verklagsreglna. Tollstjora er heimilt ad beina bindandi fyrirmalum til annarra innheimtumanna um
innheimtuadgerdir i einstokum malum ef settar reglur eru ekki virtar.

Umsjon og proun tolvukerfa og rafreennar stjornsyslu a svidi innheimtu skatta og gjalda.
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Stjornskipulag

[ stjérnskipulagi embaettisins er starfseminni skipt upp i tvé kjarnasvid, pad er innheimtusvid og tollasvid, og
prju stodsvid, mannaudssvid, rekstrar- og upplysingataeknisvid og prounarsvid. bar fyrir utan er um ad raeda

starfsemi innri endurskodunar og skrifstofu tollstjéra. Stjérnskipulag embaettisins, sem sja ma @ mynd 2, ték
gildi 7. februar 2013.

Tollstjéri Innri endurskodandi

Snorri Olsen

Skrifstofa tollstjéra

Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

Innheimtusvid Tollasvid

Edda Simonardottir Karen Bragadottir

Mannaudssvid forstodumadur forst6dumadur

Unnur Yr Kristjansdottir
forstodumadur

Rekstrar- og upplysingataeknisvid

|— Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

bréunarsvid

Linda Rut Benediktsdottir
forstédumadur

Mynd 2: Skipurit Tollstjéra
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Meginstefna

Meginstefna Tollstjora er morkud til arsins 2020. Han ber yfirskriftina , Tollstjori 2020; S6kn fyrir atvinnulif og
samfélag”. Byggt er a peirri forsendu ad l6gbundid hlutverk embaettisins verdi dbreytt. Framtidarsyn Tollstjora
er pvi métud med hlidsjon af pvi hver starfsemi stofnunarinnar er og horft fram a veginn til seskilegrar stodu i
framtidinni. [ meginstefnu embaettisins er kvedid 4 um hlutverk, stefnu og framtidarsyn Tollstjéra. Ennfremur
gildi Tollstjora en peim er ztlad ad vera leidarljds i préun embeettisins 8 komandi arum.

Skilgreint hlutverk

Skilgreint hlutverk Tollstjora er svohljédandi: Vid verndum samfélagid og tryggjum rikinu tekjur og er peim
ordum ztlad ad draga fram pa riku samfélagslegu abyrgd sem & embaettinu hvilir, mikilveegi starfseminnar og
allra starfa sem starfsmenn gegna. Tollstjéri veentir pess ad hlutverk embaettisins studli ad arangursrikri
samvinnu og godri tilfinningu fyrir starfsemi Tollstjéra medal starfsmanna og almennings. bad er sameiginleg
abyrgd stjérnenda og starfsmanna ad halda 3 lofti pvi mikilvaega hlutverki sem embaettid gegnir i islensku
samfélagi.

Kjarnastarfsemi Tollstjéra er a svidi innheimtu- og tollamala. Embaettid hefur med hondum tollframkvaemd i
landinu dsamt innheimtu opinberra gjalda fyrir riki og sveitarfélég i stjérnsysluumdaemi héfudborgarsvadisins.
Auk pess sinnir Tollstjéri vidteeku pjonustuhlutverki gagnvart samfélaginu. Med markvissum og natimalegum
adferdum studlar embeettid ad aukinni samkeppnishafni atvinnulifs og auknum lifsgeedum einstaklinga.

Um l6gbundid hlutverk Tollstjéra er einkum fjallad i 40. gr. tollalaga nr. 88/2005, med sidari breytingum og 111.
gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt, med sidari breytingum.

Stefna og framtidarsyn

Stefna Tollstjora er ad vera framsaekin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad standa vérd um hagsmuni almennings
og atvinnulifs, veita géda og skilvirka pjonustu og hlda ad mannaudi sinum.

Framtidarsyn Tollstjéra er ad arid 2020 verdi innheimta opinberra gjalda og framkvamd tollamala arangursrik,
einfold og hagkvaem. Tollstjéri verdi framsaekin, traust stofnun sem med samvinnu vid hagsmunadila studlar ad
velferd allra hopa samfélagsins. Tollstjori verdi i fremstu rod hvad vardar fagmennsku og rafraena stjérnsyslu.

Gildi
Gildi Tollstjéra eru traust, samvinna og framsaekni.

Traust birtist i pvi ad ganga ma Ut fra pvi sem visu ad afgreidsla mala byggi a fyrirliggjandi stadreyndum og sé i
samraemi vid 16g, reglur og gdda stjérnsysluhzetti. Vidskiptavinir og starfsmenn geta treyst pvi ad erindi peirra
séu unnin af heilindum og ad allir njéti jafnraedis. Areidanleiki i samskiptum, vandadir starfshaettir og vilji til ad
gera stodugt betur leidir til pess ad allir hdpar samfélagsins upplifa trausta og géda pjénustu.

Samvinna birtist { pvi ad 16gd er dhersla 4 gott samstarf vid hagsmunaadila vegna pess ad starfsmenn trda ad
pad skili gagnkveemum avinningi. Gagnkvaem virding leidir til uppbyggilegra skodanaskipta og heilbrigds
agreinings. Starfsmenn hafa bjartsyni, gledi og jakvaedni ad leidarljési i 6llum samskiptum. Anaegjulegt og
gefandi samstarf jafnt innbyrdis og gagnvart hagsmunaadilum studlar ad gédum starfsanda, starfsanaegju og
frampréun verkefna.

Framsaekni birtist i pvi ad 16g6 er ahersla a pekkingu, nyjustu tekni og einféldun ferla til hagsbota fyrir
hagsmunaadila og starfsmenn. Kapp er lagt 4 ad vidskiptavinir fai bestu moégulegu lausnir hverju sinni.
Starfsmenn syna frumkvaedi i starfi og lata verkin tala. Markmid eru sett og drangur meeldur. Starfsmenn
vidurkenna mistok og lzera af peim.

Stefnur malaflokka

Tollstjori hefur sett sér stefnur sem taka til ymissa patta i kjarnastarfseminni og innri starfsemi embzettisins,
p.e. innheimtustefnu, stefnu i tollamalum, mannaudsstefnu, upplysingataeknistefnu, rekstrar- og
umhverfisstefnu og pjonustu- og geedastefnu. Saman er pessum stefnum zetlad ad studla ad pvi ad embezettid
geti framfylgt hlutverki sinu og ad markmidum malaflokka verdi nad.






Innheimtustefna

Rikinu tryggdar tekjur
Tollstjéri tryggir ad alagdir skattar og gjold
skili sér hratt og 6rugglega i rikissjod eftir
peim reglum sem eru i gildi & hverjum tima.
Tekjur rikissjéds eru ein helsta undirstada
velferdarsamfélagsins.

Samfélagid verndad

Peir sem eru skilvisir eiga rétt a pvi ad inn-
heimtumenn rikissjods bregdist vid og krefji
pa greidslu sem standa ekki i skilum. bvi er
innheimtuadgerdum beint ad gjaldendum i
vanskilum. Pad tryggir réttlatt samfélag og
edlilega samkeppni atvinnulifsins.

Skilvirk og arangursrik innheimta skatta
og gjalda

Tollstjéri leggur aherslu & skilvirka og ar-
angursrika innheimtu skatta og gjalda. Eftir-
stédvar eru innheimtar eins fljott og mogu-
legt er & sem hagkvaemastan hatt.

Stjornsysla til fyrirmyndar

Tollstjéri tryggir ad afgreidsla mala byggi &
fyrirliggjandi stadreyndum og sé i samraemi
vid 16g, reglur og gdéda stjérnsysluhzetti.
Gjaldendur eiga ad geta treyst pvi ad af-
greidsla mala byggi a medalhéfi og jafnraedi.

Tollstjéri veitir géda og skilvirka pjonustu
med aherslu & hrada afgreidslu og svérun
erinda og fyrirspurna.

Tollstjori stefnir ad pvi ad gjaldendur hafi
sem fjolbreyttasta moguleika til sjalfs-
afgreidslu i gegnum télvukerfi Tollstjéra og
vef.

Faglegir og framsaknir starfshaettir
Tollstjori beitir vondudum starfshattum
og leitar st68ugt leida til ad gera enn bet-
ur. Skyrar verklagsreglur tryggja samraemt
verklag og stédugar umbaetur vid innheimtu
skatta og gjalda.

Innheimtustefna Tollstjéra studlar
ad pviad embaettid geti framfylgt pvi
hlutverki sinu ad vernda samfélagi®
og tryggja rikinu tekjur. Mannaud-
ur, taekni, faglegir starfsheettir og
stodugar umbaetur eru lykilpaettir i
skilvirkri og arangursrikri innheimtu
skatta og gjalda.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni
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Vernda samfélagi® med markvissri og
arangursrikri tollgaeslu

Tollstjéri hefur margpaett hlutverk & landa-
maerum. Eitt af pvi mikilvaegastaerad vernda
samfélagid gegn 6léglegum inn- og utflutn-
ingi voru. Ahersla er 1698 & varnir gegn 616g-
matum inn- og utflutningi véru sem getur
haft i for med sér haettu fyrir 6ryggi, um-
hverfi og heilsu almennings. Tollstjéri tekur
patt i vérnum gegn skipulagéri gleepastarf-
semi til ad sporna gegn ahrifum hennar a 6r-
yggi begnanna, samkeppnishafni fyrirtaekja
og samfélagid i heild. Markviss og arangurs-
rik tollgaesla byggir & 6flugri dhaettustjornun
og pvi skal htin hofé i fyrirrami i 6llum patt-
um starfseminnar.

Studla ad auknum g=d8um i skyrslugers,
réttri alagningu og innheimtu gjalda
Tollstjéri tryggir tekjur rikissjods med alagn-
ingu oginnheimtu adflutningsgjalda. bannig
studlar Tollstjori ad heilbrigdu samkeppn-
isumhverfi og styrkir innvidi samfélagsins.
Réttar tollskyrslur leggja grunn ad réttri
alagningu og innheimtu gjalda, auk pess
sem paer eru lagdar til grundvallar vi® hag-
skyrslugerd i landinu. Pvi er mikilvaegt ad
vinna gegn villutidni i tollskyrslum, undan-
skotum fra tollum og gjéldum og skipul6gd-
um og umfangsmiklum brotum gegn tolla-
[6gum (efnahagsbrotum), medal annars
med markvissri skjalaskodun, véruskodun
og tollendurskodun.

Greida fyrir 16gmaetum vidskiptum og
tryggja 6ryggi adfangakedjunnar

Tollstjéri studlar ad l6gmaetum vidskiptum
og tryggir 6ryggi adfangakedjunnar med
skilvirkni og marksaekni i tollafgreidslu og

einféldun vidskipta. Jafnframt med adgerd-
um sem hvetja til reglufylgni, hradari toll-
afgreidslu rekstraradila sem njota trausts
og med pvi ad adlaga framkvaemd pvi sem
vidurkennt er & alpjé8avettvangi sem besta
framkvaemd i tollamalum. Ahersla er 16g8 a
ad finna jafnvaegi milli hrada voruflaedis og
naudsynlegs eftirlits. Vérusendingar eiga
ekki ad tefjast i tollmedferd ad naudsynja-
lausu.

Eiga arangursrikt samstarf vié atvinnulifid
og pba adila sem Tollstjéri pjonustar eda
starfar med a landamarum

Tollstjéri pjonustar og starfar med ymsum
stofnunum vid eftirlit med voru & landa-
marum. Petta starf lytur fyrst og fremst ad
verndun samfélagsins. Til ad landamaera-
samstarf gangi sem best purfa ferlar ad vera
skyrir og pjénustustigid vel skilgreint. A8
sama skapi er mikilvaegt ad hafa fulltria at-
vinnulifsins med i rd8um pegar verid er ad
hanna tollferla og framkvaemd. Pannig er
hagt ad raeda hagsmuni peirra og 6skir um
forgangsrédun og hafa pessa peetti til hlis-
sjénar eftir pvi sem kostur er, i pvi skyni ad
greida fyrir I6gmastum vidskiptum.

Veita faglega og skilvirka pjénustu
Tollstjéra er pad mikilvaegt ad upplifun vid-
skiptavina og samstarfsadila af starfsemi
embaettisins sé gdd. bvi er 16gd ahersla a
goda og skilvirka pjonustu vid einstaklinga,
atvinnulifid, raduneyti og samstarfsstofn-
anir. [ pvi felst medal annars rétt og skilvirk
upplysingagjof, skammur bidtimi & pjén-
ustustédvum og ad erindum sé svarad eins
fliott og pvi verdur vid komid.

Stefna Tollstjéra i tollamalum studl-
ar ad pvi ad embaettid geti framfylgt
pvi hlutverki sinu ad vernda samfé-
lagid og tryggja rikinu tekjur. bekk-
ing, rannsdknir & svidi tollamala og
patttaka i samstarfi vid erlend tollyf-
irvold asamt mannaudi, taekni, fag-
legum starfshattum og stjérnun eru
lykilpaettir i skilvirkri og arangurs-
rikri tollframkvaemd.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Mannaudsstefna

Godur vinnustadur

Embeeti tollstjéra hefur pad ad markmidi ad
vera godur vinnustadur par sem starfsfolk
myndar 6fluga lidsheild sem er medvitud
um gildi vinnu sinnar, byggir & styrkleikum
og skapar umhverfi par sem umbaetur og
pverfagleg samvinna er vidhofd. Starfsfélk
syni hvert 68ru virdingu, jakvaedni, kurteisi
og umhyggju.

Framsakin stjérnun, hvatning

og endurgjof

Tollstjori studlar ad pvi ad starfsfolk nai
arangri og bproist i starfi. Stjornendur
tileinka sér markvissa og stefnumidada
stjérnunarheetti, virkja og hvetja starfsfélk
og dreifa 4byrgd og verkefnum. Heidarleg
endurgjof er hluti af daglegum stérfum.
Hrésad er fyrir vel unnin stérf og
uppbyggilegum abendingum um pad sem
betur ma fara komid a framfaeri. Midad er ad
pvi a8 hafa verkferla skyra, upplysingaflaedi
og adgengi ad stjéornendum gott og Utvega
starfsfélki naudsynleg teeki og goégn til ad
geta sinnt starfi sinu.

Starfsmidud pekking og préun

Tollstjéri leggur aherslu & ad hja embaettinu
starfi traust og haeft starfsfolk. Markvisst
fraedslustarf, endurgjof & frammistédu og
gott upplysingafleedi dsamt taekifeerum til
starfspréunar eru lykilpaettir i pvi ad starfs-
madur geti tekist 4 vid verkefni sin af fag-
mennsku og pekkingu.

Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrami
Tollstjéri ber umhyggju fyrir velferd starfs-
félks. Markvisst er unnid ad heilbrigdi, 6ryggi
og velferd starfsfélks med pvi ad draga ur
hattum og byggja upp 6ruggt og heilsusam-
legt vinnuumhverfi. Studlad er ad verndun
starfsfolks gegn vinnutengdum slysum eda
sjukdomum og 16gd ahersla a velferd pess i
leik og starfi. Ahersla er & ad starfsfélk geti
samraemt vinnu og fjélskylduabyrgd og er
starfsfolk hvatt og stutt til heilsuraektar.
Sveigjanleiki og heilbrigt liferni bzeta lidan
starfsfolks og skila sér i baettum starfsanda
og gadum i vinnuframlagi.

Jafnréttis og sanngirni sé gaett

Tollstjéri hefur jafnréttismal ad leidarljosi
og ekki er mismunad & grundvelli kynferd-
is, aldurs, trdar, pjédernis, kynpattar, fotl-
unar, kynhneigdar, stjérnmalaskodana eda
annarra Omalefnalegra patta. Tollstjéri
greidir sambeaerileg grunnlaun fyrir jafnvers-
maet storf.

Mannaudsstefna Tollstjora studl-
ar ad pvi ad embaettid geti fram-
fylgt pvi hlutverki sinu ad vernda
samfélagid og tryggja rikinu tekjur.
Mannaudur, stjérnun og menning
eru lykilpaettir i sokn Tollstjéra i att
ad framurskarandi arangri i tollfram-
kveemd, innheimtu og pjénustu.
Embaettid hefur pad ad markmidi ad
vera godur vinnustadur sem hefur a
ad skipa haefu og ahugasému starfs-
folki sem er medvitad um mikilvaegi
starfs sins. Samvinna, fagleg pekk-
ing, heilindi og samkennd leggja
grunninn ad goédum vinnustad par
sem starfsanaegja er rikjandi og
starfsfélk arangursdrifid.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Upplysingataeknistefna

Oruggt upplysingatakniumhverfi
Upplysingataekniumhverfi Tollstjéra sty8ur
vid vandada stjornsyslu par sem mistok eru
lagmorkud. Hlutverk upplysingakerfa er ad
veita réttum notanda réttar upplysingar a
réttumtimaoggerahonumkleiftadbregdast
rétt vid. Med oruggri audkenningu er tryggt
ad adgengi ad gognum hafi peir einir sem a
peim purfaadhaldaoghafaheimildtiladnota
pau. Med métun upplysingadryggisstefnu
og verklags & grundvelli stédlunar sem
byggir a innleidingu stjornkerfis upplysinga-
oryggis er 6ryggi gagna tryggt.

Oflugt vélbanadar- og teekniumhverfi
Rekstraréryggi, svartimi og uppitimi
upplysingakerfa Tollstjora & ad vera
med besta moti. Nuatimalegar lausnir i
upplysingataekni eru notadar til ad na fram
markmidum Tollstjéra i pjoénustu innan
stofnunar sem utan. Vélbunadur uppfylli
settar krofur um 6ryggi og hagkvaemni
i rekstri. Logd er ahersla & ad 6gudum
vinnubrégdum sé beitt vid uppfaerslu og
endurnyjun vélbunadar og ad verklag og
vinna vid taekniumhverfid sé skjalad.

Sveigjanlegt hugbunadarumhverfi

Hugbunadarumhverfi Tollstjéra er samstillt
stefnu og starfsemi embaettisins og um leid
kvikt og sveigjanlegt gagnvart breytingum.
Grunnur upplysingataekniumhverfis Toll-
stjora til framtidar liti® er pjonustumidud
hogun og 6ll innleiding nys hugbinadar eda
breytingar a fyrirliggjandi kerfum tekur mi&
af pvi. Leitast skal vid ad nota bestu hag-

kvaemu lausnina hverju sinni.

Utvistun upplysingataknipjénustu
Greining, honnun, framleidsla og rekstur
upplysingataknikerfa er jafnan i héndum
verktaka en  fylgir  stefnumarkandi
akvordunum Tollstjora. Tollstjéri fer med
verkefnastjorn og gerd krofulysinga.
barfagreiningar eru unnar af Tollstjora
eda i samstarfi vid verktaka. Hysing
hugbuinad&arkerfa er jafnframt Utvistug,
nema sérstakar astaedur krefjist pess ad
kerfid sé hyst innan veggja embaettisins.

Virkt kostnadar- og gedaeftirlit

Oll 4aetlanagerd i upplysingataekni er unn-
in & abyrgan hatt og virku kostnadareftirliti
er beitt. Markvissu og skipulegu verklagi er
beitt vid val & verkefnum, hvort sem um er
ad raeda nysmidi, vidbaetur, lagfaeringar a
fyrirliggjandi kerfum eda kaup & taekjabun-
adi. Forgangsrédun verkefna er i héndum
yfirstjérnar og skal tryggt ad pau falli vel ad
stefnu embeettisins, framtidarsyn og lang-
timaaaetlun i upplysingataeknimalum, asamt
fijarhagsaaetlunum. Upplysingatakniverk-
efni eru drangursmidud og gegnsae. Ahersla
er 16gd 4 vandadar vidtokupréfanir og er
gxdastjérnkerfi Tollstjora nytt til eftirfylgni
og uttekta & virkni kerfa. Haldnar eru kerfis-
handbakur um 6ll kerfi og skjolun breytinga
er markviss.

Tollstjéri hagnytir upplysingataekni i
starfsemi embaettisins med pad ad
markmidi ad baeta og auka rafraena
pjénustu vid almenning og atvinnu-
lif. Upplysingataeknistefnan stydur
vid meginstefnu embeaettisins og
studlar ad pvi ad markmidum sem
par eru sett fram um skilvirka og
arangursrika innheimtu og tollfram-
kvaemd verdi nad.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsakni






Rekstrar- og
umhverfisstefna

Arangursrik fjarmalastjéornun

Tollstjéri leggur aherslu & ad arleg utgjold
séu ekki umfram sampykktar fjarheimildir
og avallt i samraemi vid rekstraraaetlun hvers
ars. Utanumbhald fjarmala skal vera skilvirkt,
rekjanlegt og gagnsaett.

Hagkvaem og vistvaen innkaup

Innkaup & véru og pjonustu hja Tollstjéra
skulu vera i samraemi vid innkaupastefnu
rikisins. Vid kaup a rekstrarvéorum, taekjum
og bunadi skal tekid tillit til umhverfisahrifa
jafnt sem kostnadar og gaeda.

Graent bokhald

i samraemi vid stefnu rikisins um vistveaen
innkaup og graenan rikisrekstur (saekja) mun
embaettid innleida graent bokhald til ad kort-
leggja innkaup, neyslu og urgangsmyndun
og veita adhald og upplysingar um arang-
ur i umhverfisstarfi embaettisins. Ahersla
er 16g8 a ad vinna ad urbotum vegna peirra
patta sem geta valdi® neikveedum um-
hverfisahrifum i rekstri embaettisins.

Abyrg orkunotkun

Embaettid og starfsmenn pess dragi ur orku-
notkun eins og kostur er og studli med pvi
ad baettri nytingu audlinda.

Batt nyting

Med gédri nytingu a rekstrarvorum, taekjum
og bunadi er dregid ur umhverfisahrifum.
Studlad er ad endurvinnslu eins og kostur
er, medal annars med markvissri flokkun ar-
gangs.

Vistvaenar samgongur

Med samgoéngustefnu stydur Tollstjéri vid
starfsmenn sem vilja tileinka sér vistvaen-
ar og heilsusamlegar samgéngur og hvetur
starfsfolk til ad nyta sér vistvaena valkosti til
og frad vinnu og i ferdum a vegum embaett-
isins.

Aukin umhverfisvitund

Med markvissri fredslu og upplysinga-
midlun um umhverfismal er unnid ad pvi
markmidi ad efla umhverfisvitund og studla
ad vistvaenum rekstri embaettisins.

Rekstrar- og umhverfisstefna Toll-
stjéra studlar ad hagkveemum og
vistvaenum rekstri. Stefnunni er aetl-
ad ad stydja vid daglegar akvardanir
i starfsemi embeettisins.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Pjonustu-
og gedastefna

Pjonustuandi rikjandi

Tollstjéri leggur aherslu & gédan pjénustu-
anda i samskiptum starfsmanna vid vid-
skiptavini og adra hagsmunaadila embaett-
isins. Med gdédu vidmoti, vidbragdsflyti,
areidanleika, goédéri asynd, starfspekkingu
og feerni skapar starfsfélk Tollstjéra pjon-
ustuanda. ,Leidarljés i samskiptum” hja
Tollstjéra studla ad godri pjonustu.

Oflug rafraen pjénusta

Tollstjori verdi i fararbroddi medal stofnana
rikis og sveitarfélaga i rafraenni pjonustu. |
pvi felst med&al annars ad vidskiptavinir geti
i flestum tilfellum afgreitt sig sjalfir med raf-
reenum haetti.

Virkt og vottad gaedastjornkerfi

Tollstjéri leggur aherslu a goda stjérn-
unarheetti. Vottad og virkt gaedastjoérnkerfi
samkvamt ISO 9001 stadlinum leidir til skil-
virkni og hagkvaemni sem og goédrar pjon-
ustu. Ferlar eru skjalfestir medal annars i
peim tilgangi a8 samreema verklag og aud-
velda ryni og umbaetur.

Abyrg upplysinga- og skjalastjorn

Tollstjori leggur aherslu a ad upplysinga- og
skjalastjorn embeettisins sé abyrg. Upplys-
inga- og skjalastjérn skal taka mid af IST
ISO 15489 stadlinum, gildandi lI6gum og
reglugerdum, pérfum embezettisins og vid-
skiptavina pess. Upplysinga- og skjalastjérn
er virdisaukandi starfsemi til studnings skil-
virku gaedastjérnkerfi.

Stefnumidad val og styring verkefna
Tollstjéri verdi i fararbroddi opinberra ad-
ila sem nyta hvad best adferdafraedi verk-
efnastjérnunar. Verkefni eru valin og peim
styrt med hlidsjon af stefnu embaettisins.
Tollstjéri leggur aherslu a hagnyta verk-
efnastjornun og ad verkefnaskrd endur-
spegli stédu verkefna.

Fagleg og markviss samskipti vid fjolmidla
Tollstjéri leggur aherslu 4 fagleg og mark-
viss samskipti vid fjolmidla. Fréttaflutning-
ur og upplysingamidlun studli ad jakvaedni
medal starfsmanna sem og almennings og
trausti til embaettis Tollstjora.
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bjénustu- og gaedastefna Tollstjora
studlar ad pvi ad embeettid fram-
fylgi pvi hlutverki sinu ad vernda
samfélagid og tryggja rikinu tekjur.
Faglegir starfshaettir og stédugar
umbaetur eru lykilpaettir i sékn Toll-
stjéra ad framurskarandi arangri.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Rekstur kjarna- og stodsvida
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Innheimtusvid

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og veitir upplysingar par ad latandi. Par fer einnig fram
vanskilainnheimta og erlend innheimta samkvaemt gagnkvamum innheimtusamningum. P4 annast svidid
greidslu a reikningum embaettisins. Innheimtusvid gefur Ut verklagsreglur, veitir leidbeiningar og sinnir eftirliti
med innheimtumoénnum rikissjods. Innheimtusvid adstodar einnig fjarsyslu rikisins vid honnun og vidhald a
tekjubdkhaldskerfi rikisins.

Umfang pjonustu & innheimtusvidi

Medalbidtimi eftir pjonustu gjaldkera og pjénustufulltria er mjog skammur. Draga ma pa alyktun ad pessi
skammi bidtimi endurspeglist i dnaegju vidskiptavina sem koma i afgreidslusal @ 5. haed og svara jakveett a
"Happy or Not" standinum. [ lengri opnun & fimmtuddgum & milli 15:30 -18:00 komu alls 240 & 4rinu 2016.

Samtals komur arid 2016 Heild Medalfjoldi a dag Medalbidtimi & dag
Gjaldkerar afgreidsludeildar 16.625 69 00:00:19
bjénustufulltraar l6gfraedideildar 11.504 47 00:02:19

Innkomin simtdl i pjéonustuver innheimtusvids 4 drinu 2016 voru alls 67.517, par af var svarad 56.207 simtélum
alls. Svarhlutfall simtala var pvi 83% fyrir arid 2016. Aukning hefur verid i svorun simtala & milli ara (2015-2016)
um 2.521 simtal.

Heildarfjoldi tolvupdsta a netfangid fyrirspurn@tollur.is sem svarad var 4 darinu 2016 i pjonustuveri
innheimtusvids var alls 60.776. Aukning svaradra télvupdsta milli ara (2015-2016) er pvi 10.117 télvupdstar alls.
Alls var 679 fyrirspurnum svarad i gegnum svarbox arid 2016.

Alagning einstaklinga 2016

Alagning opinberra gjalda & einstaklinga var manudi fyrr & ferdinni en adur og for fram i lok juni. Hér & eftir fara
helstu upplysingar um verkefni svidsins @ pessum mesta annatima arsins.

Steerstu verkefni i afgreidsludeild vegna alagningar opinberra gjalda eru Utborganir og skuldajéfnudur. Almennt
eru Utborganir faerdar i sjalfvirkum runuvinnslum en peir gjaldendur sem ekki hafa gefid upp bankareikning fa
inneignir millifaerdar inn & sig handvirkt. A sjo dégum { kringum &lagningu opinberra gjalda voru framkvaemdar
24.358 greidslur sem voru ymist innborganir eda uUtborganir. Medalbidtimi eftir pjonustu gjaldkera a pessu
timabili var 24 sekundur.

Steersta verkefni 16gfraedideildar vegna alagningar opinberra gjalda felst i gerd greidsludaetlana um laekkun a
launaafdraetti og frestveitingum til peirra sem fengu dzetlada skatta vegna of seinna framtalsskila.

Undanfarin ar hefur verid 16gd ahersla 4@ ad reyna ad afgreida sem flesta i gegnum sima og tolvupdst til ad
faekka komum a starfsst6d og veita sem besta pjonustu vid gjaldendur. bratt fyrir ad fleiri greidsluaaetlanir hafi
verid gerdar & arinu 2016 en 2015 voru faerri komur til Tollstjora & timabilinu.

Sett var a fot samstarfsverkefni med Rikisskattstjora i tilraunaskyni og var fulltrai fra I6gfraedideild stadsettur i
adalstodvum Rikisskattstjora til pess ad leysa ur malum peirra sem leitudu afgreidslu par. Samstarfsverkefnid
vardi i sex daga og voru afgreiddir i kringum 140 vidskiptavinir & Laugavegi med margskonar mal. Jafnframt var
starfsmadur frd Rikisskattstjéra med adsetur hja Tollstjéra & sama tima og sinnti afgreidslustéorfum og
upplysingagjof. Maeltist petta verkefni mjog vel fyrir hja vidskiptavinum beggja stofnana.

Alls voru gerdar 1.303 greidsludaetlanir 10 daga i kringum alagningu einstaklinga sem eru 12% fleiri en arid
2015. Medalbidtimi eftir afgreidslu pjonustufulltrda a timabilinu var 2:44 min.

Verkefni pjénustuvers vegna alagningar einstaklinga felast i upplysingagjof um alagningar- og innheimtusedla,
utborgun inneigna, skuldajofnud, gjalddaga o.fl. Upplysingagjofin fer fram i gegnum sima, télvupdst og svarbox.

Svarhlutfall simtala i dlagningarvinnslunni 2016 var betra en arid 4 undan. Haest var pad 94% og for leegst i 77%.
bratt fyrir betra svarhlutfall var fjoldi simtala litlu minni en arid adur. Alls var svarad 4.743 simtolum a
timabilinu. A sama tima var 3.155 télvupdstum sem komu & netfangid fyrirspurn@tollur.is svarad.
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Vondud dkvardanataka og malsmedferd a innheimtusvidi vegna arsins 2016

Stefnt var ad pvi ad dkvardanir Tollstjéra veeru efnislega stadfestar i keerumedferd hja videigandi stjérnvoldum,
umbodsmanni Alpingis og fyrir ddmstélum. Pad markmid nddist 95% hja innheimtusvidi 4 timabilinu.

A &rinu 2016 voru 19 mal til medferdar; 12 héradsdémsmal/Grskurdir, 1 haestaréttarmal og 7 mal voru keerd til
fjarmala- og efnahagsraduneytis. Fjarmala- og efnahagsrdaduneyti Urskurdadi embaettinu i hag i 6llum peim
malum sem kaerd voru. Héradsdomur felldi déma/drskurdi embeettinu i hag i 10 malum af 11.
Haestaréttarmalid féll embaettinu i hag. Nidurstadan vard i arslok ad dkvardanir Tollstjora & Innheimtusvidi voru
stadfestar i 95% tilvika.

Stefnt var ad pvi ad engar athugasemdir vaeru gerdar vid malsmedferd frd videigandi stjérnvoldum,
umbodsmanni Alpingis og domstolum. Pad markmid nadist 100% hja innheimtusvidi & timabilinu og & arinu i
heild eda i peim 19 malum sem til medferdar voru.

Kyrrsetningarmal

A arinu 6skadi skattrannsoknarstjori eftir ad Tollstjori kyrrsetti eignir hja 10 adilum fyrir samtals kr.
1.103.900.000,- | fimm malum krafdist Tollstjéri kyrrsetningar og voru eignir kyrrsettar fyrir samtals kr.
342.835.000,-

Ekki var farid af stad med fimm mal pvi eignakdnnun gaf ekki til kynna ad til stadar veeru eignir sem haegt veeri
ad kyrrsetja og/eda talid erfitt ad syna fram & haettu a8 undanskoti eigna.

Samkvaemt samstarfssamningi Rikisskattstjora, Skattrannsdknarstjéra rikisins og Tollstjora skal auka samstarf a
milli Skattrannsdknarstjora rikisins og Tollstjéra vardandi kyrrsetningarmal og ma pvi buast vid ad pessi
malaflokkur fai aukid vaegi 8 komandi arum. Sést pad vel a fjélgun mala seinni hluta ars.

Sérverkefni
Fiélda sérverkefna var lokid & &rinu. i pvi sambandi ma nefna:

7

* Simaverkefni
{ september 2016 sendi Tollstjéri Gt verdkdnnun vegna kaupa a nyju simkerfi fyrir embaettid. Utbdin
var itarleg taeknilysing par sem allar krofur til nys simkerfis voru settar fram. Teeknilysingin var m.a.
unnin upp ur itarlegri greiningu a kréfum sem starfsmenn Tollstjora gera til nys simkerfis. Svér vid
verdkodnnun leiddi til kaupa & simkerfi fra Bodleid i desember 2016. Innleiding hoéfst strax ad pvi loknu
og stendur enn yfir (dzetlad er ad ljika innleidingu i mars 2017). Nytt simkerfi mun endurspegla parfir
beggja pjonustuvera, skiptibords og notkun annarra starfsmanna & 6flugu samskiptakerfi sem mun
ennfremur studla ad skilvirkari og baettri pjénustu.

% Atak i endurnyjun verklagsreglna
A arinu var gert atak i endurnyjun 4 gildandi verklagsreglum sem og samningu nyrra reglna. Margir
starfsmenn & svidinu komu ad peirri vinnu sem skiladi niu endurnyjudum verklagsreglum og sex nyjum
reglum sem samdar voru fra grunni.

+* Hlutverk vefhéps
Vefhdépur innheimtusvids, i samstarfi vid vefstjéra embeaettisins, hefur undanfarin ar haft umsjon med
uppferslu 4 vefum Tollstjora, pb.m.t. pjonustuvef sem er adgengilegur 6drum innheimtumonnum
rikissjods. NU hefur hépurinn fengid adgang til ad gera breytingar 4 vefnum millilidalaust. Er pad til
mikillar einféldunar og skilvirkni vid vidhald vefsins og gerir hdpnum kleift ad vinna vid uppfaerslu med
reglubundnum haetti. Einungis er um ad raeda uppfaerslu texta en vefstjori mun afram sinna vidameiri
breytingum.

+¢ Hugmyndalisti 4 innheimtusvidi
Undirblningur hugmyndalista/verkefnalista innheimtusvids er vel & veg kominn. Markmidid er ad
hvetja alla starfsmenn svidsins til ad koma & framfaeri hvers konar hugmyndum og tillégum sem varda
starfsemina, adbunad, starfsumhverfi o.fl. Hugmyndir og tillogur ad verkum og verkefnum verda
skradar 4 listann og unnid Ur peim medal annars m.t.t. ahaettumats. Gerd verklagsreglu pessu tengt er
i vinnslu.

** Reglur nr. 797/2016, um greidsluforgang og skuldajéfnun

{ september setti fjarmala- og efnahagsraduneytid reglur nr. 797/2016, um greidsluforgang og

skuldajéfnun. Med reglunum voru settar fram 4 einum stad helstu reglur sem gilda um skuldajoéfnun

opinberra gjalda. Reglurnar auka gagnsai i stjérnsyslunni og auka réttaroryggi gjaldenda. Reglurnar

voru unnar af starfsmonnum Tollstjéra og peer sidan yfirfarnar af starfshépi fulltria raduneytisins,

Tollstjora og Fjarsyslu rikisins.
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+»  Starfshopur um métun adgerdaraaetiunar gegn skattsvikum og skattaskjolum
Fulltrdi innheimtusvids var tilnefndur i starfshdp um métun adgerdardaetlunar gegn skattsvikum og
skattaskjolum. Afrakstur peirrar vinnu kom fram i l6gum nr. 112/2016, um adgerdir stjérnvalda gegn
skattsvikum. Med lagasetningunni fengu innheimtumenn rikissjéds auknar heimildir til upplysinga um
eignir gjaldenda. ba fékk Tollstjori i kjolfar lagasetningarinnar heimild til ahaettugreiningar a svidi
innheimtu opinberra gjalda i pvi skyni ad tryggja betur tekjur rikissjods. Login voru sampykkt 19.
oktober 2016 og hoéfst pa vinna vid ad undirbuia framkvaemd nyrrar l6ggjafar. Login taka gildi 1. jandar
2017.

* Nordisk inddrivelsesforum
pann 1. og 2. névember var island gestgjafi rddstefnu norraenna innheimtumanna ,Nordisk
inddrivelsesforum.” A radstefnuna komu fulltrdar frd Danmérku, Svibjéd, Finnlandi og Noregi. Farid
var yfir helstu breytingar i hverju landi fyrir sig m.t.t. skipulags, laga- og tolvukerfa. Medal
umfjollunarefna a fundinum var med hvada hatti innheimtustofnanir bua sig undir ad innheimta
krofur sem verda til vegna endurakvar8ana 4 skottum & grundvelli upplysinga um eignir i
skattaskjélum. Af halfu islands var m.a. skyrt frd verkefnum sem eru & séknaraaetlun Tollstjéra; ,Ein
pjénustugatt” og ,Einféldun framkveemdar vid innheimtu skatta og gjalda”. Bodid var til vinnustofu a
islandi vorid 2017 i peim tilgangi ad afla frédleiks fra norreenum samstarfsadilum um pad hvad peir eru
ad gera til ad einfalda umhverfi vid innheimtu skatta og gjalda med sérstakri daherslu & rafraenar
lausnir.

¢ Fundur um adstod vid innheimtu skatta
Fulltrdar svidsins séttu arlegan fund um framkveemd innheimtudkvaeda samnings a milli
Nordurlandanna um gagnkvaema adstod i stjornsyslumalum. Fundurinn var ad pessu sinni haldinn a
Graenlandi i byrjun september.
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Tollasvid

Hlutverk tollasvids er ad tryggja ad farid sé ad logum og stjérnvaldsfyrirmalum vid inn- og utflutning vara. Til
pess ad sinna pessu hlutverki sinu hefur tollasvid m.a. eftirlit med innflutningi og utflutningi @ vorum sem og
eftirlit med ferdum og flutningi fara og fdlks til og fra landinu og eftirlit med flutningi og geymslu &
otollafgreiddum varningi innanlands. P4 annast tollasvid einnig endurskodun a tollafgreiddum vorusendingum
med pad ad leidarljdsi ad tryggja rétta alagningu gjalda eins og hun hefdi verid vid tollafgreidslu. Tollasvid hefur
I6gum samkvaemt pad hlutverk ad tryggja ad tollframkveemdin verdi rétt, samramd og drangursrik.

Voru- og farpegaflaedi
Umtalsverd aukning vard i flaedi voru og farpega til landsins arid 2016 samanborid vid fyrri ar.

Aukid vorufledi byggir a tveim meginastaeedum, annars vegar a jakveedum efnahagslegum breytingum hérlendis
med tilheyrandi aukningu innflutnings og hins vegar stigvaxandi netverslun einstaklinga. A &rinu 2016 voru
tollafgreiddar 964.047 innflutningsskyrslur. Um er ad reeda teeplega 24% aukningu i fjdlda skyrsina a milli ara.
Skyrslur @ rafrenu formi voru 98,02% af heildarfjolda skyrsina. bess ma geta ad & arinu 2016 voru 90%
rafraenna tollskyrsina afgreiddar a innan vid 27,44 minatum.

Aukid farpegafleedi er komid til vegna mikils vaxtar i ferdapjonustu. Samhlida fjélgun ferdamanna hefur oréid
toluverd fjolgun fara til landsins. Hér ma nefna ad arid 2016 komu tzaeplega 29 pusund for til landsins, par af
teeplega 27 pusund flugvélar. Fjolgun komuflugvéla milli arana 2015-2016 var 25%. Meginporri farpega kemur
til landsins i gegnum Keflavikurflugvoll. Fjoldi komufarpega i gegnum Keflavikurflugvoll var um 2,3 milljénir arid
2016, p.e. aukning um taep 37% fra arinu & undan.

Haldlagdur varningur

A arinu lagdi tollgaeslan hald & minna magn fikniefna i flestum flokkum samanborid vid undanfarin ar, ad
undanskildu kékaini, marijuana og metamfetamini. Lagt var hald 4 tep 7,5 kg af kokaini, teeplega 200 g af
marijuana og rumt kilé6 af metamfetamini. Hvad vardar haldlagningu a lyfjum, lyfsedilsskyldum og 68rum
nyjuml, haldlégdu tollverdir arid 2016 teeplega 15.400 toflur, 38 kilé og ruma 54.000 litra af lyfjum sem ekki
uppfylitu skilyrdi til innflutnings.

Sérverkefni

pann 1. jantar 2016 voru 27 verkefni & verkefnalista svidisins og af peim voru 15 { framkvaemd i upphafi ars. A
arinu voru 13 ny verkefni sampykkt, 10 verkefnum var lokid og fjogur faerd annad, eda haett vid vinnslu peirra
vegna tima- og mannaflaskorts. [ lok &rsins voru 26 verkefni a verkefnalista og af peim voru 14 i framkvaemd.

Af verkefnum sem lokid var & arinu ma nefna:
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Ny tafla i tollakerfi vegna tollafgreidslugengis

Innleiding a verklagi vegna endurgreidslu Tax Free

Sameiginleg vidbragdsaaetlun og ferlar I6ggaesluadila & Austurlandi
Einfoldun verklags og aukid eftirlit med bilaleigubilum

Oryggi tollvarda, innleiding & éryggispattum

Utflutningsverkefni
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! Med ,68rum lyfjum“ er t.d. dtt vid feedubdtarefni, ndattirulekningalyf og pess hdttar sem ekki feest leyfi fyrir hjg Matveelastofnun (MAST)
eda Lyfjastofnun.
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Mannaudssvio

Hlutverk mannaudssvids er ad fara med, samreema og stydja stjornendur vid medferd starfsmannamala
embaettisins dsamt pvi ad leggja mat a@ arangur i starfsmannstjérnun.

Fjoldi drsverka eru &rviss/siverk & mannaudssvidi. [ pvi sambandi ma nefna yfirferd/endurskodun verklagsregina
og gatlista og umsjén med launavinnslu/Vinnustund, radningum, gerd starfslysinga og starfsmannaskirteina,
starfsmannasamtala, arlegri heilsuviku og manadarlegu fostudagskaffi, uppakomum i jélaviku og kaupum &
jolagladningi svo fatt eitt sé nefnt.

Fraedslustarf skipar veglegan patt i starfseminni og tekur pad mid af porfum embaettisins og starfsmanna 3 ari
hverju. Tollskélinn hefur umsjén med nami verdandi tollvarda auk si- og endurmenntunar allra starfsmanna
Tollstjéra. SKIL ndmsleidin er fyrir SFR starfsmenn a innheimtu- og tollasvidi. Ennfremur eru haldin namskeid
fyrir innheimtumenn rikissjdds, tollmidlara og almenning.

A &rinu 2016 voru haldin 16 namskeid fyrir starfsmenn Tollstjéra par sem pétttakendur voru samtals 701. Auk
pessa var haldid tollmidlaranamskeid fyrir adila utan embaettisins sem eru ad sakja sér starfsréttindi
tollmidlara. batttakendur voru 42 talsins ad pessu sinni. [ Tollskéla rikisins stundudu 10 tollverdir fyrri hluta sins
grunnnams 4 arinu 2016 sem voru alls 432 kennslustundir.

Sérverkefni

Mikill timi fér i undirbuning og gerd stofnanasamninga m.a uppfaerslu starfslysinga. Tveir samningar voru
undirritadir i arslok vid bada BHM hdpana. Undirbuningsvinna hefur verid i gangi fyrir endurnyjun 3
stofnanasamningum SFR og BHM. beim samningum verdur ad vera lokid i juni 2017.

pa skipadi vinna i tengslum vid jafnréttismal embaettisins veglegan sess i starfseminni 4 arinu og ber par helst
ad nefna innleidingu jafnlaunastadalsins {ST85:2012. Vinna vid innleidingu fér fram i vinnuhépum med
stjérnendum og lauk med uttekt og vottun & stadlinum & haustmanudum 2016.

Rekstrar- og upplysingataknisvid
Hlutverk rekstrar- og upplysingataeknisvids er umsjon med rekstrarmalum og upplysingataeknimalum.

Fjoldi verka & rekstrar- og upplysingataeknisvidi eru arviss eda svokollud siverk. Af siverkum rekstrarmala ma
nefna gerd rekstrardaetlunar og fjarhagstillagna, faerslu bdkhalds, kostnadareftirlit, innkaup/eignakaup,
hasvérslu, vidhald fasteignar/Tollhidss og umsjon med raestingum. Af siverkum upplysingataeknimala ma nefna
rekstur og proun tollafgreidslukerfa, uppfaerslu a vefsvaedum (starfsmannavefur og tollur.is), taeknimal
(adgangsstyringar, innkaup, vidhald og eftirlit med télvubunadi, vefkerfi, simkerfi og 68rum taekjabuinadi) og
almenna pjonustu vid notendur kerfa.

Sérverkefni
Auk ofnagreindra verkefna var unnid ad morgum 6drum verkefnum og ma i pvi sambandi nefna:
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Keypt var nytt simkerfi i arslok 2016 ad undangenginni verdkonnun.

Myndavélakerfid a Tollhdsinu var endurnyjad ad hluta til.

Ny starfsmannakort voru tekin i notkun

Keypt var ny diskastaeda i télvurymi og kaelikerfi endurnyjad

Haldid afram ad vinna ad pvi ad koma upp varaaflstod fyrir Tryggvagotu 19

Keypt voru 40 ny upphakkanleg skrifbord og skipt ut fyrir eldri skrifbord sem voru komin til ara sinna a
4, 3. og 2. had Tollhussins.

Settir voru upp nyir bunadarskapar fyrir tollverdi i Keflavik

Endurnyjadar voru Tetrastodvar embaettisins 110 talsins

Keypt voru 46 varnarvesti fyrir tollverdi

Gengid var til samninga vid ISS, ad undangengnu Utbodi um raestingu i Tollhusinu

Settur voru nyjar reglur vardandi GSM sima sem embaettid laetur starfsfélk fa og gerdur sérstakur
samningur vid pad starfsfolk par ad latandi.
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bProunarsvio

Préunarsvid hefur pad hlutverk ad styrkja innra starf hja Tollstjora og pa pjénustu sem embzettid veitir. Svidid
hefur umsjon med gaeda- og 6ryggismalum, upplysinga- og skjalamalum og verkefnastofu. ba er unnié ad
ymsum sérverkefnum sem snerta dsynd og imynd embaettisins.

Fjoldi verka eru &rviss/siverk & préunarsvidi. Daglegur rekstur gaeeamala felur m.a. i sér ad veita starfsménnum
svida sem vinna ad geedamalum studning i starfi, uppfeerslu gaedahandbdkar og umsjon med endurgjof fra
vidskiptavinum (hrds, abendingar og kvartanir). Mikilveegur hluti starfsins er ennfremur patttaka i
umbatavinnu. b3 styrir gaedastjori innri Uttektum, Uttektum vottunaradila og ryni stjornenda sem allt fer fram i
peim tilgangi ad meta arangur geedastarfsins.

Tengt upplysinga- og skjalamdlum md nefna utanumhald mala i malakerfi, skraningu og fragang skjala i
skjalageymslu og til bjédskjalasafns islands, grisjun skjala og umsjén med upplysinga- og békasafni embaettisins.
A arinu 2016 fékkst leyfi fra bjédskjalasafni islands fyrir rafreenum skilum Ur rafreena mdéla- og
skjalavistunarkerfinu, GoPro.net. ba gaf Pbjédskjalasafn islands ut leyfi fyrir grisjun & sjo skjalaflokkum
embaettisins. Sidast en ekki sist var klarad ad semja skjalavistunaraaetlun fyrir pappirsgégn embaettisins og
bidur su azetlun sampykkis bjédskjalasafns.

Daglegur rekstur verkefnastofu felur i sér adstod vid verkefnastjora t.a.m. vid daetlanagerd og eftirfylgni/eftirlit
med verkefnum a sdknardeetlun. Mikilveegur hluti starfsins er umsjon med fundum verkefnardds um
forgangsrédun og stodu verkefna & séknardaetlun. A drinu 2016 var ad auki unnin dzetlun um fraedslu og pjalfun
verkefnastjéra i samvinnu vid mannaudsvid og haldin tvd ndmskeid i verkefnastjérnun. pa fér fram uttekt a
ferlum verkefnastjornunar og i framhaldi af henni voru snidmat betrumbaett.

Fréttaskrif og samskipti vid fjolmidla skipar veglegan sess i starfsemi svidsins. Ennfremur adstod, radgjof og
freedsla tengt peim malaflokkum/fraedasvidum sem sérfraedingar svidsins starfa 4. A arinu 2016 var ahersla 16g8
a ad svara fjolgandi fyrirspurnum fjélmidla fljott og vel, fundad var med yfirménnum rannséknardeilda logreglu
til ad efla samvinnu og traust og unnid ad beaettu upplysingafleedi til upplysingafulltria fra starfsstédvum
Tollstjéra.

Sérverkefni

Starfsmenn préunarsvids fundudu um pjonustu- og geedastefnu Tollstjéra & premur fundum i lok arsins. Leitast
var vid ad svara tveimur megin spurningum: 1. Hversu vel/illa gengur ad innleida pjonustu- og gaedastefnu
Tollstjéra? og 2. Hvada verkefni er brynt ad vinna svo morkud stefna ndi fram ad ganga? Afrakstur vinnunnar
var adgerdaaeetlun fyrir hvert drangursmarkmid - bryn verkefni til ad vinna a arinu 2017.

Skrifstofa tollstjora

Hlutverk skrifstofu tollstjéra er ad styrkja yfirstjorn embaettisins og studla ad umbdtum, nyskdpun og faglegri
frampréun i starfsemi stofnunarinnar.

A skrifstofu tollstjora hefur fagstjéri alpjédamala umsjon med alpjédlegu samstarfi embaettisins og
stefnumétun pvi tengdu. Vidamiklu erlent samstarfi fer fram hja Tollstjéra, m.a. i gegnum Alpjéda
tollastofnunina (WCQ), Alpjéda vidskiptastofnunina (WTQO), Europol auk pess sem norraen samvinna er
mikilvaegur hlekkur i alpjédlegum samskiptum og samstarfi embaettisins.

A skrifstofu tollstjora er 16gfraeedingur sem sinnir Grlausn ymissa logfreedilegra malefna og sérverkefna og
radgjof og studningi er vardar stjornsyslu og starfsemi stofnunarinnar, og ritari tollstjora.

Starfsemi skrifstofunnar var med hefdbundnum haetti a arinu 2016.
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Innri endurskodun

Innri endurskodun veitir 6hada og hlutlaega stadfestingu og radgjof sem er =tlad ad baeta rekstur Tollstjora.
Innri endurskodun leggur mat @ og baetir virkni ahaettustyringar, eftirlits og stjornarhatta med kerfisbundnum
og 6gudum vinnubrégdum og stydur pannig embaettid i pvi ad nd markmidum sinum.

A peim tima sem innri endurskodun var starfandi hja Tollstjéra 4 arinu 2016 (jandar til jali) var einni Gttekt
lokid.

Utanumbhald starfslysinga

{ starfsemi Tollstjéra og leidbeiningum fra fijarmala- og efnahagsraduneytinu er gert rad fyrir ad starfslysingar
séu notadar sem stjorntaeki og vidmidun fyrir frammistodu starfsmanns, en einnig til ad rada starfsménnum
launaflokka. | nidurstédum innri endurskodunar & utanumhaldi starfslysinga kemur m.a. fram ad starfslysingin
gegni veigamiklu hlutverki baedi fyrir stjérnanda og starfsmann. Innra eftirlit med utanumhaldi starfslysinga hafi
ekki verid til stadar hja Tollstjora. Pa hafi gildandi verklagsreglur ekki tekid naegilega skilmerkilega a abyrgd 3
starfslysingum, uppfeaerslu peirra og vistun. Innra eftirlit med peim pattum hafi ekki heldur verid skilgreint.

A medan & attekt innri endurskodunar stéd héf mannaudssvid endurskodun a verklagsreglum um moéttoku
nyrra starfsmanna og um starfsmannasamtél. | nyrri Gtgafu er skilmerkilega sett fram hvada hluti verferilsins er
a 4dbyrgd mannaudssvids og hvada hluti 4 dbyrgd stjérnenda. Innra eftirlit med uppfeerslu starfslysinga er par
falid mannaudssvidi.

{ tengslum vid gerd Uttektarinnar sendi innri endurskodun Ut abendingu til peirra stjérnenda sem &ttu eftir ad
vista uppfaerdar starfslysingar auk pess sem mannaudssvid fylgdi malinu eftir.

Par sem unnid var Ur abendingum innri endurskodunar samhlida pvi sem uttektinni vatt fram voru engin
urbotaverkefni 6lokin pegar uttektarskyrslan var gefin at.

Onnur verkefni
Auk uttekta kom innri endurskodun ad radgjof vid stjornendur i nokkrum tilvikum & arinu. Medal peirra ma
nefna alitsgjof @ nyjum reglum um um simakaup embzettisins fyrir starfsmenn, samningi um adgangskort o.fl.

Pa var hafin fundar6d med forstodumonnum til ad raeda Utistandandi urbdtaverk og utanumhald um stédu
peirra. Ekki tokst ad ljuka henni.
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Verkefni a sdknarazetiun

A séknardeetlun Tollstjéra eru valin verkefni sem studla ad pvi ad framtidarsyn embaeettisins, stefnu og
markmidum pess verdi nad. Hér er fjallad um verkefni sem voru i undirbdningi, framkveemd eda lokid a arinu
2016.

Framkvaemd

Vid framkvaemd vinnur verkefnishdopur ad pvi ad bua til peer afurdir sem aetlunin er af afhenda vid lok
verkefnisins.

Vidurkenning rekstraradila: Innleiding 3 AEO

island gerdist adili ad samningi Alpjédavidskiptastofnunarinnar (WTO) um vidskiptaliprun (e. Trade Facilitation
Agreement) & drinu. ba festi Alpingi i 16g islenska AEO kerfid sem innleida parf hér a landi til ad uppfylla
samninginn og studla ad vidskiptaliprun.

Verkefnid ,Vidurkenning rekstraradila - Innleiding 4 AEO” hofst arid 2013 hja Tollstjora og er aaetlad ad pvi ljuki
arid 2018. Meginmarkmid pess er ad utfeera og innleida AEO-kerfi, i samradi vid atvinnulifid og adra
hagsmunaadila, til nota vid tollframkveemd sem taki einkum mid af SAFE-regluverki eda stédlum Alpjéda
tollastofnunarinnar og oryggishluta AEO-kerfis Evrépusambandsins.

A &rinu 2016 var unnid ad vali & starfsmonnum i Gttektarteymi AEO og skipulogd freedsla i framkvaemd
Oryggisuttekta fyrir pann hép. ba var fundad med fulltrdum ahugasamra fyrirteekja um AEO og
samstarfsstofnunum Tollstjéra en samskipti vid ytri hagmunadila eru mikilveegur hluti verkefnisins svo
markmidum pess verdi nad.

broun samraemingar- og eftirlitshlutverks vid innheimtu opinberra gjalda

Meginmarkmid verkefnisins er ad tryggja samramd og vondud vinnubréogd innheimtumanna rikissjéds vid
innheimtu skatta og gjalda pannig ad geett sé medalhdfs og jafnraedis i innheimtu 4 landsvisu og studla ad pvi
ad innheimta opinberra gjalda verdi skilvirkari og drangursrikari. Markmid verkefnisins er einnig ad efla
samskipti medal innheimtumanna og koma & fét 6flugu fraedslustarfi sem nytist innheimtumonnum. Vinna vié
verkefnid hofst & arinu 2012 med undirblnings- og préunarvinnu sem gerd voru skil a i skyrslu og gatlistum
med henni.

A &rinu 2016 var unnid ad eftirliti med makainnheimtu i kjélfar ndmskeids og utgafu vidamikils fraedsluefnis um
makainnheimtu & arinu 2015. Nidurstddur peirrar vinnu koma fram i minnisbladi verkefnishdps vegna arsins
2016. Namskeid var haldid i oktdber 2016 um vanskilainnheimtu og innheimtuadgerdir. Fraedsluefni var unnid i
tengslum vid namskeidid sem verdur utgefid a innri vef og pjonustuvef Tollstjéra asamt 60ru fraedsluefni. Gerd
var uttekt 3@ hvort nyting makainnheimtuurraedisins hefdi aukist i kjolfar ndmskeids og utgafu vidamikils
fraedsluefnis um makainnheimtu & arinu 2015. Samin var ny verklagsregla um tengilidahdp innheimtumanna og
einnig hofst skraning @ erindum fra innheimtufulltrdum syslumannsembaettanna til Tollstjéra i pvi skyni ad
meta umfang leidbeininga og adstodar sem Tollstjori veitir. Verkefninu & ad ljuka & haustmanudum 2017 og
verdur samraemingar- og eftirlitshlutverk vid innheimtu opinberra gjalda fest i sessi i daglegri starfsemi
innheimtusvids.

Mazlingar a villutioni i tollskyrslum

A &rinu 2016 var tekin st akvordun ad skoda eetti fimm tegundir af villum i hverri skyrslu. Var pad breyting fra
fyrri daetlun pegar skoda atti niu tegundir af villum i hverri skyrslu. SU akvordun var tekin @ arinu ad fjoldi
skyrsina sem skoda eetti vaeri 1.000 skyrslur. bpaer skyrslur voru teknar af handahofi 4 12 manada timabili med
jafna dreifingu milli manada. Sumarid 2016 var fundad med tolfreedingi. Markmid fundarins var ad fa sampykki
hans fyrir pvi ad 1.000 skyrslur veeru négu stort drtak og hvort starfsmenn Tollstjora veeru ad beita tolfraedilega
réttum rokum vid val & sendingum. Hann sampykkti pad. Akvedid var ad skyrsla sem inniheldur villu er talin
einu sinni sem rong skyrsla og er hlutfall skyrsina med villu Utreiknud villutidni.
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Rafraen afgreidsla og eftirlit med férum

Rafraen afgreidsla og eftirlit med férum er sjdlfstaett framhald greiningarverkefnisins ,,AnNa Maritime Single
Window” sem er forgreiningarverkefni rafreennar afgreidslu skipa. Tilgangur verkefnis er ad minnka
stjornsysludlag Tollstjéra og atvinnulifsins med rafreenni afgreidslu, endurskipuleggja upplysingaséfnun
Tollstjora i samraemi vid framtidarsyn embaettisins, uppfaera verkferla i samraemi vid hlutverk tollafgreidslu og
tolleftirlits og skila tilldgum um laga- og reglugerdabreytingar til fjarmalaraduneytisins.

Verkefninu var hrint i framkvaemd vegna innleidingar a tilskipun Evrépusambandsins 2010/65/ESB og var
Samgongustofu fengid hlutverk verkefniseiganda a {slandi. Hlutverk Tollstjéra hefur verid ad méta verkferla vid
mottéku gagnastaka vid inn- og utflutning skipa i alpjédasiglingum sem og uppfaera I6g og reglugerdir i
samraemi vid krofur rafreennar afgreidslu og hugmyndafraedi um eina pjonustugatt. Verkefninu er =tlad ad
ljuka @ vormanudum 2018.

Aukid rafreent upplysingaflaedi fra flugrekstraradilum og farmflytjendum

[ juni 2016 akvadu Tollstjéri, Rikisldgreglustjori og Logreglustjérinn & Sudurnesjum ad vinna saman verkefni sem
snyr ad pvi ad afla kerfis til greiningar a farpegalistum en slik kerfi eru notud vida um heim i l6ggeeslu til ad
baeta dhaettustjérnun og studla ad pvi ad farpegar i I6gmaetri for verdi fyrir sem minnstri roskun. Akvedid var ad
verkefnastjornunin yrdi hja Tollstjora. Unnid var ad verkefnisaaetlun yfir sumarid og verkefnisdaetlun sampykkt i
september. Kannad var hvada kerfi eru @ markadnum og i névember send Ut beidni um upplysingar i samstarfi
vid Rikiskaup. Gogn barust fra nokkrum fyrirtaekjum i desember og vid tok yfirferd og greining peirra gagna.

Afskriftir skattkrafna

Verkefninu , Afskriftir skattkrafna“ er ad mestu lokid og meginmarkmidum pess ndd. bréud hefur verid
adferdafraedi sem Tollstjéri mun nota @ komandi arum sem greiningartaeki til ad hafa eftirlit med og ryna i
forsendur og framkvaemd afskrifta 4 landsvisu. Einnig nytist adferdarfraedin vid gerd a tekjuaaetlun rikissjods og
sem stjornunartaeki vid innheimtu hja dhaettuhdpum. Nidurstodur greiningarvinnu verkefnisins verda birtar |
skyrslu verkefnisins. | arslok 2016 var skyrslan fullskrifud en unnid var ad smavaegilegum leidréttingum &
framsetningu mynda, Gtliti og ordalagi i texta fram yfir aramatin.

Gerd skjalavistunarazetlunar

Allt arid var unnid ad gerd skjalavistunardzetlunar fyrir embaettid skv. leidbeiningum bjédskjalasafns islands
(bskj.) par ad lutandi. Vorid 2016 lagu fyrir grisjunarheimildir safnsins vardandi grisjun & sex skjalaflokkunum
Tollstjora og pvi er til daetlun fyrir 6ll pappirsgdgn embaettisins. Sampykki safnsins fyrir skjalavistunarazetlun i
heild sinni liggur hins vegar ekki fyrir enda vantar i hana pé skjalaflokka/gégn sem tilheyra télvukerfum
embeaettisins, p.m.t. tilkynningar(leyfi) til bskj. og afhendingar Ur peim. Unnid var ad pvi 4 arinu ad skoda
umfang og moguleika 4 afhendingu & rafreenum goégnum embeettisins til bskj. i samvinnu vid Advania,
bjénustuadila tollakerfanna. [ framhaldinu verdur skodad hvenaer haegt verdur ad skila fullbdinni
skjalavistunaraaetlun til safnsins.

begar framangreind atridi sem eru i vinnslu p.e. skjalavistunardzetlun og rafraen leyfi eru fragengin er velflest
sem talid er upp i leidbeinandi stadli ISO IST 15489 ordid ad veruleika hja Tollstjora. Ekki var farid i formlega
uttekt 4 skjalamalum embaettisins arid 2016 og latin naegja su 6formlega uttekt og yfirferd sem unnin var i
tengslum vid gerd skjalavistunaraaetlunar enda var vid gerd hennar farid yfir helstu peetti skjalamala
embeettisins.

St60lud styring verkefna

Meginmarkmid verkefnisins ,Stodlud styring verkefna® er ad efla stjornsyslu Tollstjora med ferlum, faerni og
télum sem leida til skilvirkara vals, framkveemdar og voktunar & verkefnum. Asetlud lok verkefnisins er {
desember 2017.

A &rinu 2016 var unnin dzetlun um fraedslu og pjalfun verkefnastjéra i samvinnu vid mannaudsvid og haldin tvé
namskeid i verkefnastjornun. Tveir starfsmenn fengu IPMA D vottun hja Verkefnastjérnunarfélagi islands, en
eitt undirmarkmid verkefnisins er ad efla haefni verkefnastjora. bpa fér fram attekt a ferlum verkefnastjéornunar
og i framhaldi af henni voru snidmat betrumbaett. Innleidingu verkbdkhalds var framhaldid og var formlega
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lokid i agust. Vid gerd rekstrardzetlunar Tollstjéra fyrir starfsarid 2017 hafdi verkefnastofa milligéngu um ad
verkefnastjorar daetludu kostnad fyrir verkefnin a séknardaetlun embzettisins.

Innleiding fraedslu- og radningarkerfa ORRA

Radningakerfi ORRA (Oracle) var fyrst notad vid rddningu sumarstarfsmanna i april 2015 og hefur verid i fullri
notkun sidan. bPegar auglyst eru storf 8 vegum embaettisins birtast pau @ vefnum www.starfstorg.is og er pad
tengt vid radningakerfid. Einnig er haegt ad komast inn i radningakerfid & vefsidu embaettisins
(www.tollur.is/laus-storf). Kerfid einfaldar alla vinnu vid utanumhald @ umséknum og gégnum peim tengdum,
gerd radningasamninga og vistun gagna sem tengjast starfsmonnum. begar gerdur hefur verid
radningasamningur verda jafnframt til upplysingar um starfsmann i launakerfinu. Auk pess gefur kerfid
moguleika & ad senda 6llum umsaekjendum télvupdst til ad upplysa um nidurstédur radninga, petta eykur enn
frekar 6ryggi i medferd allra upplysinga sem tengjast radningum.

Fraedslukerfi ORRA (Oralce) er hannad til ad halda skra yfir fraeedslu og pjalfun sem fram fer innan stofnana. A
arinu 2015 var hafin vinna vid ad skilgreina namskra embeaettisins og grunninn ad pvi hvernig flokkunin verdur i
kerfinu. Hafin er skraning i kerfid en eingdngu er um ad raeda skraningu a patttoku eftir ad namskeid hefur farid
fram. Utbuin hefur verid gatt sem sett verdur upp & nyjum starfsmannavef og mun pad audvelda starfsménnum
ad skra sig @ namskeid og um leid audvelda adgengi ad upplysingum fyrir starfsprounarstjéra og stjornendur um
patttdku starfsmanna. Samhlida innleidingu a fraedslukerfi verdur unnid ad pvi ad skra inn i HR hluta kerfisins
upplysingar um menntun og vidbdétarfreedslu (fraedslu sem starfsmenn saekja utan embaettis) starfsmanna.
Markmidid er ad starfsmenn skrdi sjalfir inn pessar upplysingar og verda unnar leidbeiningar par ad lutandi og
haldnir kynningarfundir fyrir starfsmenn og stjérnendur par sem ahersla er 16gd a ad peir nai ad nyta alla pa
moguleika sem kerfid hefur upp 4 ad bjoda. Auk pess er hafinn undirbldningur ad pvi ad nyta moguleika
kerfisins fyrir fjarnam pegar pad a vid. Starfsprounarstjéri tekur patt i vinnu verkefnahdps sem skipadur er
fulltraum fra Fjarsyslu rikisins, sem er eigandi kerfisins, Advania, sem er rekstraradili kerfisins, og fulltrdum
peirra stofnana sem hafa eda eru ad innleida kerfid.

Innleiding stjornkerfis upplysingaodryggis skv. 1ISO 27001

Fyrstu eiginlegu afurd verkefnisins, upplysingadryggisstefnu, var skilad i upphafi ars og var hun sampykkt af
yfirstjérn i lok jandar. Verkefnavinna gekk rélega og tafdist toluvert vegna anna vid onnur verkefni og
mannaskipta. A haustmanudum var verkefnid tekid upp ad nyju, gert var sjilfsmat midad vid
upplysingadryggisstadalinn og verkefnisdatlun uppferd med tilliti til breyttra forsenda. Verkefnisteymi var
skipad i desember og mun pad taka patt i ad raesa verkefnid i byrjun ars 2017.

Gerd starfspréounarazetlana

Markmid verkefnisins er ad allir starfsmenn Tollstjora eigi einstaklingsmidada starfsprounarazetlun og er midad
vid ad pvi markmidi verdi nad 4 drinu 2017. | starfsmannasamtélum sem fram fara einu sinni 4 ari er m.a. reett
um starfspréun starfsmanna og porf fyrir almenna eda sértaka pjalfun og/eda fraedslu og nidurstédur eru
skrddar & par til gert eydublad. Eydublad fyrir starfspréunaraaetlun starfsmanna hefur verid unnid samhlida
60rum eydublédum sem tengjast starfsmannasamtolum. Ad loknu starfsmannasamtali taka stjornendur saman
nidurstédur a par til gerdu eydubladi ,Starfspréunaraaetlun starfseiningar” og skila til starfspréunarstjéra.
Fraedsludzaetlun embaettisins byggir m.a. a nidurstodum parfagreiningar sem fram fer i starfsmannasamtali.

Undirbuningur

Undirbdningur felur m.a. i sér gerd verkefnisaeetlunar. i verkefnisazetlun er gerd grein fyrir heildaravinningi
sérhvers verkefnis. Verk- og timadaetlun er sett par fram auk azetlunar um kostnad. A grundvelli
verkefnisdatlunar er framkvaemd verkefnis raest med sampykki verkefnarads.

Ein pjonustugatt
{ upphafi ars hélt verkefnishdpurinn afram greiningarvinnu sem héfst arid 2015 med vinnustofum med

starfsmonnum. Ahersla var 16gd & gagnasofnun t.d. fyrir ferla og pjénustuver og greiningu & umhverfi
verkefnisins. Greiningarvinnan var nytt vid vinnslu verkefnisdaetlunar.
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par sem verkefnid er umfangsmikid var akvedid ad skipta pvi enn frekar nidur til ad audvelda framgang pess og
daetlanagerd. Fyrsta fasta verkefnisins var pvi skipt nidur i smeerri verkefni og i lok ars var unnid ad
skilgreiningum a verkpdattum og forgangsrodun peirra inn i verkefni. Einnig voru skrifadar verkefnistillogur fyrir
fyrstu verkefnin sem dztlad var ad leggja fram 4 nyju ari.

Einfoldun framkvamdar vid innheimtu skatta og gjalda

Af halfu fjarmala- og efnahagsraduneytis var skipadur starfshépur sem falid var ad semja heildstaeda |6ggjof a
svidi innheimtu skatta og gjalda en slik l6ggjof er ekki til élikt pvi sem er & hinum Nordurléndunum.
Starfshdpinn skipa J6hanna Lara Gudbrandsddttir og J6hanna Hlif Magnusdottir fra Tollstjora og Gudrdn Inga
Torfadottir og Benedikt Benediktsson ur fjarmala- og efnahagsraduneytinu. Starfshépurinn ték til starfa a sidari
hluta arsins og hafin er undirbuningur ad gerd heildstaedrar innheimtuléggjafar. Endurskodun a lagaumhverfinu
er mikilveegur pattur i verkefninu ,Einféldun framkvaemdar vid innheimtu skatta gjalda“.

pa lagdi Konrad R. Konradsson, verkefnisstjori frekari grunn ad framkveemd verkefnisins med greiningarvinnu
og gerd verkefnisaaetlunar. Fyrirkomulag innheimtu i Danmorku, Svipjéd og Finnlandi var t.a.m. greint, hafist
handa vid hagsmunadilagreiningu og skodadur mogulegur avinningur helstu hagsmunaadila af einfaldari
framkvaemd. Verkefnid og avinningur pess var kynnt & Samradsvettvangi um aukna hagsaeld a islandi sem leid
til ad tryggja hagseeld islendinga til lengri tima litid.

Lokio

begar verkefnishopur hefur lokid storfum og verkefnisstjori hefur skilad laerdémsskyrslu er verkefni lokad med
sampykki verkefnarads.

Innleiding 4 adferdafraedi dheettustjérnunar

Verkefnishépur afhenti forstodumonnum ahaettumat svida i lok arsins 2015 og i framhaldinu voru ahaettur
medhondladar & svidunum undir stjorn forstddumanna. Ahzettum var forgangsradad eftir atvikum og
abyrgdarmenn sinntu medhondlun eins og best var & kosid. Ahaettumati starfsstodva var ekki fylgt eftir eins og
vonast var til og peer dhaettur ekki medhondladar markvisst. Verkefnishépur yfirfor skipulagsramma og
verklagsreglu ahaettumats og lagdi til ymsar breytingar fyrir framtid dhaettustjéornunar og var innleidingu lokid i
september 2016.

Innleiding jafnlaunastadals IST 85:2012

Innleidingu hins sérislenska jafnlaunastadals {ST 85:2012 lauk hja embaettinu med Uttekt og vottun i september
2016. Verkefnid, sem hofst arid 2013, var tilraunaverkefni fjarmala- og efnahagsraduneytisins, velferdar-
radneytisins og adgerdahdps stjornvalda og samtaka adila vinnumarkadarins um innleidingu stadalsins. Alls
téku 11 stofnanir, tvo fyrirteeki og tvo sveitarfélog patt i verkefninu. Embeaetti tollstjéra var brautrydjandi i
innleidingunni, fyrsta stofnunin til ad 6dlast faggilta vottun & jafnlaunakerfi samkvaemt (ST 85:2012 og pvi
handhafi vottunarskirteinis fra Vottun hf. numer 1.

Graent bokhald

Markmid verkefnisins felst i pvi ad embaetti Tollstjéra innleidi greent bdkhald og reki starfsemina i samraemi vid
bad. Undirbuningur verkefnisins héfst & haustmanudum 2015 en innleidingunni lauk { marsmanudi arié 2016. |
verkefninu fdlst umfangsmikil gagnaséfnun og greining 8 ymsum umhverfispattum sem hafa ahrif & stofnunina.
Nidurstddur voru kynnar starfsmdénnum og stjornendum. | framhaldinu mun embaettid sidan ryna i peer
nidurstédur sem lesa ma ur bdékhaldinu og beita sér i pvi ad baeta Ur dzeskilegum umhverfispattum eftir fremsta
megni.

Ahrif samnings WTO um vidskiptaliprun 4 tollframkvaemd

A grundvelli minnisblads Tollstjéra til fiarmala- og utanrikisrdaduneytis par sem lagt var til ad islensk stjérnvéld
settu af stad ferli til fullgildingar samningsins lagdi utanrikisradherra fram tillogu um fullgildingu hans sem
forseti islands undirritadi pann 19. oktéber 2016. | kjolfar fullgildingar var unnid ad erindisbréfi/umbodi fyrir
innlenda vidskiptaliprunarnefnd sem setja parf 4 laggirnar i samraemi vid 2. mgr. 23. gr. samningsins.
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Markmid og meelikvardar a arangur

i tengslum vid stefnumérkun embaettisins var samningur fjdrmala- og efnahagsraduneytis og Tollstjéra um
arangursstjornun endurskodadur. Med samningnum er kvedid @ um gagnkveemar skyldur raduneytisins og
Embaettis tollstjora vardandi atfaerslu a légbundnu hlutverki Tollstjora dsamt pvi ad leggja grunn ad
aeetlanagerd og arangursmati a starfsemi embaettisins.

Tollstjori leggur dherslu a birtingu tolulegra gagna sem endurspegla starfsemina og syna fram a darangur
stofnunarinnar vid ad na skilgreindum markmidum. Hér er gerd grein fyrir arangri af starfsemi embaettisins
starfsarid 2016 med samanburdi vid pau markmid sem sett hafa verid til arsins 2020.

Meginmarkmid Tollstjéra eru fjégur og eru pau akvordud Gt fra jafnmérgum lykilviddum starfseminnar. Ut fra
meginmarkmidunum eru sett drangursmarkmid. pa eru sett fram vidmid um pad hvada arangri stefnt er ad; til
ad mynda meelt i présentum, tima eda einkunn. Loks eru skilgreindir malikvardar & drangur og abyrgd.
Markmid Tollstjora, sem sja ma i eftirfarandi toflu, eru 19 talsins (4 meginmarkmid og 15 arangursmarkmid).

Viddir - Meginmarkmid — Arangursmarkmid

Samfélag og vidskiptavinir

Tollframkvamd og innheimta til fyrirmyndar

SV1: Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda
SV2: Skilvirk og arangursrik tollframkveemd

SV3: G464 pjonusta og imynd

Verklag

Faglegir starfshaettir og stodugar umbaetur

V1: Vondud akvardanataka og malsmedferd

V2: Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila
V3: Virkt og vottad gedastjornkerfi

V4: Abyrg upplysinga- og skjalastjérn

V5: Stefnumidad val og styring verkefna

Starfsfolk og starfsumhverfi

Voxtur i krafti mannauds og tekni

$S1: G6dur vinnustadur

SS2: Gildi Tollstjora traust, samvinna og framsaekni i havegum hofo
SS3: Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrami

SS4: Jafnréttis og sanngirni sé geett

Fjarmal

Arangursrik fjarmalastjérn

F1: Utgjold innan fjarheimilda

F2: Vondud a=tlanagerd og markviss eftirfylgni

F3: G40 nyting fjarmuna

{ tengslum vid gaedastjérnkerfi Tollstjéra eru haldnir tveir rynifundir med yfirstjérn & ari, sa fyrri um midjan
mars (drangur & lidnu starfsari) og sa seinni um midjan september (drangur jandar - juni). A pessum fundum er
medal annars farid yfir sett markmid og maelingar a arangri sem pa liggja fyrir.

Meelingar varda alla jafna arangur undangengis ars. Séu fravik fra peirri meginreglu er pess sérstaklega getio i
vidmidi drangursmarkmids. Edli malsins samkvaemt lysa nidurstédur kannana medal starfsmanna, vidskiptavina
og annarra hagsmunaadila vidhorfi peirra 4 peim tima sem mzelt er.
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Samfélag og vidskiptavinir: Tollframkveemd og innheimta til
fyrirmyndar

[ samfélags- og vidskiptavinavidd er meginmarkmid Tollstjéra Tollframkvaemd og innheimta til fyrirmyndar. Sett
hafa verid prju arangursmarkmid til ad na pvi fram: SV1) Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda, SV2)
Skilvirk og arangursrik tollframkvaemd (tollgaesla, tollafgreidsla og tollendurskodun) og SV3) Géd pjénusta og
imynd.

SV1.: Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda

Tollstjoéri leggur aherslu a skilvirka og arangursrika innheimtu skatta og gjalda. | pvi skyni tryggir Tollstjori
vandada upplysingagjof til vidskiptavina, skyra verkferla og markvissar verklagsreglur vid framkvaemd
innheimtu opinberra gjalda asamt reglulegum maelingum a innheimtuarangri. Med véndudum vinnubrégdum,
stodugu eftirliti med innheimtudrangri og eftirfylgni tryggir Tollstjéri ad innheimta tekna rikissjods sé
framkvaemd 4 skilvirkan og drangursrikan hatt.

Viomid Mzeling 2015 Mzeling 2016

Viomid I: Innheimtuarangur Tollstjéra vegna alagningar

arsins verdi a.m.k. 93%, pann 31. desember pess ars i

eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla launagreidanda,

reiknad endurgjald, tryggingagjald, ping- og sveitarsj6dsgjold 93,27% 93,91%
einstaklinga, pinggjold |16gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

Okutaekjum.

Vidmid II: Innheimtudrangur Tollstjéra vegna alagningar fyrra
ars verdi a.m.k. 97%, pann 1. juli, arid eftir dlagningarar i
eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla launagreidanda,
tryggingagjald, ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga,
pinggjold 16gadila, virdisaukaskattur, bifreidagjold,
greidslufrestur i tolli og vorugjold af 6kutaekjum.

98,06% 98,17%

Viomid Ill: Innheimtuarangur Tollstjora vegna dlagningar

fyrra ars verdi a.m.k. 98%, pann 31. desember, arid eftir

alagningarar i eftirtoldum gjaldflokkum: stadgreidsla

launagreidanda, tryggingagjald, ping- og sveitarsjodsgjold 98,31% 98,53%
einstaklinga, pinggjold |6gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

okutaekjum.

Viomid IV: Innheimtuarangur a landsvisu vegna alagningar

arsins verdi a.m.k. 92%, pann 31. desember pess ars |

eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla launagreidanda,

reiknad endurgjald, tryggingagjald, ping- og sveitarsj6dsgjold 93,16% 93,88%
einstaklinga, pinggjold I16gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

okutaekjum.

Viomid V: Innheimtuarangur a landsvisu vegna alagningar

fyrra ars verdi a.m.k. 96,5%, pann 1. juli, arid eftir

alagningarar i eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla

launagreidanda, tryggingagjald, ping- og sveitarsj6dsgjold 98,05% 98,16%
einstaklinga, pinggjold I16gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

okutaekjum.

Viomid VI: Innheimtuarangur a landsvisu vegna alagningar

fyrra ars verdi a.m.k. 97%, pann 31. desember, arid eftir

alagningarar i eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla

launagreidanda, tryggingagjald, ping- og sveitarsj6dsgjold 98,34% 98,54%
einstaklinga, pinggjold |6gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

okutaekjum.

Meelikvardi og abyrgd

Vidmid | - VI: Upplysingar séttar i Tekjubdkhaldskerfi rikisins.

Framkveemd mzelinga a abyrgd forstddumanns innheimtusvids.
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SV2: Skilvirk og arangursrik tollfframkvaemd

Tollstjori leggur aherslu & skilvirka og arangursrika tollframkvaemd (tollgaesla, tollafgreidsla og
tollendurskodun). bad felur i sér ad stemma stigu vid 6loglegum inn- og utflutningi, tryggja rétta dlagningu og
innheimtu adflutningsgjalda og gjalda a innlendar framleidsluvorur og studla ad einféldun loglegra vidskipta.
Ahzettugreining og -stjérnun gegnir lykilhlutverki i drangri 4 pessum vettvangi og verdur h&fd i fyrirrdmi i 8llum
pattum starfseminnar, pannig ad aeskilegt jafnvaegi naist a milli eftirlits og hrada vorufledis. Erfitt er ad setja
fram malanleg markmid um verndnun landamaera en par er 68rum adferdum beitt vid ad meta stoduna svo
sem med gerd stodumats a starfsstodvum tollgaeslu, ahaettumati um dlogmeeta starfsemi, maelingum &
tolleftirlitsadgerdum og haldlagningartdlum.

Viomio Mzaeling 2015 Mzeling 2016

Viomid I: bau 20% mala i rannséknardeild sem bera haestu

sektirnar standi fyrir akvednu hlutfalli af heildaralégdum

sektum ar hvert sem syni aherslur i greiningu, tolleftirliti og 56,5% 67,79%
rannsoknum. Midad er vid ad petta hlutfall sé 75% arid 2015

og 80% arid 2016.

Viomiad IlI: Villutidni i tollskyrslum fari leekkandi og verdi undir
35% arid 2016, undir 30% arid 2017, undir 25% arid 2018 og
undir 20% arid 2020. Slembidrtak tollskyrsina greint m.t.t.
villutegunda.

Viomid Ill: Fjarhaed vegna alagdra leidréttinga (samtals
haekkun og laekkun) vid endurskodun sé a.m.k. 30% haerri en *x *x
kostnadur vid endurskodunina.

Vidmid IV: Innheimtuarangur adflutningsgjalda sem eru i TBR
pann 1. juli ar hvert vegna alagningar undangengins ars verdi 99,74% 99,88%
a.m.k. 98,5% a ari.

Vidmid V: island feerist arlega upp um eitt eda fleiri szeti 4 lista

Alpjédabankans, «Doing Business», 8 maelikvardanum

«Trading Across Borders» og verdi ekki nedar en i 20. sati a 64*** 66%**
maelikvardanum arid 2020. Maling arsins eru horfur fyrir

naesta rekstrarar.

Vidmid VI: Afgreidslutimi 90% rafreenna tollskyrsina verdi 40
minudtur eda skemmri.

Viomid VII: Yfir 30% af verdmeeti Utflutningsvidskipta verdi 4

héndum vidurkenndra rekstraradila (AEO) arid 2016 og yfir Kok K HAAk K
50% arid 2018.

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid I-111: VI: Upplysingar séttar i tollakerfi og Oracle arlega.

Vidmid IV: Upplysingar séttar i Tekjubdkhaldskerfi rikisins 1. jali ar hvert.

Vidmid V: Upplysingar séttar i «Doing Business» skyrslu Alpjédabankans arlega.

Vidmid VII: Arleg uttekt ad verkefni loknu.

Framkveemd maelinga 4 abyrgd forstodumanns tollasvids.

33,41 min **** 27,44 min ¥***

* Hlutfall villutidni i tollskyrslum tollmidlara arid 2013 var taeep 28% en ekki liggja fyrir upplysingar um villutidni fyrir allar skyrslur (6had
uppruna). Fyrst meelt i i byrjun ars 2017.

** Tekid verdur mid af launakostnadi peirra starfsmanna sem vinna vid tollendurskodun. Fyrsta maeling 2017 fyrir arid 2016.
*** Meaeling 2016 er i skyrslu Doing Business 2017.

***kx Afgreidslutimi: Frad pvi ad rafraent skeyti berst fra innflytjanda til Tollstjora med fullnaegjandi gognum par til tollskyrsla er tilbuin til
afgreidslu. Upphafstimi byrjar ekki ad telja fyrr en skip hefur fengid komuafgreidslu. Ekki er buist vid ad afgreidutiminn styttist mikid og a
pad vidmid akvedin mork ut fra eftirlitssjonarmidum. bvi er lagt upp med ad halda vidmidi undir 40 minGtum fra drinu 2016.

*xx%* Samkvaemt verkefnisdaetlun verdur verkefni um vidurkennda rekstraradila (AEO) innleitt arid 2018. Malingar hefjast ari sidar.
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SV3: GAd pjonusta og imynd

Tollstjori leggur aherslu a 6fluga rafreena pjonustu og gddan pjonustuanda i samskiptum starfsmanna vid
vidskiptavini og adra hagsmunaadila embeettisins. Aherslur Tollstjéra i pjénustu- og geedamalum mida ad pvi ad
peir sem saekja pjénustu til embaettisins séu dnsegdir med hana og ad peir sem saeta ipyngjandi dkvérdunum
vegna innheimtu- og tollamala séu sattir vid framkvamdina. Ennfremur mida dherslurnar ad pvi ad jakvaedni og
traust riki medal almennings i gard embaettis Tollstjora.

Viomid Mazeling 2015 Mzaeling 2016
Viomid I: 97,5% rafraen skil tollskyrsina vegna innflutnings o o
arid 2016, 98% arid 2018 og 100% arid 2020. 96,31% 98,02%
Viomid II: Vefur Tollstjéra www.tollur.is lendi i 1. - 5. saeti i 9. sati Maelt 2017

kénnuninni Hvad er spunnid i opinbera vefi.

Viomid Ill: 85% vidskiptavina ad jafnadi (4rlegt hlutfall) mjog

jakvaedir adspurdir spurningarinnar ,Hvernig likadi pér 89%* 80%** 90%* 75%**
pjénustan i dag?“

Viomid IV: A lagmarki 3,6 i einkunn arid 2016; 3,8 arid 2018
og 4,0 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Finnst pér pjénusta Embeettis tollstjéra vera almennt go6d
eda slem?“

Viomid V: Ad lagmarki 3,5 i einkunn arid 2016; 3,7 arid 2018
og 3,9 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart
Tollstjéra?“

Viomid VI: Ad lagmarki 3,5 i einkunn arid 2016; 3,7 arid 2018
og 3,9 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Hversu traust eda otraust finnst pér Embaetti tollstjora
vera?“

3,24 3,18

3,28 3,29

3,37 3,34

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid |: Upplysingar sottar i tollakerfi arlega. Fylgiskjol og seinni afgreidslur eru ekki i maelikvardanum.

Vidmid Il: Kénnunin er framkvaemd annad hvert ar fyrir forsaetisraduneytid 4 vefjum stofnana rikis og
sveitarfélaga.

Vidmid 1ll: Kvardinn er 1 - 4. Nidurstédur Gr daglegri vidhorfskonnun medal vidskiptavina i Tollhisi og Flugstdd. |
flugstddinni er spurning ordud: ,Hvernig likadi pér pjonustan & raudu hlidi i dag?“ Nidurstodur maelingar arid
2014 byggja a konnun dagana 10. - 23. névember.

IV - VI: Kvardinn er 1 - 5. Nidurstdédur dr arlegri vidhorfskdnnunum medal almennings. Hulduheimsoknir
framkvaemdar pegar/ef purfa pykir.

Framkveemd mzelinga a abyrgd forstédumanns tollasvids og forstdédumanns préunarsvids.

* Maling i afgreidslusal & 5. had i Tollhusinu vid Tryggvagotu.

** Maeling vid rautt hlid i Keflavik.
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Verklag: Faglegir starfshattir og stodugar umbaetur

[ tengslum vid verklag er meginmarkmid Tollstjéra Faglegir starfshaettir og stédugar umbaetur. Sett hafa verid
fimm arangursmarkmid til ad na pvi fram: V1) Vondud d&kvardanataka og malsmedferd,
V2) Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila, V3) Virkt og vottad
gaedastjérnkerfi, V4) Abyrg upplysinga- og skjalastjorn, og V5) Stefnumidad val og styring verkefna.

V1: Vondud akvardanataka og malsmedferd

Tollstjori leggur aherslu @ vondud vinnubrogd vid toku stjornvaldsdkvardana og vid kaerumedferd innan
stjérnsyslunar. | sumum tilvikum er mikil lagalega dvissa fyrir hendi og pvi talid rétt ad lata reyna & mal til ad
00last fordeemisgefandi nidurstodu. Tollstjori tryggir vandadan undirbdning domsmala og malsmedferd fyrir
domstdlum. Pessi vinnubrdgd studla ad pvi ad akvardanir Tollstjora verdi stadfestar vid endurskodun adri
stjornvalda og domstdla.

o Mzeling 2016 Mzaeling 2017
WALl vegna 2015 vegna 2016
Vidmid |: Akvardanir Tollstjéra séu efnislega stadfestar i
kaerumedferd hja videigandi stjornvoldum, umbodsmanni 85% 84%

Alpingis og fyrir domstélum.

Midad er vid dagsetningu Urskurdar/doms.

Viomid II: Engar athugasemdir vid malsmedferd fra

videigandi stjérnvéldum, umbodsmanni Alpingis og 92% 95%
démstélum. Midad er vid dagsetningu urskurdar/ déms.

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid | og II: Upplysingar séttar til forstddumanna kjarna- og stodsvida.

Framkveemd maelinga a abyrgd adstodartollstjora.

V2: Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra
hagsmunaadila

Tollstjori leggur dherslu & arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila. A
svidi innheimtu opinberra gjalda kappkostar Tollstjori ad sinna eftirlits- og leidbeiningarhlutverki sinu vid
innheimtumenn rikissjods @ sem markvissastan hatt med pad ad leidarljési ad na fram sem bestum arangri vid
innheimtu opinberra gjalda & landsvisu. A svidi tollamala leggur Tollstjéri annars vegar aherslu & drangursrikt
samstarf vid paer stofnanir sem embaettid pjonustar eda hefur samstarf vid 4 landamarum og hins vegar vid
atvinnulifid og adra hagsmunaadila par sem einféldun vidskipta og beett tollgaesla fara saman.

Viomio Mzeling 2015 Mazeling 2016
AQ lagmarki 4,0 i einkunn arié 2016; 4,2 arid 2018 og 4,4 arid
2020. Samstarfsstofnanir taki afstédu til fullyrdingarinnar 3,96 4,04

,Samstarf vid Tollstjéra er arangursrikt”.

Mzelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurstédur ur arlegri vidhorfskonnun medal samstarfsstofnana.

Framkveemd mzelinga a abyrgd forstddumanna kjarnasvida og forstddumanns préunarsvids.

* Fyrsta maeling var framkvaemd i byrjun ars 2015 (28. januar - 11. febrdar). Samstarfsstofnanir sem maelingin tok pa til voru annars vegar
innheimtumenn rikissjods (innheimtumal) og hins vegar samstarfsstofnanir (eftirlitsstofnanir) sem veita leyfi, tollmidlarar med starfsleyfi og
farmflytjendur (tollamal). Rétt rimlega 70% svarenda voru sammala fullyrdingunni um arangursrikt samstarf vid Tollstjéra en adeins fjorir
svarendur voru henni 6sammala. Einkunnin (medaltalid) var 3,96 og nalaegt pvi ad svarendur veeru ad medaltali fremur sammala
fullyrdingunni.
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V3: Virkt og vottad geedastjornkerfi

Tollstjori leggur aherslu a géda stjérnunarhaetti. Vottad og virkt gaedastjornkerfi samkvaemt ISO 9001 stadlinum
leidir til skilvirkni og hagkveemni sem og gddrar pjonustu. Ferlar eru skjalfestir medal annars i peim tilgangi ad
samraema verklag, audvelda ryni og Urbaetur.

Viomid Mazeling 2015 Mzeling 2016

Viomid I: Alvarlegar fravikaskraningar* verdi undir 5% af

V) 0,

heildarfjolda athugasemda innri Gttekta. e S
Viomid II: Nokkud alvarlegar fravikaskraningar* verdi undir

. Ny 21% 27%
10% af heildarfjolda athugasemda innri Gttekta.
Vidmid llI: Ollum umbdtaverkum sem tengjast skradum
athugasemdum frd sidustu Uttekt vottunarstofu lokid innan 100% 100%
timamarka.
Vlamlﬁ IV: Vottun/vidhaldsvottun samkvamt 1ISO 9001 . Vishaldsvottun
stadlinum.

Meelikvardi og abyrgd

Vidmid | og Il: Nidurstédur ar manadarlegum innri Uttektum.
Framkvaemd Uttekta 4 dbyrgd geedastjora.

Vidmid lll: Athugasemdir i uttektarskyrslu vottunarstofu.
Skraning umbdtaverkefna a dbyrgd geedastjora.

Vidmid IV: Fravikalaus uttekt 4 12 manada fresti af vottunaradila.
Framkvaemd vottunar a abyrgd forstédumanns prounarsvids.

* Fravikaskraningar innri Uttekta flokkast i 3 flokka: Alvarlegt - Nokkud alvarlegt - Ekki alvarlegt.

V4: Abyrg upplysinga- og skjalastjérn

Tollstjori leggur dherslu @ ad upplysinga- og skjalastjorn embzettisins sé abyrg. Upplysinga- og skjalastjorn skal
taka mid af IST ISO 15489 stadlinum, gildandi 16gum og reglugerdum, bérfum embaettisins og vidskiptavina
bess. Sértaekar heimildir og sampykki bjédskjalasafns islands vardandi skjalavérslu embaettisins, sem eiga vid
hverju sinni skulu liggja fyrir. Upplysinga- og skjalastjérn er virdisaukandi starfsemi til studnings skilvirku
gaedastjornkerfi.

Viomid Mzeling 2015 Mzeling 2016

Viomid I: Fjoldi kassa sendir i gagnaeydingu 989 817

Viomid Il: Fjoldi kassa tilbunir til afhendingar bjédskjalasafni

til vardveislu 1757 2067

Mzelikvardi og abyrgd
Grisjun og vardveisla skv. skjalavistunaraaetlun.
Framkvaemd Uttektar 4 dbyrgd forstodumanns préunarsvids.

Vidmidin ,Fjoldi kassa sendir i gagnaeydingu” og ,Fjoldi kassa tilbunir til afhendingar bjédskjalasafni til vardveislu” koma i stad vidmidsins
,Starfshaettir eru samkvaemt (ST 1SO 15489 stadlinum“ (vidmid i ,Tollstjéri 2020“) og maelikvardinn ,Grisjun og vardveisla skv.
skjalavistunaraaetlun” i stad ,Arleg innri Gttekt (sjalfsmat) & grundvelli [ST I1SO 15489 stadalsins.” Astaeda breytinga: Erfitt er ad framkvaema
sjalfsmat 4 grundvelli ISO 15489.

V5: Stefnumidad val og styring verkefna

Tollstjori verdi i fararbroddi opinberra adila sem nyta hvad best adferdafraedi verkefnastjornunar. Verkefni eru
valin og peim styrt med hlidsjén af stefnu embaettisins. Tollstjéri leggur dherslu & hagnyta verkefnastjornun og
ad verkefnaskra endurspegli stodu verkefna.

Viomio Mzling 2015 Mzeling 2016

AQ lagmarki 3 i einkunn a verkefnastjornunarlegum proska arid
2020.

* *

Mzelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurst6dur arlegrar innri Uttektar (sjalfsmat) 4 grundvelli vidurkennds proskalikans.
Framkveemd uttektar a abyrgd forstodumanns préunarsvids.

* Fyrsta Gttekt framkvaemd 2017.
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Starfsfolk og starfsumhverfi: Voxtur i krafti mannauds og teekni

Hvad vardar starfsfélk og starfsumhverfi er meginmarkmid Tollstjéra Véxtur i krafti mannauds og taekni. Sett
hafa  verid fimm  arangursmarkmid til ad nd pvi fram: SS1) GOdur  vinnustadur,
SS2) Gildi Tollstjéra traust, samvinna og framsakni i hdvegum hofd, SS3) Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrdmi,
SS4) Jafnréttis og sanngirni sé geett og SS5) Skilvirk og 6rugg upplysingataekni.

SS1: GAdur vinnustadur

Tollstjori kappkostar ad lada ad og halda i traust og haeft starfsfélk. Godur vinnustadur er forsenda pess.
Embaettid nytir nidurstddur umfangsmikillar vidurkenndrar rannséknar vid skilgreiningu a gédum vinnustad og
maelingu & arangri. Tollstjéri veentir pess ad sérhver starfsmadur leggi sitt af morkum i uppbyggingu gbéds
vinnustadar pd stjornendur axli par mikla abyrgd.

Viomio Mzaeling 2015 Mzeling 2016

Viomid I: Ad lagmarki 4,0 i medaleinkunn a 13

kjarnaspurningum &rid 2016; 4,2 arid 2018 og 4,4 arid 2020. 3,85 3,86
Viomid II: Ad lagmarki 4,0 i einkunn arié 2016; 4,2 arid 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til 397 410

fullyrdingarinnar ,,A heildina litid er ég dnaegd(ur) i starfi minu

hja Tollstjora“.

Mzelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurstédur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.
Framkveemd maelinga 4 abyrgd forstodumanns préunarsvids.

Mzeling framkvaeemd 4 18 man. fresti.

$S2: Gildi Tollstjora traust, samvinna og framsakni i havegum hofd
Tollstjori leggur aherslu a ad gildi embaettisins traust, samvinna og framsaekni séu i havegum hofa.

Viomio Mzling 2015 Mzeling 2016

Viomid I: Ad lagmarki 4,2 i einkunn arié 2016; 4,4 arid 2018
og 4,6 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjora traust er mér leidsogn i
daglegu starfi“.

Viomid Il: Ad lagmarki 4,2 i einkunn arié 2016; 4,4 arid 2018
og 4,6 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjéra samvinna er mér leidsogn i
daglegu starfi“.

Viomid Ill: Ad lagmarki 4,0 i einkunn arid 2016; 4,2 ari6 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstédu til
fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjéra framsaekni er mér leidsogn i
daglegu starfi“.

3,88 3,99

3,96 4,02

3,78 3,82

Mzelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurstédur ur vidhorfskdnnun medal starfsmanna.
Framkveemd mzelinga & abyrgd forstddumanns préunarsvids.

Maling framkveemd & 18 man. fresti.
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SS3: Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrami

Tollstjori ber umhyggiju fyrir velferd starfsfolks og leggur aherslu @ ad skapa starfsumhverfi sem einkennist af
oryggi, studningi, virdingu og sanngirni. Bodid er upp a gédar og vel bunar starfsstédvar med heilsusamlegri og
éruggri vinnuadstddu. Ahersla er & ad starfsfélk geti samramt vinnu og fjdlskyldudbyrgd og er starfsfolk
jafnframt hvatt og stutt til heilsuraektar. Sveigjanleiki og heilbrigt liferni beeta lidan starfsfélks og skila sér i
baettum starfsanda og gaedum i vinnuframlagi.

Viomio Mzling 2015 Mzling 2016

Viomid I: Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 aridé 2018
og 4,2 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,, Tollstjéri hvetur mig til ad huga ad 3,49 4,10
heilsunni“*.

* Arid 2015 var spurningin ,Heilsustefna Tollstjora er mér hvatning til ad huga ad heilsunni“.
Viomid II: AJ lagmarki 4,0 i einkunn arié 2016; 4,2 arid 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til

fullyrdingarinnar ,,Mér finnst vera gott jafnvaegi 4@ milli vinnu ol il
og einkalifs hja mér*“.
Viomid Ill: Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arié 2018
og 4,2 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afst6du til 380 395
fullyrdingarinnar ,Mér finnst gédur starfsandi rikja i minni ! !
deild”.

Mzling 2015 Mzling 2016

Viomid IV: A lagmarki nyti 57% starfsmanna sér
likamsraektarstyrk Tollstjora arid 2016, 60% arié 2018 og 50% 52%
62% arid 2020.

Viomid V: Ad veikindadogum faekki um 2% 4 ari a naestu
fimm arum (2016-2020).

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid | - I1l: Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.
Framkvaemd maelinga a abyrgd forstodumanns préunarsvids.

Vidmid IV - V: Upplysingar sottar i Oracle og Vinnustund.

Framkveemd maelinga 4 abyrgd forstodumanns mannaudssvids.

3.978 dagar 3.450 dagar

Vidmid | - 1ll: Mzeling framkvaemd & 18 man. fresti.
Vidmid IV - V: Mzling framkvaemd arlega.

SS4: Jafnréttis og sanngirni sé geett

Hja Tollstjora eru jafnréttismal hofd ad leidarljdsi vid radningu i starf, akvérdun launa og annarra kjara, Gthlutun
verkefna, si- og endurmenntun, stéduveitingu og tilfaerslu i starfi. Avallt skal rada pann haefasta til starfa og
skulu jafnréttissjonarmid metin til jafns vid 6nnur mikilvaeg sjonarmid vid radningar og stoduveitingar. Konur og
karlar skulu njéta sambaerilegra kjara og réttinda fyrir jafnverdmaet og sambaerileg stérf. Akvardanir um laun og
annad sem ahrif hefur a kjor skulu byggjast a malefnalegum forsendum 6hdad kyni. Embaettid geetir pess ad
einstaklingum sé ekki mismunad vegna kynferdis vid uthlutun verkefna, tilfaerslu i starfi eda moguleika 3
fraedslu/endurmenntun.

Viomid Mzeling 2015 Mazeling 2016

Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arid 2018 og 4,2 arid
2020. Starfsmenn bednir ad taka afstédu til fullyrdingarinnar
A heildina |itid er ég dnaegd(ur) med stodu jafnréttismala hja
Tollstjéra“.

3,65 3,82

Mzelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.
Framkveemd maelinga 4 dbyrgd forstodumanns préunarsvids.

Maeling framkveemd & 18 man. fresti.
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Fjarmal: Arangursrik fjarmalastjorn
[ fjarmalavidd er meginmarkmid Tollstjéra Arangursrik figrmdlastjérn. Sett hafa verid prju drangursmarkmid til

ad na pvi fram: F1) Utgjold innan fjarheimilda, F2) Vondud dzetlanagerd og markviss eftirfylgni og F3) G4
nyting fjarmuna.

F1: Utgjold innan fjarheimilda
Tollstjéra ber ad halda utgjoldum innan fjarheimilda hvers ars og skal leita allra leida til pess ad svo verdi.

Viomid Mzeling 2015 Mzling 2016

Arlegur rekstrarkostnadur Tollstjéra verdi ekki umfram

- 0, - 0,
sampykktar fjarheimildir i rekstrardatlun hvers ars. Sk 38
Mgzelikvardi og abyrgd

Upplysingar ur békhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidir: 01+02+03+04+05+06+07).

Rekstraryfirlit lagt fram af forstédumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i april ar hvert.

F2: Vondud azetlanagerd og markviss eftirfylgni

Vondud aeaetlunargerd studlar ad gbédri og raunszerri syn yfir vaentanleg utgjold embaettisins @ komandi
rekstrarari pess. | rekstrardaetlun er peim fjarmunum sem stofnunin hefur til radstofunar skipt & einstaka
rekstrarlidi sem endurspeglar aherslur i rekstri embeaettisins. Mikilveegt er ad vanda til pessa svo unnt verdi ad
fylgja aaetluninni markvisst eftir med reglulegum samanburdi dzetlunar og reksturs.

Viomio Mzeling 2015 Mzling 2016

Viomid I: Fravik launakostnadar umfram azetlun verdi innan
Vvid 2%.

Viomid IlI: Fravik annarra kostnadarlida en launakostnadar
umfram daetlun verdi innan vid 5%.

+0,40% -4,10%

+2,75% +5,67%

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid I: Upplysingar ur békhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidur 01).

Vidmid Il: Upplysingar Gr bokhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidir: 02+03+04+05+06+07).
Rekstraryfirlit lagt fram af forstodumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i april ar hvert.

F3: GA0 nyting fjdrmuna
Tollstjori geetir pess ad innkaup séu i samraemi vid innkaupastefnu embeaettisins og leitast ad 6dru leiti vid ad
geeta hagkveemni i 6llum rekstri sinum.

Viomid Mzeling 2015 Mzeling 2016
Viomid I: Athugasemdalaus endurskodun Rikis-
endurskodunar 4 drsreikningi Tollstjéra hvad vardar nytingu Engar athugasemdir Engar athugasemdir

fjidrmuna.

Viomid II: Ekki séu gerdar athugasemdir vid framkveemd

Tollstjéra & nytingu fijarmuna af halfu fjarmala- og Engar athugasemdir Engar athugasemdir
efnahagsraduneytisins og Rikisendurskodunar.

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid |: Upplysingar i arsreikningi.

Arsreikningur lagdur fram af forstédumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i mafi ar hvert.

Vidmid Il: Upplysingar dr endurskodunarbréfi Rikisendurskodunar ar hvert, skyrslum Rikisendurskodunar og
formlegar athugasemdir fjarmala- og efnahagsraduneytisins midad vid mai ar hvert.
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Tolfraedi arsins er hér birt og til samanburdar sému tolur fyrir rekstrardrin 2014 og 2013.

Innheimtumal

Tafla 1: Simaver - Upplysingar um skatta og gjold

a

Yani TOLLSTJORI
Cugdemd

2016 2015 2014
Simtélum svarad 67.517 53.688 52.236
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 11.310 16.807 8.272
Fjoldi télvupdsta svarad i pjonustuveri 60.776 50.659
Tafla 2: Innheimta skatta og gjalda

2016 2015 2014
Stadgreidsla launagreidenda, alagning 246.939 215.254 197.204
Stadgreidsla launagreidenda, innheimt 98,05% 97,95% 98,12%
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, alagning 3.160 2.794 2.519
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt 72,64% 70,52% 69,27%
Tryggingagjald, alagning 61.711 56.749 52.288
Tryggingagjald, innheimt 98,15% 98,05% 98,12%
Virdisaukaskattur (utskattur > innskattur), alagning 122.529 107.696 98.061
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), innheimt 98,04% 96,50% 97,14%
Greidslufrestur i tolli, alagning 109.221 106.625 102.019
Greidslufrestur i tolli, innheimt 84,10% 83,36% 83,51%
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, alagning 16.310 15.676 23.904
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, innheimt 73,69% 72,54% 78,83%
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, alagning 65.681 84.663 88.927
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, innheimt 88.57% 90,99% 85,68%
Tafla 3: Innheimtuadgerdir og afgreidsla

2016 2015 2014
Sendar fjarnamsbeidnir 8.371 943 7357
Heildarfjoldi naudungarsélubeidna 530 343 226
Gjaldprotaskiptabeidnir 887 770 660
Heildarfjoldi greidsludeetlana 12.236 10.604 9.107
Fjoldi adila a lokunarlista 300 300 300
Rekstur stédvadur timabundid 0 0 0
Fjoldi formlegra svaradra erinda a innheimtusvidi 247 160 265
Fjoldi naudasamninga og greidsluadlégunarmala 42 67 36
Komur til gjaldkera 13.195 15.695 14.835
Komur til pjénustufulltraa 9.026 9.871 9.086
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Pau gjold sem adallega er litid til pegar innheimtuarangur er maeldur eru: stadgreidsla laungreidanda, reiknad endurgjald, tryggingagjald, vir8isaukaskattur, greidslufrestur i
tolli, bifreidagjold, vorugjold af 6kutaekjum, bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga og pinggjold 16gadila.

Tafla 4: Innheimtuarangur

2016 p. 31.12.2016 * 2015 p. 31.12.2015 ** 2014 p. 31.12.2014 ***

Upphedir i millionum kréna alagning innheimt % alagning innheimt % alagning innheimt %

Stadgreidsla laungreidenda (SK) 246.939,00 242.122,20 98,05% | 215.253,57 210.830,77 97,95% | 197.203,78 193.514,27 98,12%
Reiknad endurgjald (SR) 3.160,99 2.296,100 72,64% 2.794,18 1.970,42 70,52% 2.518,98 1.744,99 69,27%
Tryggingagijald (SJ) 61.711,46 60.569,39 98,15% | 56.748,95 55.643,83 98,05% | 52.288,39 51.308,69 98,12%
Virdisaukaskattur (brattd) (VA) 122.529,33 120.131,76 98,04% | 107.696,00 103.922,99 96,50% | 98.061,10 95.259,09 97,14%
bing- og sveitasjodsgjold einstaklinga 16.310,65 12.019,41 73,69% | 15.675,58 11.371,84 72,54% | 23.903,87 18.845,16 78,83%
binggjold l6gadila 65.681,06 58.176,75 88,57% | 84.662,63 77.032,08 90,99% | 88.927,27 76.193,28 85,68%
Bifreidagjold 4.656,02 4.613,77 99,09% 4.531,49 4.487,27 99,02% 4.573,29 4.532,56 99,10%
Greidslufrestur i tolli 109.221,02 91.855,14 84,10% | 106.625,00 88.886,83 83,36% | 102.018,77 85.194,66 83,51%
Voérugjold 7.841,59 7.409,08 94,48% 6.982,76 6.407,38 91,76% 4.861,74 4.513,53 92,83%
Samtals 638.051,16 599.193,63 93,91% | 600.970,15 560.553,42 93,27% | 574.357,17 531.106,23 92,47%

* Alagning til innheimtu hja Tollstjéra og samtals greidslur vegna 4lagningararsins 2016 pann 31.12.2016. Upplysingar fengnar ur békhaldskerfi tekjubdkhalds rikisins, TBR-B.

** Alagning til innheimtu hja Tollstjéra og samtals greidslur vegna dlagningararsins 2015 pann 31.12.2015. Upplysingar fengnar r békhaldskerfi tekjubékhalds rikisins, TBR-B.

*** Alagning til innheimtu hja Tollstjéra og samtals greidslur vegna alagningararsins 2014 bann 31.12.2014. Upplysingar fengnar ur békhaldskerfi tekjubdkhalds rikisins, TBR-B. Hlutur Tollstjéra
i heildaralagningu til innheimtu a landsvisu jokst eftir staekkun innheimtuumdaemis Tollstjéra fra 01.01.2015 med sampykkt reglugerdar nr. 1060/2014. Hér eru upphadirnar og
innheimtuarangurinn eftir sameiningu vid innheimtuumdaemi syslumannsins i Kédpavogi og syslumannsins i Hafnarfirdi pé alagning arsins 2014 hafi ekki heyrt undir Tollstjora fyrr en eftir
31.12.2014.

Alagning hofudstdls til innheimtu hja Tollstjéra vegna alagningararsins 2016 var pann 31.12.2016 638,05 milljardar kréna og af peirri upphaed var buid ad greida 4 sama tima
599,19 milljarda kréna eda 93,91%. Alagning héfudstdls til innheimtu hja Tollstjéra vegna alagningardrsins 2015 var pann 31.12.2015 600,97 milljardar kréna og af peirri
upphazed var buid ad greida 4 sama tima 560,55 milljarda kréna eda 93,27%. Innheimtudrangur a hofudstél dlagningar arsins vid aramét hafdi pvi batnad um 0,64% milli
aranna 2015 og 2016 sem samsvarar 4,05 milljordum kréna af alagningu arsins 2016 midad vid 31.12.2016.

bess ber ad geta ad i arslok er alagning fyrir sidasta timabil arsins i stadgreidslu laungreidenda og tryggingagjalds ekki gjaldfallin og alagningin timabilsins er skrad i TBR i
januar. Alagning sidasta timabils &rsins i virdisaukaskatti er hvorki gjaldfallin né skrad i TBR vid dramét, gjalddagi timabilsins névember-desember er fimmti februar. Alagning
greidslufrests i tolli er faerd yfir i TBR a timabilunum sjalfum og pvi er hluti skradrar dlagningar i TBR um aramaét ekki gjaldfallinn fyrr en 15. jandar.
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M 0000 Tollstjori: 78,03% M 6000 Syslum. a@ Nordurlandi eystra: 5,37%
i 3000 Syslum. a Vesturlandi: 3,67% M 2200 Syslum. a Sudurnesjum: 3,63%
M 8100 Syslum. & Sudurlandi: 3,06% i 7000 Syslum. & Austurlandi: 2,97%

i 5500 Syslum. & Nordurlandi vestra: 1,23% 4000 Syslum. a Vestfjordum: 1,14%
4 8000 Syslum. i Vestmannaeyjum: 0,91%

Mynd 3: Hlutdeild innheimtumanna rikissjéds i samanlagdri alagningu alagningararsins 2016

Tollstjéri sér um innheimtu a taeplega 80% allra dlagdra skatta og gjalda, asamt pvi ad sinna eftirlits- og
leidbeiningarskyldu gagnvart 8 sysluménnum sem sja um innheimtu utan héfudborgarsvaedisins.

99,00%
98,00% 97,12% 97,16%
97,00% 96,43%
96,00%
95,00%
94,00% |93,03%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%

97,67% 97,78%

mgm5amtals innheimtuarangur

Mynd 4: Samtals innheimtudrangur alagningar fyrsta juli eftir alagningarar

Myndin synir heildarinnheimtudrangur alagningar hvers ars, pann fyrsta juli arid eftir alagningarar.

bzer talningar sem liggja til grundvallar pessum nidurstédum eru fengnar ur Tekjubdkhaldskerfi rikisins, TBR.
Skodud er alagning og eftirstédvar til innheimtu, an drattarvaxta og kostnadar. Midad er vid 1. jali arid eftir
alagningarar i eftirfarandi gjaldflokkum: virdisaukaskattur, stadgreidsla laungreidenda, tryggingagjald, ping- og
sveitarsjodsgjold einstaklinga og pinggjold l6gadila.
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Alagning og innheimtudarangur i lok &rs, ari eftir dlagningarar

Alagningarar 2015 p. 31.12.2016
sam;";:gg;fzg:guz ';Zgi;g’;: hid alagning + breyting - afskrift afskrifad greitt %
stadgreidsla laungreidanda (SK) 301.333.927.206 265.047.776 299.866.978.185 99,51%
reiknad endurgjald (SR)*
tryggingagjald (SJ) 84.112.455.816 39.306.367 83.167.420.674 | 98,88%
virdisaukaskattur (brutté) (VA) 170.987.086.015 498.686.876 167.655.469.113 98,05%
bing- og sveitasj.gjéld einstaklinga (AB) 24.347.384.097 17.035.486 20.143.854.522 82,74%
binggjéld l6gadila (AB) 97.616.024.794 355.608.258 95.620.447.756 97,96%
bifreidagjéld (BK) 6.713.018.860 1.147.833 6.674.808.439 99,43%
greidslufrestur i tolli (KA+TA) 141.957.021.008 3.000.777 141.808.812.156 99,90%
vérugjold (VF) 7.217.932.282 7.197.812.685 99,72%
Samtals 834.284.850.078 1.179.833.373 822.135.603.530 98,54%

*Ogreitt reiknad endurgjald (SR) er lagt d sem hluti af 6greiddum ping- og sveitarsjédsgjéld einstaklinga vid dlagningu drsins eftir
Innheimtudrangurinn, tdknadur er med % er: ("greitt")/("dlagning + breyting - afskrift") = innheimtudrangur d dlagningu til innheimtu

Mynd 5: Alagdir skattar arid 2015, stada innheimtu i arslok 2016

Alagning og innheimtudrangur i lok alagningarars

Samanl6gd dlagning til innheimtu hja
innheimtuménnum rikissjods

stadgreidsla laungreidanda (SK)
reiknad endurgjald (SR)*
tryggingagjald (SJ)

vir@isaukaskattur (brutté) (VA)

bing- og sveitasj.gjéld einstaklinga (AB)
binggjéld I6gadila (AB)

bifreidagjold (BK)

greidslufrestur i tolli (KA+TA)

vorugjold (VF)

Samtals

Alagningarar 2016 p. 31.12.2016
alagning + breyting - afskrift afskrifad greitt %

311.457.611.666 kr. 29.912.467 kr. 305.261.429.486 kr. 98,01%
4.635.727.695 kr. 3.506.422.809 kr. 75,64%
81.940.997.324 kr. 68.950 kr. 80.358.588.144 kr. 98,07%
154.895.752.434 kr. 58.449.932 kr. 151.787.683.916 kr. 97,99%
24.787.874.309 kr. 2.477.328 kr. 18.965.327.966 kr. 76,51%
83.708.752.830 kr. 6.980.482 kr. 74.397.354.303 kr. 88,88%
6.971.744.089 kr. 243.643 kr. 6.892.059.152 kr. 98,86%
140.993.390.924 kr. 22.181 kr. 118.607.366.098 kr. 84,12%
8.259.068.657 kr. 7.796.657.360 kr. 94,40%
817.650.919.928 kr. 98.154.983 kr. 767.572.889.234 kr. 93,88%

*QOgreitt reiknad endurgjald (SR) er lagt ¢ sem hluti af 6greiddum ping- og sveitarsjédsgjold einstaklinga vid dlagningu drsins eftir
Innheimtudrangurinn, tdknadur er med % er: ("greitt")/("dlagning + breyting - afskrift") = innheimtudrangur @ dlagningu til innheimtu

Mynd 6: Alagdir skattar arid 2016, stada innheimtu i arslok 2016
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Mynd 7: Simtol og tolvupostar i pjonustuveri

Heildarfjoldi svaradra télvupdsta a netfanginu fyrirspurn@tollur.is var 60.776 og jokst fjoldi peirra um teep 20%.
ba jékst svarhlutfall simtala & milli dra um rdmlega 10%.
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2013 2014 2015 2016
M Komur til gjaldkera 14.379 14.835 15.695 13.195
@ Komur til pjonustufulitria 6.571 9.086 9.871 9.026
i Samtals komur 20.950 23921 25.566 22221

Mynd 8: Komur til gjaldkera og pjonustufulltria a innheimtusvidi

Medalbidtimi eftir pjonustu gjaldkera var innan vid half minuta og um 2 minudtur hja pjénustufulltrda.
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Mynd 9: Greidsluaaetlanir og komur til pjonustufulltraa

Alls voru 9.206 komur til pjonustufulltrda a arinu og gerdar voru 12.272 greidsluaaetlanir vid gjaldendur.
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14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
. i B ki b
Fjaldi Fiamam i eien Arangurslaus Gjaldprotabeidnir Krofulysingari Fjaidi
flarmamsbeidna = & flarmam logadilar gjialdprotamalum | greidslua=ztlana
M 2013 3234 526 6447 434 891 7494
H 2014 7357 594 5840 633 J76 9107
W 2015 9435 643 6.742 737 643 10.604
H 2016 2.879 892 6.165 855 1.1583 12.236

Mynd 10: Vanskilainnheimtuadgerdir

A arinu voru gerd talsvert fleiri fjarnam i eignum midad vid arid 4 undan. Aukinn fjoldi af krofulysingum skyrist
af fleiri fjarndmsgerdum arid 4 undan. pa fjdlgadi greidsludaetiunum um taep 20% a milli ara.
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0 . el == e—— u —
2015 2015 2016 2016
Utsendar beidnir Innkomnar beidnir Utsendr beidnir Innkemnar beidnir

W Noregur 151 4 174 74
M Danmork 228 61 157 0
M Svibj6o 73 7 74 13
M Faereyjar 7 5 7 1
M Finnland 3 1 a 0
H Graenland 3 3

Mynd 11: Erlend innheimta

Sendar voru 419 beidnir um innheimtu til Nordurlanda og 88 beidnir um adstod vid innheimtu erlendis fra voru
motteknar. Erlend innheimta skiladi rikissjodi kr. 35.475.298,- og innheimtar voru 25.540.933,- fyrir erlend

skattyfirvold.
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M einstaklingur: 5.530.517.910 kr W [ogadilar: 9.473.531.540 kr

Mynd 12: Afskriftir a hfudstol skattkrafna arié 2016

bessi mynd synir umfang afskrifta skatta og gjalda arid 2016, skipt & milli einstaklinga og |6gadila 4 landsvisu.

11,1%

8,2%

7,0%

13,1%
11,2%

W 2016: 127.661.948 kr. W 2015:1.165.470.287 kr. W 2014: 1.670.748.048 kr.
W 2013: 1.237.008.048 kr. W 2012:1.057.220.971 kr. [ 2011: 1.958.351.902 kr.
W 2010: 1.687.642.064 kr. W 2009: 1.385.880.873 kr. [ 2008: 3.786.171.255 kr.
W 2007: 495.740.672 kr. W 2006: 225.240.646 kr. M 2005: 106.9592.800 kr.

[11993-2004: 99.919.936 kr.

Mynd 13: Afskrifadur hofudstoll skattkrafna eftir dlagningararum krafna a landsvisu arié 2016

bessar myndir syna aldursgreiningu afskrifadra skattkrafna & arinu 2016. Steersti hluti afskrifadra skattkrafna &
arinu stafar fra arinu sem lagdir voru 4 arié 2008.
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W Afskrifadur hdfudstoll skattkrafna & arinu 2016 & landsvisu eftir alagningararum krafna

Mynd 14: Afskrifadur hofudstoll skattkrafna eftir dlagningararum krafna a landsvisu arié 2016

Hér er yfirlit yfir afskriftir arsins 2016 eftir fjarhaedum og alagningararum skattkrafna. Elstu skattkréfur sem
voru afskrifadar arid 2016 voru fra alagningararinu 1993 og paer yngstu fra arinu 2016. Alagningararié 2008 sker
sig ur hvad fjarhaedir vardar. Asteedan er hdaar alagningar sem stafa frd arinu 2007 sem reyndust
dinnheimtanlegar vegna efnahagshrunsins sem vard arid 2008.
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S A

Tollamal

Tafla 1

Flutningar um Keflavikurflugvoll 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Fjoldi komufarpega 2.318.293 1.694.927 1.358.332 36,78%
Fjoldi brottfararfarpega 2.304.261 1.698.575 1.361.276 35,66%
Vorupyngd i tonnum til landsins 15.680 13.320 12.614 17,72%
Vorupyngd i tonnum fra landinu 32.450 30.057 29.056 7,96%
Péstur til landsins i tonnum 1.182 1.035 975 14,20%
Pdstur fra landinu i tonnum 308 321 320 -4,05%
Tafla 2

Rautt hlid’ 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Malafjoldi 3.840 3.918 3.768 -1,99%
Fjoldi adila 3.117 3.231 3.173 -3,53%
Innheimt gjold, kr. 81.376.292 85.072.506 81.286.228 -4,34%
Tafla 3

Komur skipa og flugvéla 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Flugvélar 26.912 21.502 18.737 25,16%
Skip 1.743 1.821 1.592 -4,28%
Samtals 28.655 23.323 20.329 22,86%
Tafla 4

Gjaldfzerd gjold vid innflutning® 2016 2015 2014

Virdisaukaskattur
Eldsneytisgjold*

Afengisgjald

Tollur®

Vorugjald af 6kutaekjum
Vorugjald - almenn verslunarvara
Onnur gjold®

148.043.316.095
16.946.124.394
10.218.930.545
4.793.683.213
7.934.234.130
13.035.120
1.914.934.427

150.532.531.186
15.660.275.334
8.503.700.731
5.939.312.569
7.219.182.590
92.951.565
2.548.012.412

141.587.055.529
14.951.424.828
7.672.017.196
5.597.385.891
5.034.279.713
5.784.592.899
2.129.410.104

Samtals

189.864.257.924

190.495.966.387

182.756.166.160

2
Hér er att vid varning sem far- og ferdamenn greida I6gbodin gjéld af.

3 Med gjaldfeerdum gjéldum er dtt vid pau gjold sem voru skuldfaerd skv. reglum um greidslufrest eda stadgreidd vid tollafgreidsiu.

Rikisskattstjori annast dlagningu vérugjalds & oliu og peirrar télfreedi er pvi ekki getid hér. Tollstjéri annast dlagningu annarra
eldsneytisgjalda (almennt og sérstakt vérugjald @ bensini, kolefnisgjéld og flutningsjéfnunargjéld).

> Tollur skv. vidauka I vid tollalég, nr. 88/2005 og er lagdur ¢ ymsa verslunarvéru. Tollur getur verid i) verdtollur, ii) magntollur eda iii) verd-
og magntollur. Verdtollur er t.d. 10% af tollverdi véru, magntollur er fost fjarhaed d hvert kg eda stk.

Hér er um ad raeda urvinnslugjéld, skilagjéld, eftirlitsgjold samstarfsstofnana, o.s.frv.
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Tafla 5
Endurskodunardeild 2016 2015 2014 Pbréun 15-16
Fjoldi stofnadra mala 45 30 52 50,00%
Fjoldi endurakvardana/urskurda 8 13 31 -38,46%
Fjarhaed endurakvardana (hakkun gjalda, kr.) 31.875.629 21.507.133 64.561.572 48,21%
Fjarhzed leidréttinga til endurgreidslu gjalda* 0 -12.745.952 -100,00%
Fjarhaed endurakvordunar (haekkun + laekkun, kr.)*  31.875.629 34.253.085 -6,94%
*Ekki var byrjad ad halda sérstaklega utan um télfreedi vardandi leekkun gjalda
fyrren 2015
Tafla 6
Rannséknardeild 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Mal til rannsoknar 270 266 323 1,50%
Malum lokid med kaeru til 16greglu 87 82 119 6,10%
Malum lokid med sektargerd tollstjora 79 74 132 6,76%
Malum lokid med 68rum haetti 63 80 -21,25%
Mdlum lokid, alls 229 236 313 -2,97%
Mal i vinnslu i arslok 41 30 10 36,67%
Tafla7
Sektargerdir’ 2016 2015 2014  bréun15-16
Sektargerdir 1.122 2.400 2.898 -53,25%
Fjarhaed greiddra sektargreidsina 12.818.361 15.806.705 17.604.420 -18,91%
Tafla 8
Urskurdir 2016 2015 2014  pbréun15-16
Urskurdir Tollstjéra 13 16 11 -18,75%
Urskurdur Tollstjéra stadfestur af Yfirskattanefnd 7 10 2 -30,00%
O & hiuta o rskattaneind 5 ; ; OIS
Samtals drskurdir Yfirskattanefndar® 10 11 5 -9,09%
Tafla 9
Farmvernd 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Starfandi farmverndarfulltr. 1.095 1.310 1.237 -16,41%
Skradir farmverndaradilar 320 318 304 0,63%
Fjoldi "bulk" sendinga9 661 632 663 4,59%
Fjoldi opinna eininga 3.949 4.672 4.538 -15,48%
Lestun med daelum 5 5 3 0,00%
Tengivagnar 1.048 877 799 19,50%
Utfl. farmverndadir gdmar 54,913 53.430 51.388 2,78%

Hér er um ad raeda sektargerdir d landsvisu par med talid sektargerdir rannséknardeildar.

Urskurdir Yfirskattanefndar vegna kaera d endurdkvérdunum og kaerudrskurdum Tollstiora. Nidurstada eins drskurdar getur verid bléndud

og er pd talin sem baedi stadfestur og dstadfestur.

9 . ey x . L . P, .
Med , bulk” sendingum er dtt vid véru sem ekki er send ut i gdmum eda annars konar umbudum, t.d. mjél, lysi, drgangsmdlmur o.fl.
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Tafla 10
IPR mal"’ 2016 2015 2014 préun 15 - 16
Fjoldi 8 7 21 14,29%
Tafla 11
Upprunamal 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Fjoldi fyrirspurna ad utan 27 40 19 -32,50%
Uppruna hafnad/hafnad ad hluta 3 1 3 200,00%
Uppruni stadfestur 24 39 16 -38,46%
Fjoldi fyrirspurna sendar ut 8 10 1 -20,00%
Uppruna hafnad/hafnad ad hluta 5 1 0,00%
Uppruni stadfestur 2 0 -60,00%
Svar ekki komid 1 0
Tolfraedi yfir haldlagdan varning
Tafla 12
Afengi Itr. 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Sterkt 1.034,42 1.484,41 1.287,88 -30,31%
Létt 1.022,05 834,00 451,56 22,55%
Bjor 1.750,65 1.676,40 1.453,77 4,43%
Samtals 3.807,12 3.994,81 3.193,21 -4,70%
Tafla 13
Tébak 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Vindlingar, stk 109.021,00 166.701,00 230.177,00 -34,60%
Vindlar, stk 250,00 846,00 1.264,00 -70,45%
Reyklaust tébak, g 39.710,75 66.059,98 85.531,18 -39,89%
Annad tébak, g 7.840,00 15.052,50 17.341,37 -47,92%
Tafla 14
Sundurlidun a reyklausu tébaki 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Munntébak, g 31.555,50 53.739,98 73.864,10 -41,28%
Neftobak, g 8.155,25 12.320,00 11.667,08 -33,80%
Samtals g 39.710,75 66.059,98 85.531,18 -39,89%
Tafla 15
Matveeli 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Kjot, kg 1.135,78 739,28 1.546,96 53,63%
Onnur matv., kg 2.265,38 1.555,74 1.347,69 45,61%
Samtals kg 3.401,16 2.295,02 2.894,65 48,20%

10 Hugverkaréttarvarid efni st6dvad vid innflutning ad beidni rétthafa eda ad frumkvaedi tollgaeslu.
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Tafla 16"

Lyf, lyfsedilskyld og énnur™ 2016 2015 2014 pbréun 15 - 16
Ampullur 0 0 0 0,00%
Glos 0 0 20 0,00%
Kg 38,42 44,02 66,06 -12,72%
M 54.147 25914 7.567 108,95%
Spjold 0 0 0 0,00%
Stk 15.396 18.829 19.059 -18,23%
Tubur 0 0 0 0,00%
Tafla 17

Sterar 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Ampdllur, stk 0,00 0,00 161,00 0,00%
Duft, g 760,98 209,00 3.354,50 264,11%
Mi 7.762,00 10.773,00 5.483,00 -27,95%
Toflur, stk 43.049,00 48.012,00 29.667,00 -10,34%
Tubur 0,00 0,00 0,00 0,00%
Tafla 18

Vopn 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Eggvopn 34 65 71 -47,69%
Hand-/ fétjarn 7 21 25 -66,67%
Skotvopn 10 25 39 -60,00%
Onnur vopn 23 46 19 -50,00%
Varnarudi, stk 2 2 1 0,00%
Rafbyssur 1 0 3

Skotfeeri (kulur (padur/loft), drvar o.fl.)* 2.000 9.871 16.700 -79,74%
Tafla 19

Lifandi dyr og plontur 2016 2015 2014

Dyr 0 0 1

Plontur 245 5 0

1 Hluti af tolfreedi i pessari toflu er bad magn lyfja sem faest ekki tollafgreitt a Tollpdsti og vidtakandi af einhverjum orsékum vill ekki

endursenda og afhendir tollgeeslu til férgunar.

12
Med ,,60rum lyfjum* er t.d. att vid feedubdtarefni, natturuleekningalyf og pess hdttar sem ekki feest leyfi fyrir hjg Matvaelastofnun (MAST)

eda Lyfjastofnun.

B3 Fjéldi ampdlla tilgreindur, par sem innihaldsmagn hvers stykkis er 6pekkt.

1 Skotfeeri eru ekki sundurlidud frekar.
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Tafla 20

Fikniefni 2016 2015 2014 bréun 15 - 16
Amfetamin, g 4.566,51 9.108,20 683,60 -49,86%
Amfetaminbasi, ml 0,00 0,00 0,00 0,00%
Basi umreiknadur i amfetaminduft midad vid

5,8% styrkleika, g (sbr. nedanmadlsgrein nr. 1). 0,00 0,00 0,00 0,00%
Amfetamintoéflur, stk 0,00 60,00 0,00 -100,00%
E-t6fluduft, g 379,60 20.609,41 44,08 -98,16%
E-toflur, stk 423,00 209.615,00 41,00 -99,80%
Hass, g 5.589,18 8.036,38 992,11 -30,45%
Heroin, g 0,00 0,42 0,00 -100,00%
Kannabisfrae, stk 612,00 985,00 75,00 -37,87%
Khat, kg 0,00 0,00 0,00 0,00%
Kékain, g 7.460,18 6.952,52 1.351,23 7,30%
LSD, g 0,00 0,00 49,01 0,00%
LSD, stk 119,00 415,00 2.743,00 -71,33%
Marijuana, g 194,46 153,26 70,62 26,88%
MDMA vékvi, ml 0,00 0,00 350,00 0,00%
Mephedrone, g 0,00 0,00 0,00 0,00%
Metamfetamin, g 1.027,07 332,24 88,38 209,13%
Kannabisolia, g 0,00 55,56 0,00 -100,00%
Kannabisvokvi (rafsigarettu), ml 0,00 10,00 0,00 -100,00%
LSD afleidur, stk 41,00 2.075,00 0,00 -98,02%
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Tafla 25: Fjarmal
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Allar fjarhaedir eru i pusundum krona 2016 2015 2014
Framlag ur rikissjodi 2.565.200.000 2.405.100 2.246.241
Fjarheimild arsins ad vidbaettum hofudstdl fra fyrra ari 3.324.244.107 2.658.650 2.487.930
Heildarrekstrarkostnadur (netto) 2.466.446.935 2.315.305.893 2.228.257
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins** 98.753.065 89.794.107 17.983
Hofudstdll til naesta ars 442.097.172 343.344 259.672
Heildaralagning i tollakerfi (bratto) 369.003.053 332.793.572 251.480.840
Heildaralagning i tollakerfi (nett6 — up., fradr.) 182.297.468 182.149.666 175.375.325
Stadgreitt af heildaralagningu i tollakerfi 27.231.384 27.994.709 33.673.010
Tafla 26: Tolvu- og teeknimal

2016 2015 2014
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, innflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 98,29% 96,62% 96,93%
Hlutfall rafraenna tollafgreidsina, utflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 99,57% 99,40% 99,01%
Fjoldi heimsdkna & heimasidu 749.011 665.043 671.341
Utgafumal
Tafla 27: Utgéfa

2016 2015 2014
Utgefnir baeklingar, fjoldi eintaka 0 8.000 0
Fjoldi prentadra eydublada, eintok samtals >2:500 47.500 32.000
Sérprent, Tollskra 100 300 0
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Mannaudsmal
Tafla 28
2016 2015 2014
Fjoldi starfsmanna i arslok 237 208 224
Fjoldi nyradninga a arinu 38 17 9
Fjoldi starfsmanna sem lét af storfum 28 22 24
Starfsmannavelta 11,8% 7,5% 10,5%
Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu 44 29 64
Fj6ldi starfsmanna i sumarvinnu 23 24 28
Fjoldi starfsmanna i timavinnu i Rvk. 5 5 9
Fjoldi starfsmanna i timavinnu vid tollgaeslu 16 27
Medalaldur starfsmanna 45,2 45,85 45,2
Heildarfjoldi veikindadaga & arinu 3.450 3.978 3.890
Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna 358 427 395
Hlutfall starfsmanna sem nytti sér ipréttastyrk 52% 50% 55%
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Rekstrarreikningur

Tekjur

Serekjur.....oo
Markadar tekjur...........ooooiieiie,
Adrar rekstrartekjur............oo

Tekjur samtals

Gjéld

Almennur rekKstur...........coccooeiiiiiiiiiinnnnn
101 Tollstorinn...ccovevee e,

Stofnkostnadur...................l
601 Taeki og banadur.............coooooi.

Gjold samtals
Tekjur umfram gjold.............cccoviimciiiicnnnns

Framlag Or rikissjodi.........cccviiiiniieiiieenn
Hagnaduritap arsins

% ToLLsTJORI

Reikningur Reikningur Fjarheimildir
2016 2015 2016
21.714.231 18.487.740 20.700.000
0 0 0
485.592.509 397.963.262 395.000.000
507.306.740 416.451.002 415.700.000

2.907.347.771
2.907.347.771

66.405.904
66.405.904

2.692.292.823
2.692.292.823

39.464.072
39.464.072

2.941.600.000
2.941.600.000

39.300.000
39.300.000

2.973.753.675

-2.466.446.935
2.565.200.000
98.753.065

2.731.756.895

-2.315.305.893
2.405.100.000
89.794.107

2.980.900.000

-2.565.200.000

2.565.200.000
0



Efnahagsreikningur

Eignir

Fastafjarmunir

AR tUTAIMURNIE. ..o
Langtimakrofur.........ccooveiviiiii e
Fastafjarmunir samtals..................ccoeeeiviiiniiiiieceee

Veltufjarmunir

WOTUDITGOIN ... vvvie ittt e e e s ns e e s see e e e e ees
Inneign hjd riKisSioi. ...
SRAMMIEIMIAIAN . . eieireieee et er e erenssssseessren s eeremsansssansns
Skammtimakrofur 80Mar..........oovviieeeee e ere s sneeeans

Handbaert fé........coeeeeenen.

Veltufjarmunirsamtals......................ooooiiiiiiiiiins

Eignirsamtals..............cooooiiiiiiii

Skuldir og eigid fé

Eigid fé

Héfudstoll

Stada Tarsbyrun.....

Breyting v/lokafjarlaga.........cc.coee.n.
Hagnadurtap arsins.........

HEFUBSEOI § ArsIoK. .......oocvieiiiiiiieicce e

Annaéd eigio fé

Bundid @igid f&........coiiiiiiiiiec s
Framlag il eignamyndunar..........cccoooiivieenineiieie i
Annad eigid fée samtals..............cccccciiivieeiiiii e

Eigidfeiarslok. ...

Langtimaskuldir
Tekin léng lan.................

Langtimaskuldir samtals......................

Skammtimaskuldir

Yfirdrattur & bankareikningum......coocccievriversisee e

Skuld vid rikissjod..............ce

SkammtimalantaKUI . ...t eee e ee e rreiaaes
Adrar skammtimaskuldir.........coooviveeeesieee e eeerssneeenns
Skammtimaskuldir samtals.............c..ccceeceeeeviiee e

Skuldir samtals...........occeoeriiiirieciree e an e srne e

Skuldir og eigid fé samtals...................c..cciiiiiiiin,

Reikningur
31.12.2016

o

0
862.774.160
0
52.899.964
34.877.292
950.551.416

950.551.416

% ToLLsTJORI

Reikningur
31.12.2015

o

0
731.817.434
0
47.198.690
95.372.729
874.388.853

874.388.853

343.344.107
0
98.753.065
442.097.172

]

442.097.172

0
0
0
508.454.244
508.454.244

208.454.244

950.551.416

259.672.493
-6.122.493
89.794 107

343.344.107

0
0
0

343.344.107

0
0
0
531.044.746
531.044.746

531.044.746

874.388.853
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Sjodstreymi
Reikningur Reikningur
2016 2015

Hagnadur/tap arsins.. . 98.753.065 89.794.107
Breyting rekstrariengdra eigna og skulda
Breyting skammtimakrafna og birgda..........cc.ccocvvvueevecneeenne -5.701.274 6.448.657
Breyting skammtimaskulda..............ooccciiiii -22.590.502 82.061.262
Handbaertfé frarekstri.......................ooooiiiiiiiiiiiiiiii, 70.461.289 178.304.026
Fjarfestingahreyfingar
Veitt lan.. . a a
Afnorganlr venttra Iana 0 0
Endurmat veittra Iana 0 0
Breyting a ahasttufjarmunum............ccooeviiieiec . 0 0
Fjarfestingahreyfingar samtals.................................. 0 0
Fjarmognunarhreyfingar
Framlag rikissjosds. .. ... -2.565.200.000 -2.405.100.000
Tekjur innheimtar af rikissjodi... ... -474.338.037 -406.328.705
Greitt dr rikissjodi.... " 2.908.581.311 2.664.566.747
Markadar tekjur, skll a |r|r|h9|mtu r'IkISSJCIﬁS...._...._____________... 0 0
Tekin lan... et aan 0 0
Afborganir teklnna Iana 0 0
Endurmat tekinna lana.. s 0 0
Fjarmognunarhreyflngar samtals -130.956.726 -146.861.958
Breyting a handbaru fé..................coooeiiiiiiiiiii -60.495.437 31.442.068
Handbeert fé i arsbyrjun.............cccoooiiiiiiicicece, 95.372.729 63.930.661
Handbaert fé, hreyfingar..............coovveveviieiiicieeceeeeeeee -60.495.437 31.442.068
Handbaert fé i arslok...............cooociiiiiiiiiiiieeee 34.877.292 95.372.729
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