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Inngangur

i arsskyrslu Tollstjéra ma finna stefnu i innheimtumélum og tollamalum auk
mannaudsstefnu, upplysingataeknistefnu, rekstrar- og umbhverfisstefnu og
pjonustu- og gaedastefnu, sem allar studla ad pvi ad embeettid geti framfylgt pvi
hlutverki sinu ad vernda samfélagid og tryggja rikinu tekjur.

Fjallad er stuttlega um pad sem bar haest i rekstri og verkefnavinnu arid 2017.
Hvoru tveggja, arangursrikur rekstur og verkefnavinna, studlar ad pvi ad
framtidarsyn embezettisins, stefnu pess og markmidum verdi nad.

ba er gerd grein fyrir markmidum, maelikvordum og vidmidum sem 16gd eru til
grundvallar mati 4 drangri starfseminnar og nidurst6dum sliks mats fyrir naestlidin
ar.

Ahugaverd tolfraedi er birt auk rekstrarreiknings, efnahagsreiknings og sjédstreymis. Rekstrarlegt markmid
Tollstjora er ad arlegur rekstrarkostnadur verdi ekki umfram sampykktar fjarheimildir i rekstraraaetlun hvers ars.
Var pvi markmidi nad a arinu 2017 likt og undanfarin ar en rekstrarafgangur nemur 175 milljénum kréna.

ba benda nidurstodur vidhorfskannana medal starfsmanna, almennings og samstarfsadila til ad dgaetlega gangi
ad innleida stefnu Tollstjora.

Tollstjori heldur afram ad feta upp seetastigann i kdnnunum SFR. A3 pessu sinni haekkadi embaettid um fimm saeti
en i sambeerilegri konnun fyrir arié 2016 haekkadi Tollstjéri um nitjan seeti. Starfsandi, sveigjanleiki vinnu,
sjalfsteedi i starfi og jafnrétti eru peir peettir sem skorudu haest hja starfsménnum Tollstjéra samkvaemt SFR-
kénnuninni. Framangreindir paettir maelast allir a styrkleikabili eda yfir 4,2 4 skalanum 1 - 5 og teljast pvi til peirra
patta sem hafa hvetjandi ahrif a starfsfélk embaettisins i starfi.

Jakvaedni almennings i gard Embaettis tollstjéra hefur aukist milli aranna 2016 og 2017. Traust til embaettisins
hefur einnig vaxid a pessu timabili. ba hefur peim fjolgad sem telja pjonustu Tollstjora géda. betta kom fram i
nidurstédum koénnunar sem Maskina gerdi fyrir embaettid dagana 20. - 27. oktdber 2017. Hun var 16gd fyrir
bj6dgatt og med henni voru kénnud vidhorf og pekking borgaranna til Tollstjéra. Af peim sem téku afst6du i
kénnuninni nu s6gdust 47.5 prdsent bera traust til embaettisins & moti 40.3 présentum i oktdber 2016. 42.1
prosent s6gdu pjonustuna géda nu @ moti 35.9 prosentum 2016. P4 kvadust 39.9 prdsent nu jakvaed i gard
Tollstjéra en 33.2 présent 2016. Hins vegar faekkadi peim nokkud milli kannana sem toldu sig hafa pekkingu a
embaettinu eda ur 27.1 présenti i 15.3.

Samstarfsadilar Tollstjéra alita ad embeettid framfylgi vel hlutverki sinu og ad samstarfid sé arangursrikt. betta
eru nidurstédur kdonnunar Maskinu sem gerd var 13. névember til 4. desember 2017. Kénnud voru vidhorf adila
i samskiptum vid Tollstjora. Nidurstédur kdnnunarinnar eru sem fyrr hvetjandi og dnaegjulegar.

Snorri Olsen,
tollstjori



ToLLSTJORI

Tollstjori

Embaetti tollstjéra heyrir undir fjdrmala- og efnahagsraduneytid og er tollstjéri fjarhagslega dbyrgur gagnvart
radherra fyrir rekstri embaettisins.

Embaetti tollstjéra gegnir mikilvaegu hlutverki i samfélaginu. Auk pess ad veita atvinnulifi, samfélaginu i heild og
almenningi vidamikla pjonustu a svidi innheimtu- og tollamala er Tollstjéri handhafi 16ggaesluvalds og fer med
veigamikid hlutverk vid verndun landameera.

Vid embaetti Tollstjéra starfa um 240 starfsmenn sem vinna ymist vid innheimtu skatta og gjalda, tollframkvaemd
og tolleftirlit eda stodpjonustu. Hopurinn hefur fjélbreytta menntun og er a breidu aldursbili.

Starfsstodvar embaettisins eru tiu talsins um allt land. Flestir starfsmenn eru stadsettir i Tollhusinu vid
Tryggvagotu 19. Adrar starfsstédvar embaettisins eru ad Klettagérdum 23 og Stérhofda 32 i Reykjavik, & Akureyri,
Eskifirdi, [safirdi, Keflavikurflugvelli, Selfossi, Seydisfirdi og i Vestmannaeyjum.
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Mynd 1: Tollhusid, Tryggvagotu 19.



ToLLSTJORI

Logbundid hlutverk embezettisins

Helstu akvaedi um l6gbundid hlutverk Tollstjora eru ad finna i tollalogum nr. 88/2005, med sidari breytingum
og i l6gum um tekjuskatt nr. 90/2003, med sidari breytingum.

Um hlutverk Tollstjéra & svidi tollamala er einkum fjallad i40. gr. tollalaga. i peirri grein kemur fram ad hlutverk
Tollstjora er:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Ad annast tollframkveemd & landsvisu.

Alagning og innheimta tolla og annarra skatta og gjalda sem greida ber vid tollafgreidslu véru
samkvaemt [6gum pessum eda 68rum légum.

Eftirlit med innflutningi, umflutningi og utflutningi & vorum til og fra landinu og ferdum og flutningi
fara og folks til og fra landinu.

Adstod vid radherra vardandi tollamalefni.

Ad vinna ad framproéun, hagraedingu og einféldun tollframkvamdar, skilvirkri og arangursrikri
tollstarfsemi og sem bestri pjonustu tollgaeslunnar. Hann skal studla ad pvi ad tollframkveemdin verdi
sem hagfelldust fyrir atvinnulifid, almenning og samfélagid og hafa samstarf vid atvinnulifid um
malefni sem varda hagsmuni pess og greida fyrir 16glegum vidskiptum og styrkja samkeppnisstodu
fyrirtaekja, eftir pvi sem vid getur att og ad teknu tilliti til fjarhagslegra og lagalegra forsendna og
oryggissjonarmida.

Samstarf vid 6nnur stjérnvold og stofnanir sem hafa med hondum verkefni sem tengjast starfssvidi
hans, sbr. 45. gr.

Rekstur tolvukerfis og préun rafreenna samskipta vegna tollafgreidslu.

Greiningarstarf vegna dhattustjérnunar vid tolleftirlit.

Starfraeksla Tollskéla rikisins sem sér um menntun tollstarfsmanna og annarra eftir pvi sem nanar er
kvedid a um i l6gum eda reglugerdum.

Oflun upplysinga til hagskyrslugerdar um millirikjavidskipti.

batttaka i alpjédlegu samstarfi tollyfirvalda.

Gerd verklagsreglna vardandi tollframkvaemd.

Gerd leidbeininga um tollamdlefni fyrir almenning og fyrirtaeki.

Akvérdun um form og efni tollskjala og eydublada til nota vid tollframkveemd.

Onnur verkefni sem honum eru falin med I6gum og stjérnvaldsfyrirmaslum.

Um hlutverk Tollstjéra & svidi innheimtumala er einkum fjallad i111. gr. laga um tekjuskatt.

bar kemur m.a. fram ad Tollstjéri annist innheimtu skatta i umdaemi syslumanns a hofudborgarsvaedinu. Auk
pess annast Tollstjori eftirtalin verkefni sem luta ad framkvaemd vid innheimtu skatta og gjalda:

1.

Stefnumétun 3 svidi innheimtumala 4 landsvisu med hagraedingu, samramingu, framprdéun og oryggi
vardandi innheimtu opinberra gjalda ad leidarljési.

Samramingar- og eftirlitshlutverk gagnvart 68rum innheimtuménnum rikissjéds, m.a. med setningu
verklagsreglna. Tollstjora er heimilt ad beina bindandi fyrirmaelum til annarra innheimtumanna um
innheimtuadgerdir i einstokum malum ef settar reglur eru ekki virtar.

Umsjon og préun télvukerfa og rafreennar stjornsyslu a svidi innheimtu skatta og gjalda.



ToLLSTJORI

Stjornskipulag

i stjornskipulagi embaettisins er starfseminni skipt upp i tvé kjarnasvid, pad er innheimtusvid og tollasvid, og prju
stodsvid, mannaudssvid, rekstrar- og upplysingataeknisvid og préunarsvid. bar fyrir utan er um ad raeda starfsemi
innri endurskodunar og skrifstofu Tollstjéra. Stjérnskipulag embeaettisins, sem sja md a mynd 2, tok gildi 7. febraar
2013.

Innri endurskedun

Tollstjori

Edda Andr esdottir

Snorri Olsen forstodumadur

Skrifstofa tolistjora

Sigurd ur SkuliBergsson
adstodartolistjori

Innheimtusvid Tollaswid

Mannaudssvid

Unnur ¥r Kristjansdéttir
forstddumadur

Rekstrar- og upplysin gateknisvid

f——{ Sigurdur Skli Bergsson
afdstodartollstjori

Brounarsvid

Linda Rut Benediktsdottir
forstddumadur

Mynd 2: Skipurit Tollstjora



ToLLSTJORI

Meginstefna

Meginstefna Tollstjora er morkud til arsins 2020. Han ber yfirskriftina , Tollstjori 2020; Sékn fyrir atvinnulif og
samfélag”. Byggt er 4 peirri forsendu ad l6gbundid hlutverk embeettisins verdi ébreytt. Framtidarsyn Tollstjéra
er pvi moétud med hlidsjon af pvi hver starfsemi stofnunarinnar er og horft fram 4 veginn til seskilegrar stodu i
framtidinni. [ meginstefnu embaettisins er kvedid & um hlutverk, stefnu og framtidarsyn Tollstjéra. Ennfremur
gildi Tollstjora en peim er ztlad ad vera leidarljés i préun embeettisins 4 komandi drum.

Skilgreint hlutverk

Skilgreint hlutverk Tollstjora er svohljédandi: Vid verndum samfélagid og tryggjum rikinu tekjur og er peim
ordum ztlad ad draga fram pa riku samfélagslegu abyrgd sem a embaettinu hvilir, mikilvaegi starfseminnar og
allra starfa sem starfsmenn gegna. Tollstjéri vaentir pess ad hlutverk embaettisins studli ad arangursrikri samvinnu
og gadri tilfinningu fyrir starfsemi Tollstjora medal starfsmanna og almennings. bad er sameiginleg abyrgd
stjérnenda og starfsmanna ad halda 4 lofti pvi mikilveega hlutverki sem embaettid gegnir i islensku samfélagi.

Kjarnastarfsemi Tollstjéra er & svidi innheimtu- og tollamdla. Embaettid hefur med hondum tollframkvaemd i
landinu dsamt innheimtu opinberra gjalda fyrir riki og sveitarfélog i stjérnsysluumdaemi héfudborgarsveedisins.
Auk pess sinnir Tollstjéri vidtaeeku pjonustuhlutverki gagnvart samfélaginu. Med markvissum og nutimalegum
adferdum studlar embaettid ad aukinni samkeppnishafni atvinnulifs og auknum lifsgeedum einstaklinga.

Um l6gbundid hlutverk Tollstjéra er einkum fjallad i 40. gr. tollalaga nr. 88/2005, med sidari breytingum og 111.
gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt, med sidari breytingum.

Stefna og framtidarsyn

Stefna Tollstjora er ad vera framsaekin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad standa vord um hagsmuni almennings
og atvinnulifs, veita géda og skilvirka pjénustu og hlia ad mannaudi sinum.

Framtidarsyn Tollstjora er ad arid 2020 verdi innheimta opinberra gjalda og framkvaemd tollamala arangursrik,
einfold og hagkveem. Tollstjéri verdi framsaekin, traust stofnun sem med samvinnu vid hagsmunaadila studlar ad
velferd allra hopa samfélagsins. Tollstjori verdi i fremstu ro6 hvad vardar fagmennsku og rafraena stjornsyslu.

Gildi
Gildi Tollstjéra eru traust, samvinna og framsaekni.

Traust birtist i pvi ad ganga ma ut fra pvi sem visu ad afgreidsla mala byggi a fyrirliggjandi stadreyndum og sé i
samraemi vid 10g, reglur og gdda stjérnsysluhaetti. Vidskiptavinir og starfsmenn geta treyst pvi ad erindi peirra
séu unnin af heilindum og ad allir njéti jafnraedis. Areidanleiki i samskiptum, vandadir starfshaettir og vilji til ad
gera stodugt betur leidir til pess ad allir hdpar samfélagsins upplifa trausta og géda pjénustu.

Samvinna birtist i pvi ad 16gd er ahersla 8 gott samstarf vid hagsmunaadila vegna pess ad starfsmenn tria ad pad
skili gagnkvaemum avinningi. Gagnkvaem virding leidir til uppbyggilegra skodanaskipta og heilbrigds agreinings.
Starfsmenn hafa bjartsyni, gledi og jakvaedni ad leidarljdsi i 6llum samskiptum. Anaegjulegt og gefandi samstarf
jafnt innbyrdis og gagnvart hagsmunaadilum studlar ad gédum starfsanda, starfsanaegju og framprdéun verkefna.

Framsaekni birtist i pvi ad 16gd er dhersla & pekkingu, nyjustu taekni og einféldun ferla til hagsbota fyrir
hagsmunaadila og starfsmenn. Kapp er lagt & ad vidskiptavinir fai bestu moégulegu lausnir hverju sinni. Starfsmenn
syna frumkvaedi i starfi og lata verkin tala. Markmid eru sett og drangur maeldur. Starfsmenn vidurkenna mistok
og leera af peim.

Stefnur malaflokka

Tollstjori hefur sett sér stefnur sem taka til ymissa patta i kjarnastarfseminni og innri starfsemi embeettisins, p.e.
innheimtustefnu, stefnu i tollamalum, mannaudsstefnu, upplysingataknistefnu, rekstrar- og umhverfisstefnu og
pjonustu- og geedastefnu. Saman er pessum stefnum aetlad ad studla ad pvi ad embeettid geti framfylgt hlutverki
sinu og ad markmidum malaflokka verdi nad.






Innheimtustefna

Rikinu tryggdar tekjur
Tollstjéri tryggir ad alagdir skattar og gjold
skili sér hratt og 6rugglega i rikissjod eftir
peim reglum sem eru i gildi & hverjum tima.
Tekjur rikissjé8s eru ein helsta undirstada
velferdarsamfélagsins.

Samfélagid verndad

Peir sem eru skilvisir eiga rétt a pvi ad inn-
heimtumenn rikissjods bregdist vid og krefji
pa greidslu sem standa ekki i skilum. bvi er
innheimtuadgerdum beint ad gjaldendum i
vanskilum. Pad tryggir réttlatt samfélag og
edlilega samkeppni atvinnulifsins.

Skilvirk og arangursrik innheimta skatta
og gjalda

Tollstjéri leggur aherslu & skilvirka og ar-
angursrika innheimtu skatta og gjalda. Eftir-
stédvar eru innheimtar eins fljott og mogu-
legt er & sem hagkvaemastan hatt.

Stjornsysla til fyrirmyndar

Tollstjéri tryggir ad afgreidsla mala byggi &
fyrirliggjandi stadreyndum og sé i samraemi
vid 16g, reglur og gdéda stjérnsysluhzetti.
Gjaldendur eiga ad geta treyst pvi ad af-
greidsla mala byggi a medalhéfi og jafnraedi.

Tollstjéri veitir géda og skilvirka pjonustu
med aherslu & hrada afgreidslu og svérun
erinda og fyrirspurna.

Tollstjori stefnir ad pvi ad gjaldendur hafi
sem fjolbreyttasta moguleika til sjalfs-
afgreidslu i gegnum télvukerfi Tollstjéra og
vef.

Faglegir og framsaknir starfshaettir
Tollstjori beitir vondudum starfshattum
og leitar st6d8ugt leida til ad gera enn bet-
ur. Skyrar verklagsreglur tryggja samraamt
verklag og stédugar umbaetur vid innheimtu
skatta og gjalda.

Innheimtustefna Tollstjéra studlar
ad pviad embaettid geti framfylgt pvi
hlutverki sinu ad vernda samfélagi®
og tryggja rikinu tekjur. Mannaud-
ur, taekni, faglegir starfsheettir og
stodugar umbaetur eru lykilpaettir i
skilvirkri og arangursrikri innheimtu
skatta og gjalda.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni
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Vernda samfélagié med markvissri og
arangursrikri tollgaeslu

Tollstjéri hefur margpaett hlutverk & landa-
maerum. Eitt af pvi mikilvaegastaerad vernda
samfélagid gegn 6léglegum inn- og utflutn-
ingi voru. Ahersla er 1698 & varnir gegn 616g-
matum inn- og utflutningi véru sem getur
haft i for med sér haettu fyrir 6ryggi, um-
hverfi og heilsu almennings. Tollstjéri tekur
patt i vornum gegn skipulagéri gleepastarf-
semi til ad sporna gegn ahrifum hennar a 6r-
yggi begnanna, samkeppnishafni fyrirtaekja
og samfélagid i heild. Markviss og arangurs-
rik tollgaesla byggir 4 6flugri dhaettustjornun
og pvi skal htin hofé i fyrirrami i 6llum patt-
um starfseminnar.

Studla ad auknum g=d8um i skyrslugers,
réttri alagningu og innheimtu gjalda
Tollstjéri tryggir tekjur rikissjods med alagn-
ingu oginnheimtu adflutningsgjalda. bannig
studlar Tollstjori ad heilbrigdu samkeppn-
isumhverfi og styrkir innvidi samfélagsins.
Réttar tollskyrslur leggja grunn ad réttri
alagningu og innheimtu gjalda, auk pess
sem paer eru lagdar til grundvallar vi® hag-
skyrslugerd i landinu. bvi er mikilvaegt ad
vinna gegn villutidni i tollskyrslum, undan-
skotum fra tollum og gjéldum og skipul6gs-
um og umfangsmiklum brotum gegn tolla-
l6gum (efnahagsbrotum), medal annars
med markvissri skjalaskodun, véruskodun
og tollendurskodun.

Greida fyrir 16gmaetum vidskiptum og
tryggja 6ryggi adfangakedjunnar

Tollstjéri studlar ad ldgmaetum vidskiptum
og tryggir oryggi adfangakedjunnar med
skilvirkni og marksaekni i tollafgreidslu og

einfoéldun vidskipta. Jafnframt med adgerd-
um sem hvetja til reglufylgni, hradari toll-
afgreidslu rekstraradila sem njota trausts
og med pvi ad adlaga framkvaemd pvi sem
vidurkennt er & alpjé8avettvangi sem besta
framkvaemd i tollamalum. Ahersla er 16g8 a
ad finna jafnvaegi milli hrada voruflaedis og
naudsynlegs eftirlits. Voérusendingar eiga
ekki ad tefjast i tollmedferd ad naudsynja-
lausu.

Eiga arangursrikt samstarf vi8 atvinnulifid
og pba adila sem Tollstjéri pjonustar eda
starfar med a landamarum

Tollstjéri pjonustar og starfar med ymsum
stofnunum vid eftirlit med voru & landa-
marum. Petta starf lytur fyrst og fremst ad
verndun samfélagsins. Til ad landamaera-
samstarf gangi sem best purfa ferlar ad vera
skyrir og pjénustustigid vel skilgreint. A8
sama skapi er mikilvaegt ad hafa fulltria at-
vinnulifsins med i rd8um pegar verid er ad
hanna tollferla og framkvaemd. Pannig er
hagt ad reeda hagsmuni peirra og 6skir um
forgangsrédun og hafa pessa peetti til hlis-
sjénar eftir pvi sem kostur er, i pvi skyni ad
greida fyrir [6gmaetum vidskiptum.

Veita faglega og skilvirka pjénustu
Tollstjéra er pad mikilvaegt ad upplifun vid-
skiptavina og samstarfsadila af starfsemi
embaettisins sé gdéd. bvi er 16gd ahersla a
goda og skilvirka pjonustu vid einstaklinga,
atvinnulifid, raduneyti og samstarfsstofn-
anir. [ pvi felst medal annars rétt og skilvirk
upplysingagjof, skammur bidtimi & pjén-
ustustédvum og ad erindum sé svarad eins
fliott og pvi verdur vid komid.

Stefna Tollstjéra i tollamalum studl-
ar ad pvi ad embaettid geti framfylgt
pvi hlutverki sinu ad vernda samfé-
lagid og tryggja rikinu tekjur. bekk-
ing, rannsdknir & svidi tollamala og
patttaka i samstarfi vid erlend tollyf-
irvold asamt mannaudi, taekni, fag-
legum starfshattum og stjérnun eru
lykilpaettir i skilvirkri og arangurs-
rikri tollframkvaemd.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Mannaudsstefna

Godur vinnustadur

Embeeti tollstjéra hefur pad ad markmidi ad
vera godur vinnustadur par sem starfsfolk
myndar 6fluga lidsheild sem er medvitud
um gildi vinnu sinnar, byggir & styrkleikum
og skapar umhverfi par sem umbaetur og
pverfagleg samvinna er vidhofd. Starfsfélk
syni hvert 68ru virdingu, jakvaedni, kurteisi
og umhyggju.

Framsakin stjéornun, hvatning

og endurgjof

Tollstjori studlar ad pvi ad starfsfolk nai
arangri og bproist i starfi. Stjornendur
tileinka sér markvissa og stefnumidada
stjéornunarheetti, virkja og hvetja starfsfélk
og dreifa 4byrgd og verkefnum. Heidarleg
endurgjof er hluti af daglegum stérfum.
Hrésad er fyrir vel unnin stérf og
uppbyggilegum abendingum um pad sem
betur ma fara komid a framfaeri. Midad er ad
pvi a8 hafa verkferla skyra, upplysingaflaedi
og adgengi ad stjornendum gott og Utvega
starfsfélki naudsynleg teeki og goégn til ad
geta sinnt starfi sinu.

Starfsmidud pekking og préun

Tollstjéri leggur aherslu & ad hja embaettinu
starfi traust og haeft starfsfolk. Markvisst
fraedslustarf, endurgjof & frammistédu og
gott upplysingafleedi dsamt taekifeerum til
starfspréunar eru lykilpaettir i pvi ad starfs-
madur geti tekist 4 vid verkefni sin af fag-
mennsku og pekkingu.

Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrami
Tollstjéri ber umhyggju fyrir velferd starfs-
félks. Markvisst er unnid ad heilbrigdi, 6ryggi
og velferd starfsfélks med pvi ad draga ur
hattum og byggja upp 6ruggt og heilsusam-
legt vinnuumhverfi. Studlad er ad verndun
starfsfolks gegn vinnutengdum slysum eda
sjukdomum og 16gd ahersla a velferd pess i
leik og starfi. Ahersla er & ad starfsfélk geti
samraemt vinnu og fjélskylduabyrgd og er
starfsfolk hvatt og stutt til heilsuraektar.
Sveigjanleiki og heilbrigt liferni bzeta lidan
starfsfolks og skila sér i baettum starfsanda
og gadum i vinnuframlagi.

Jafnréttis og sanngirni sé gaett

Tollstjéri hefur jafnréttismal ad leidarljosi
og ekki er mismunad & grundvelli kynferd-
is, aldurs, traar, pjédernis, kynpattar, fotl-
unar, kynhneigdar, stjérnmalaskodana eda
annarra Omalefnalegra patta. Tollstjéri
greidir sambeaerileg grunnlaun fyrir jafnvers-
maet storf.

Mannaudsstefna Tollstjora studl-
ar ad pvi ad embaettid geti fram-
fylgt pvi hlutverki sinu ad vernda
samfélagid og tryggja rikinu tekjur.
Mannaudur, stjérnun og menning
eru lykilpaettir i sokn Tollstjéra i att
ad framurskarandi arangri i tollfram-
kveemd, innheimtu og pjénustu.
Embaettid hefur pad ad markmidi ad
vera godur vinnustadur sem hefur a
ad skipa haefu og ahugasému starfs-
folki sem er medvitad um mikilvaegi
starfs sins. Samvinna, fagleg pekk-
ing, heilindi og samkennd leggja
grunninn ad goéodum vinnustad par
sem starfsanaegja er rikjandi og
starfsfélk arangursdrifid.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Upplysingataeknistefna

Oruggt upplysingatazkniumhverfi
Upplysingataekniumhverfi Tollstjéra stydur
vid vandada stjornsyslu par sem mistok eru
lagmorkud. Hlutverk upplysingakerfa er ad
veita réttum notanda réttar upplysingar &
réttumtimaoggerahonumkleiftadbregdast
rétt vid. Med oruggri audkenningu er tryggt
ad adgengi ad gognum hafi peir einir sem a
peim purfaadhaldaoghafaheimildtiladnota
pau. Med métun upplysingadryggisstefnu
og verklags & grundvelli stédlunar sem
byggir a innleidingu stjornkerfis upplysinga-
oryggis er 6ryggi gagna tryggt.

Oflugt vélbanadar- og teekniumhverfi
Rekstraréryggi, svartimi og uppitimi
upplysingakerfa Tollstjora & ad vera
med besta moti. Nuatimalegar lausnir i
upplysingataekni eru notadar til ad na fram
markmidum Tollstjéra i pjoénustu innan
stofnunar sem utan. Vélbunadur uppfylli
settar kréfur um 6ryggi og hagkvaemni
i rekstri. Logd er adhersla & ad 6gudum
vinnubrégdum sé beitt vid uppfaerslu og
endurnyjun vélbunadar og ad verklag og
vinna vid taekniumhverfid sé skjalad.

Sveigjanlegt hugbunadarumhverfi

Hugbunadarumhverfi Tollstjora er samstillt
stefnu og starfsemi embaettisins og um leid
kvikt og sveigjanlegt gagnvart breytingum.
Grunnur upplysingataekniumhverfis Toll-
stjora til framtidar liti® er pjonustumidud
hogun og 6ll innleiding nys hugbinadar eda
breytingar a fyrirliggjandi kerfum tekur mi&
af pvi. Leitast skal vid ad nota bestu hag-

kvaemu lausnina hverju sinni.

Utvistun upplysingataknipjénustu
Greining, honnun, framleidsla og rekstur
upplysingataknikerfa er jafnan i héndum
verktaka en  fylgir  stefnumarkandi
akvordunum Tollstjora. Tollstjéri fer med
verkefnastjorn og gerd krofulysinga.
barfagreiningar eru unnar af Tollstjora
eda i samstarfi vid verktaka. Hysing
hugbunad&arkerfa er jafnframt Utvistusg,
nema sérstakar astaedur krefjist pess ad
kerfid sé hyst innan veggja embaettisins.

Virkt kostnadar- og gedaeftirlit

Oll aetlanagerd i upplysingataekni er unn-
in & abyrgan hatt og virku kostnadareftirliti
er beitt. Markvissu og skipulegu verklagi er
beitt vid val & verkefnum, hvort sem um er
ad raeda nysmidi, vidbaetur, lagfaeringar a
fyrirliggjandi kerfum eda kaup & taekjabun-
adi. Forgangsrédun verkefna er i héndum
yfirstjérnar og skal tryggt ad pau falli vel ad
stefnu embeettisins, framtidarsyn og lang-
timaaaetlun i upplysingataeknimalum, asamt
fijarhagsaaetlunum. Upplysingatakniverk-
efni eru drangursmidud og gegnsae. Ahersla
er 16gd & vandadar vidtokupréfanir og er
gxdastjérnkerfi Tollstjora nytt til eftirfylgni
og uttekta & virkni kerfa. Haldnar eru kerfis-
handbakur um 6ll kerfi og skjolun breytinga
er markviss.

Tollstjéri hagnytir upplysingataekni i
starfsemi embaettisins med pad ad
markmidi ad baeta og auka rafraena
pjénustu vid almenning og atvinnu-
lif. Upplysingataeknistefnan stydur
vid meginstefnu embeaettisins og
studlar ad pvi ad markmidum sem
par eru sett fram um skilvirka og
arangursrika innheimtu og tollfram-
kvaemd verdi nad.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsakni






Rekstrar- og
umhverfisstefna

Arangursrik fjarmalastjéornun

Tollstjéri leggur aherslu & ad arleg utgjold
séu ekki umfram sampykktar fjarheimildir
og avallt i samraemi vid rekstraraaetlun hvers
ars. Utanumbhald fjarmala skal vera skilvirkt,
rekjanlegt og gagnsaett.

Hagkvaem og vistvaen innkaup

Innkaup & véru og pjonustu hja Tollstjéra
skulu vera i samraemi vid innkaupastefnu
rikisins. Vid kaup a rekstrarvéorum, taekjum
og bunadi skal tekid tillit til umhverfisahrifa
jafnt sem kostnadar og gaeda.

Graent bokhald

i samraemi vid stefnu rikisins um vistveaen
innkaup og graenan rikisrekstur (saekja) mun
embaettid innleida graent bokhald til ad kort-
leggja innkaup, neyslu og urgangsmyndun
og veita adhald og upplysingar um arang-
ur i umhverfisstarfi embaettisins. Ahersla
er 16g8 a ad vinna ad urbotum vegna peirra
patta sem geta valdi® neikveedum um-
hverfisahrifum i rekstri embaettisins.

Abyrg orkunotkun

Embaettid og starfsmenn pess dragi ur orku-
notkun eins og kostur er og studli med pvi
ad baettri nytingu audlinda.

Batt nyting

Med gédri nytingu a rekstrarvorum, taekjum
og bunadi er dregid ur umhverfisahrifum.
Studlad er ad endurvinnslu eins og kostur
er, medal annars med markvissri flokkun ar-
gangs.

Vistvaenar samgongur

Med samgoéngustefnu stydur Tollstjéri vid
starfsmenn sem vilja tileinka sér vistvaen-
ar og heilsusamlegar samgéngur og hvetur
starfsfolk til ad nyta sér vistvaena valkosti til
og frd vinnu og i ferdum a vegum embaett-
isins.

Aukin umhverfisvitund

Med markvissri fredslu og upplysinga-
midlun um umhverfismal er unnid ad pvi
markmidi ad efla umhverfisvitund og studla
ad vistvaenum rekstri embaettisins.

Rekstrar- og umhverfisstefna Toll-
stjéra studlar ad hagkveemum og
vistvaenum rekstri. Stefnunni er aetl-
ad ad stydja vid daglegar akvardanir
i starfsemi embeettisins.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Pjonustu-
og gedastefna

Pjonustuandi rikjandi

Tollstjéri leggur aherslu & gédan pjénustu-
anda i samskiptum starfsmanna vid vid-
skiptavini og adra hagsmunaadila embaett-
isins. Med gdédu vidmoti, vidbragdsflyti,
areidanleika, goédri asynd, starfspekkingu
og feerni skapar starfsfélk Tollstjéra pjon-
ustuanda. ,Leidarljés i samskiptum” hja
Tollstjéra studla ad godri pjonustu.

Oflug rafraen pjénusta

Tollstjori verdi i fararbroddi medal stofnana
rikis og sveitarfélaga i rafraenni pjonustu. |
pvi felst med&al annars ad vidskiptavinir geti
i flestum tilfellum afgreitt sig sjalfir med raf-
reenum haetti.

Virkt og vottad gadastjornkerfi

Tollstjéri leggur aherslu a goda stjérn-
unarheetti. Vottad og virkt gedastjoérnkerfi
samkvamt ISO 9001 stadlinum leidir til skil-
virkni og hagkvaemni sem og goédrar pjon-
ustu. Ferlar eru skjalfestir medal annars i
peim tilgangi a8 samreema verklag og aud-
velda ryni og umbaetur.

Abyrg upplysinga- og skjalastjorn

Tollstjori leggur aherslu a ad upplysinga- og
skjalastjorn embeettisins sé abyrg. Upplys-
inga- og skjalastjérn skal taka mid af IST
ISO 15489 stadlinum, gildandi I6gum og
reglugerdum, pérfum embezettisins og vid-
skiptavina pess. Upplysinga- og skjalastjérn
er virdisaukandi starfsemi til studnings skil-
virku gaedastjérnkerfi.

Stefnumidad val og styring verkefna
Tollstjéri verdi i fararbroddi opinberra ad-
ila sem nyta hvad best adferdafraedi verk-
efnastjérnunar. Verkefni eru valin og peim
styrt med hlidsjon af stefnu embaettisins.
Tollstjéri leggur aherslu a hagnyta verk-
efnastjornun og ad verkefnaskrda endur-
spegli stédu verkefna.

Fagleg og markviss samskipti vid fjolmidla
Tollstjéri leggur aherslu & fagleg og mark-
viss samskipti vid fjolmidla. Fréttaflutning-
ur og upplysingamidlun studli ad jakvaedni
medal starfsmanna sem og almennings og
trausti til embaettis Tollstjora.
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bjénustu- og gadastefna Tollstjora
studlar ad pvi ad embeettid fram-
fylgi pvi hlutverki sinu ad vernda
samfélagid og tryggja rikinu tekjur.
Faglegir starfshaettir og stédugar
umbaetur eru lykilpaettir i sékn Toll-
stjéra ad framurskarandi arangri.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni
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Innheimtumal

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og veitir upplysingar par ad latandi. bar fer einnig fram
vanskilainnheimta og erlend innheimta samkvaemt gagnkveemum innheimtusamningum. b3 annast svidid
greidslu a reikningum embeettisins. Innheimtusvid gefur Ut verklagsreglur, veitir leiGbeiningar og sinnir eftirliti
med innheimtumoénnum rikissjéds. Innheimtusvid adstodar einnig fjarsyslu rikisins vid honnun og vidhald &
tekjubdkhaldskerfi rikisins.

Umfang pjéonustu & innheimtusvidi:

Medalbidtimi eftir pjonustu gjaldkera og pjénustufulltria er mjog skammur. Draga ma pa alyktun ad pessi
skammi bidtimi endurspeglist i danaegju vidskiptavina sem koma i afgreidslusal 4 5. haed og svara jakvaett a "Happy
or not" standinum en 96% vidskiptavina voru dnaegdir med pjénustuna. A lengri opnunartima a fimmtudégum 3
milli kl 15:30 — 18:00 komu alls 318 & arinu 2017.

Samtals komur arid 2017 Heild Medalfjoldi a dag Medalbidtimi a dag
Gjaldkerar afgreidsludeildar 11.252 45 00:00:23
pjénustufulltraar l6gfraedideildar 8.363 33 00:02:13

Stadfest vottord um skuldleysi sem afgreidsludeild gefur ut voru 2.546 a arinu 2017.

Innkomin simtdl i pjénustuver innheimtusvids & arinu 2017 voru alls 63.859, par af var svarad 56.260 simtolum
alls. Svarhlutfall simtala var pvi 89% fyrir arid 2017.

Heildarfjoldi innkominna simtala a skiptibord Tollstjéra i april —desember ar arinu 2017 var 31.427 simtdl, 29.138
simt6lum var svarad. Medal skilvirkni i svorun simtala & skiptibordi var 93%.

Heildarfjoldi tolvupdsta a netfangid fyrirspurn@tollur.is sem svarad var 4 arinu 2017 i pjonustuveri
innheimtusvids var alls 65.975. Aukning svaradra tolvupdsta milli ara (2016-2017) er pvi 5.199 tolvupdstar alls.
Alls var 398 fyrirspurnum svarad i gegnum svarbox arid 2017.

Alagning einstaklinga 2017
Alagning opinberra gjalda & einstaklinga var manudi fyrr & ferdinni en adur og fér fram i juni. Hér & eftir koma
helstu upplysingar um verkefni svidsins @ pessum mesta annatima 4rsins.

Steerstu verkefni i afgreidsludeild vegna dlagningar opinberra gjalda eru Utborganir, skuldajofnudur og radstofun
greidsina. Almennt eru Utborganir feerdar i sjalfvirkum runuvinnslum en peir gjaldendur sem ekki hafa gefid upp
bankareikning fa inneignir millifeerdar inn a sig handvirkt. Taka ma fram ad i alagningu 2017 voru 16.105 a
hofnunarlista par sem bankareikningar voru ekki fyrirliggjandi dsamt einstaklingum sem voru med
gjaldprotamerkingar. Einnig var um ad reeda danarbu. A sjo dégum i kringum &lagningu opinberra gjalda voru
framkveemdar 27.303 greidslur sem voru ymist innborganir eda Utborganir. Medalbidtimi eftir pjénustu gjaldkera
a pessu timabili var 22 sekdndur.

Steersta verkefni l6gfraedideildar vegna alagningar opinberra gjalda felst i gerd greidsludzetlana um laekkun &
launaafdraetti og frestveitingum a vanskilainnheimtuadgerdum til peirra sem fengu azetlada skatta vegna of
seinna framtalsskila.

Undanfarin ar hefur verid 16gd ahersla 4 ad reyna ad afgreida sem flesta i gegnum sima og tolvupost til ad feekka
komum 3 starfsst6d og veita sem besta pjénustu vid gjaldendur. bratt fyrir ad fleiri greidsludaetlanir hafi verid
gerdar 4 4rinu 2017 en 2016 voru feerri komur til Tollstjora & timabilinu.

Akvedid var ad halda 4fram med samstarfsverkefni milli Rikisskattstjéra og Tollstjéra sem sett var & fét arid 2016.
Fulltrdi fra logfreedideild var stadsettur i adalstodvum Rikisskattstjora 4 Laugavegi 166 til pess ad leysa ur malum
peirra sem leitudu afgreidslu par. Jafnframt var starfsmadur fra Rikisskattstjora med adsetur hja Tollstjora 4 sama
tima og sinnti afgreidslustorfum og upplysingagjof. Maeltist petta verkefni mjog vel fyrir hja vidskiptavinum
beggja stofnana.

Alls voru gerdar 1.445 greidsluaaetlanir 10 daga i kringum alagningu einstaklinga sem eru 9% fleiri en arid 2016.
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Verkefni pjonustuvers vegna alagningar einstaklinga felast i upplysingagjof um alagningar — og innheimtusedla,
Utborgun inneigna, skuldajofnud, gjalddaga o.fl. Upplysingagjofin fer fram i gegnum sima, télvupdst og svarbox.

Svarhlutfall simtala i alagningarvinnslunni 2017 var betra en arid a undan. Haest var pad 97% og fér laegst i 73%.
Toéluverd aukning var i baedi innkomnum simtélum i pjonustuver og svorudum simtolum a dlagningartimabilinu.
Alls var svarad 4.863 simtdlum & timabilinu. A sama tima var 2.875 télvupdstum sem komu & netfangid
fyrirspurn@tollur.is svarad.

Vondud akvardanataka og malsmeodferd a innheimtusvidi vegna arsins 2017.
Stefnt var ad pvi ad akvardanir Tollstjora vaeru efnislega stadfestar i keerumedferd hja videigandi stjérnvéldum,
umbodsmanni Alpingis og fyrir démstélum. Pad markmid nddist 100% hja innheimtusvidi a timabilinu.

A &rinu 2017 voru 18 mal til medferdar; 10 héradsdémsmal/drskurdir, 3 haestaréttarmal og 5 mal voru kaerd til
fjarmala- og efnahagsraduneytis. Fjarmala- og efnahagsrdduneyti Urskurdadi embeettinu i hag i 6llum peim
malum sem keerd voru. Héradsdémur felldi déma/drskurdi embaettinu i hag i 6llum 10 malunum. Ol 3
haestaréttarmalin féllu embaettinu i hag. Nidurstadan vard i arslok ad dkvardanir Tollstjéra a Innheimtusvidi voru
stadfestar i 100% tilvika.

Stefnt var ad pvi ad engar athugasemdir veeru gerdar vid malsmedferd fra videigandi stjornvoldum,
umbodsmanni Alpingis og domstélum. Pad markmid nadist 100% hja innheimtusvidi a timabilinu og 4 arinu i heild
eda i peim 18 malum sem til medferdar voru.

Kyrrsetningarmal

Tollstjori fékk 22 tilkynningar fra skattrannséknarstjora arid 2017 vegna kyrrsetningarmala. Ein tilkynning fra
skattrannséknarstjora getur leitt til fleiri en eins kyrrsetningarmals. A uppfylltum lagaskilyrdum er haegt ad beina
kyrrsetningargerd baedi ad gjaldanda og adila sem ber sjalfsskuldardbyrgd & greidslu kréfunnar eda sekt skv.
skattalégum. Samtals lét Tollstjéri kyrrsetja eignir fyrir 2.064.404.087 kr. & arinu i 20 kyrrsetningargerdum. bar af
voru 181.737.547 kr. hja 6 adilum sem bera sjalfsskuldarabyrgd a greidslu skatts eda sektar. Verdmeeti kyrrsettra
eigna voru 500% haerri en & arinu 2016. | 5 malum var ekki haldid 4fram med mal par sem Tollstjori taldi ad ekki
vaeru til nein verdmeeti til pess ad kyrrsetja eda ad erfidleikum vaeri bundid ad rokstydja haettu 4 ryrnun eigna
med tilliti til adsteedna gjaldanda.

A &rinu voru pingfest prji mal vegna agreinings um réttmaeti kyrrsetninga. Démsmedferd peirra lauk ymist &
arinu 2017 eda 2018. Kyrrsetningarmdalum fjolgadi mikid fra fyrra ari og var umfangsmikill pattur i starfi
|6gfraedideildar & arinu.

Starfsmenn innheimtusvids unnu ad ymsum verkefnum & séknardaetlun embaettisins. Helst ber ad nefna:

++» Sameining pjonustuvera Tollstjora

Tollstjori hefur undanfarin ar rekid tvo pjonustuver, eitt sem annast fyrirspurnir um tollamal og annad
sem annast fyrirspurnir um innheimtumal. Lengi hefur stadid til ad sameina pjonustuver Tollstjora. bann
1. névember 4rid 2017 voru pjénustuverin tvo sameinud i eitt undir stjérn deildarstjora pjénustuvers a
innheimtusvidi. Vid sameiningu feerdust prir starfsmenn pjonustuvers tollamadla yfir & innheimtusvid.
Nytt sameinad pjonustuver telur 11 starfsmenn sem sinna svorun erinda um innheimtu og tollamal.
Starfsmenn pjénstuverins annast einnig mottoku embaettisins 4 5. haed tollhdssins, méttoku
vidskiptavina i pjénustubas tollamala og svérun simtala & skiptibordi embaettisins. | pjonustuveri er
erindum svarad i gegnum sima, tolvupdst og svarbox.

i kjolfar sameiningar pjénustuvera héfst skipulogd pjalfun deildarstjora og annarra starfsmanna f
tollamdlum sem og innheimtumalum eftir porfum. bad er pé langtima verkefni og mun pjalfun
starfsmanna vera tekin i skrefum naestu manudi og ar.

% Greining afskrifta skattkrafna

Verkefninu ,Greining a afskriftum skattkrafna® lauk formlega 3. februar 2017 med kynningu fyrir
verkefnaradi Tollstjora. Skyrsla med nidurstédum greiningarvinnu verkefnisins var gefin Ut i mars 2017
og kynningar 4 verkefninu fyrir starfsmenn Tollstjéra foru fram pann 15. mars 2017 og 29. mai 2017.

+» Samraemingar- og eftirlitshlutverk

Verkefnid , broun samraemingar og eftirlitshlutverks vid innheimtu opinberra gjalda“ var i vinnslu og
framkvaemd & arinu 2017.

i upphafi &rsins hofst skipulagning heimsékna til annarra innheimtuembaetta sem lidur i eflingu
samskipta milli Tollstjéra og starfsmanna sem sinna innheimtu hja innheimtuembattunum. Markmidid
med fundunum var ad studla ad gédu samstarfi og heyra sjonarmid og hugmyndir innheimtufulltrda og
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syslumanna. Heimsdknirnar hofust med fundi hja syslumanninum a Austurlandi 25. april 2017 og lauk
med fundi hja syslumanninum a Akureyri 23. névember sama ar. Farid var til syslumannsins &
Vestfjordum i juni, til Vestmannaeyja i september og embaettin & Sudurlandi og Sudurnesjum voru
heimsétt i byrjun névember. Heimsékn til syslumannsins & Vesturlandi var frestad ad peirra 6sk. A
fundunum var raett um ymsa paetti innheimtunnar en i upphafi ars hafdi verid éskad eftir fundarefni fra
6llum embattunum en jafnframt reeddu fulltrdar Tollstjéra nokkur atridi a hverjum fundi svo sem
lokunaradgerdir, greidsluadlogun, launaafdratt, verklagsreglur og nylega haestaréttardéma sem varda
innheimtumal. Innt var eftir pvi hvort innheimtufulltrdar teldu porf & nyju eda breyttu verklagi i
verklagsreglum og peir hvattir til ad leita eftir adstod og leidbeiningum hja Tollstjéra. Fundirnir tékust
vel og komu fram morg sjénarmid og hugmyndir sem unnid verdur med. Verkefninu ,bréun
samramingar- og eftirlitshlutverk Tollstjéra vid innheimtu skatta og gjalda“ lauk i arslok 2017.

Einféldun umhverfis vid skil 4 skottum og gjoldum

Starfshépur sem skipadur var af fjarmala- og efnahagsraduneytinu 2016 hélt afram vinnu sinni ad
frumvarpi ad innheimtuloggjof. Starfshopinn skipa: Johanna Lara Gudbrandsdéttir og Jéhanna Hlif
Magnusdottir fra Tollstjora og Gudrun Inga Torfadottir og Benedikt Benediktsson ur fjarmala- og
efnahagsraduneytinu.

i mai 2017 hélt Tollstjéri vinnustofu fyrir innheimtumenn & Nordurléndunum. Tilgangurinn var ad skoda
innheimtu @ Nordurlondum at fra tveimur verkefnum a a soknaraeetlun Tollstjéra p.e. ,Einfoldun
umhverfis innheimtu skatta og gjalda“ og ,,Einni pjénustugatt”. Fulltrdar Nordurlandanna kynntu helstu
breytingar og framtidaraaetlanir en mikil dhersla var 10g6 4 rafraenar lausnir og sjalfsafgreidslumoguleika.
Tollstjéri gaf ut skyrslu um vinnustofuna i lok ars.

Ymis sérverkefni voru unnin 4 arinu. | pvi sambandi ma nefna:

R/
0.0

7
*

Utgefnar verklagsreglur

Alls voru gefnar Gt 17 verklagsreglur & arinu. | 16gfraedideild voru gefnar Gt 7 endurnyjadar verklagsreglur
og 8 nyjar. | afgreidsludeild var gefin Gt 1 ny verklagsregla og 1 ny sem tilheyrir sérverkefnum og
stodpjonustu.

Hlutverk vefhéps

Vefhépur innheimtusvids, i samstarfi vid vefstjéra embaettisins, hefur undanfarin ar haft umsjén med
uppferslu texta a vefsidum Tollstjéora, p.m.t. pjonustuvef sem er adgengilegur 066rum
innheimtumonnum rikissjods. Hopurinn hefur adgang til ad gera breytingar a vefnum millilidalaust.

A arinu fér hépurinn yfir texta innheimtusvids 4 vefjum embeaettisins og breytti og uppfeerdi eftir pérfum.

Hugmyndalisti & innheimtusvidi

Hugmyndalistinn er kominn i fulla vinnslu. Listanum var skipt upp i tvo lista, fyrir tekjubdkhaldskerfis
hugmyndir 4samt lista fyrir adrar hugmyndir tengdar starfseminni. A tekjubodkhaldskerfis/TBR- listanum
er atta hugmyndum lokid, 18 i vinnslu og 1 { bid. A hinum listanum var 18 hugmyndum lokid og 1 {
vinnslu. Haldnir voru fundir reglulega til ad taka afst6du til hugmyndanna, paer ahaettumetnar og settar
i ferli. Hugmyndalistinn var tengdur vid umbdtaferilinn sem er ennpd i préun.

Fundur um adstod vid innheimtu skatta

Fulltrdar svidsins sottu arlegan fund um framkvaemd innheimtuakvaedasamnings a milli Nordurlandanna
um gagnkvaema adstod i stjérnsyslumalum. Fundurinn var ad pessu sinni haldinn 4 Faereyjum i byrjun
september.

23



ToLLSTJORI

Tollamal

Hlutverk Tollstjora a svidi tollamala er skilgreint i 40. gr. tollalaga og er pad a dbyrgd tollasvids ad tryggja ad farid
sé ad l6gum og stjérnvaldsfyrirmaelum vid inn-, um- og Utflutning vara. Til pess ad sinna pessu hlutverki ber
Tollstjora m.a. ad vidhafa eftirlit med innflutningi, umflutningi og Utflutningi & vérum sem og eftirlit med ferdum
og flutningi fara og félks til og fra landinu og eftirlit med flutningi og geymslu & étollafgreiddum varningi
innanlands. Tollstjori hefur einnig pad hlutverk ad tryggja samraemda-, drangursrika- og rétta tollframkvaemd,
asamt pvi ad endurakvarda adflutningsgjold a tollafgreiddar sendingar.

Adflutningsgjold og innheimtuarangur

Eitt af meginhlutverkum Tollstjéra er ad annast samraemda tollframkvaemd a landsvisu, alagningu og innheimtu
adflutningsgjalda. Samkvaemt tollalogum og 6drum videigandi lagadkveedum ber eingéngu ad greida
adflutningsgjéld vid innflutning véru og eru pvi engin gjold 16gd & utflutning. Arid 2017 voru gjaldfeerd
adflutningsgjold 205 milljardar kréna. Fjarhaed adflutningsgjalda haekkar téluvert milli dranna 2016 og 2017.
Breytingin er jakvaed um 15,1 milljarda kréna sem er hlutfallslega 7,98% haekkun milli ara. Ef lengra timabil er
skodad, pa var neikvaed breyting a adflutningsgjéldum 630 milljénir kréna & timabilinu 2015-2016. Hins vegar var
breyting timabilsins 2014-2017 jakvaed um 22,3 milljarda kréna sem samsvarar haekkun um 12,17%. Helstu
skyringarnar & breytingunni er almenn aukning a innflutningi og pau ahrif sem gengi krénunnar hefur a tollverd
voru. Innheimtuarangur adflutningsgjalda arid 2017 var 99,88% og 99,87% arid 2016.

Voru- og farpegaflaedi

Undanfarin misseri hefur innflutningur 4 vérusendingum til landsins farid stigvaxandi. A petta baedi vid fjolda
adflutningsskyrsina og heildarverdmaeti sendinga. Margar astaedur liggja ad baki pessari aukningu. Ein af
astaedum fyrir fjdlgun skyrsina er breytt mynstur i flutningum par sem flug verdur sifellt algengari flutningsmati
til landsins, p.m.t. hradsendingar.

Arid 2017 voru alls tollafgreiddar 1.204.184 adflutningsskyrslur! i gegnum tollakerfi Tollstjéra og
tollafgreidslukerfi islandspdsts en pessi tala var 964.047 4rid 2016, sem jafngildir taeplega 25% aukningu & milli
ara. Fjoldi atflutningsskyrsina? 4rid 2017 var alls 105.479 sem er breyting um rdmlega 4% milli ara. Astaeda fyrir
pessum gridarlega mun & fjoldatolum inn- og utflutningsskyrsina ma rekja til pess ad félk og fyrirtaeki panta
almennt smaerri og verdminni sendingar, samanborid vid utflytjendur sem senda steerri sendingar, s.s. fisk, al eda
vélasamstaedur. Skyrslur a rafreenu formi i innflutningi voru 98,68% af fjolda adflutningsskyrsina en i Gtflutningi
var pad hlutfall 99,62%. A arinu 2017 voru 90% rafraenna adflutningsskyrsina afgreiddar & innan vid 16,75 min.
og 90% rafraenna utflutningsskyrsina 4 innan vid 11,60 min.

Mikil aukning hefur verid i komu farpega til landsins & arinu 2017 samanborid vid fyrri ar. Aukid farpegafleedi er
einkum komid til vegna mikils vaxtar i ferdapjénustu. Meginporri farpega kemur i gegnum flugstodina i Keflavik
en nokkurt flaedi er einnig i gegnum hofnina 4 Seydisfirdi med vikulegum komum ferjunnar Norraenu til landsins.
Fjoldi komufarpega i gegnum flugstodina i Keflavik var teepar 2,9 milljénir arié 2017, p.e. aukning um rumlega
24% fra arinu 4 undan.

Haldlagdur varningur
Varningur er ymist haldlagdur i voru- og péstsendingum sem koma til landsins eda hja ferda- eda farménnum.

Haldlagningar & fikniefnum & arinu 2017 voru alls 266 talsins. Aukning i magni var i flestum flokkum fikniefna
samanborid vid arid a undan. Tollgzeslan haldlagdi m.a. rdm 9 kg af amfetamini, ram 23 kg af hassi og 32 kg af
kékaini. Pess ma geta ad i mars 2017 var i fyrsta sinn & islandi lagt hald & fljétandi kdékain, en mjog erfitt er ad
greina pessa gerd af kékaini vid rontgengreiningu og rontgenmyndatokur. Lagt var hald a teeplega tvo litra en vid
umbreytingu i massa pa samsvarar pad um 4,5 kg af kdkaini. Efnin fundust, vié hefdbundid eftirlit, i farangri

L vig vinnslu drsskyrslu 2017 var dkvedid ad breyta forsendum vid talningu d fjélda adflutningsskyrsina. Midad er vid afhendingardag véru i
stad tollafgreidsludags eins og var gert drin ¢ undan.

2 Vi vinnslu drsskyrslu 2017 var dkvedid ad breyta forsendum vid talningu d fjélda utflutningsskyrsina. Midad er vid utflutningsdag véru i
stad tollafgreidsludags eins og var gert drin & undan. Astaeda fyrir pessari breytingu er ad samraema maelingar og ma i pessu sambandi benda
d ad hagtélur taka mid af utflutningsdegi.
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teeplega pritugs karlmanns sem var ad koma fra Amsterdam. Vékvanum hafdi verid komid fyrir i fjorum brdsum
sem merktir voru sem munnskol, sdpur og sjampa.

Hvad vardar haldlagningu & lyfjum, lyfsedilsskyldum og 68rum lyfjum3, var aukningin yfir 200% & arinu 2017 fra
fyrra ari i haldlégdu magni. | névember voru fjérir islenskir komufarpegar stédvadir sem allir hofdu umtalsvert
magn af lyfsedilsskyldum lyfjum i férum sinum. Samtals voru a pridja pusund toflur haldlagdar sem farpegarnir
hofdu ymist falid i naerklaedum sinum, ytri fatnadi eda i farangri. | fyrsta skipti fundust lyfsedilsskyld lyf innvortis,
en toluvert hefur verid um pad 4 hinum Nordurléndunum. Stér hluti lyfjanna sem haldl6gd voru reyndust vera
sterk morfinskyld lyf og einnig var um raeda toluvert magn af sterkum 6rvandi lyfjum. bessar lyfjategundir sem
um raedir eru hadar sérstoku eftirliti heilbrigdisyfirvalda og eru eftirritunarskyldar.

Tollendurskodun og 50% alag

Tollendurskodun tekur til hvers konar kénnunar & réttmeaeti upplysinga sem lagdar voru fram vid l6gbodna
skyrslugjof til Tollstjora vid inn- eda utflutning og hvers konar kdnnunar 34 réttmaeti skila 4 adflutningsgjoldum
eftir dlagningu peirra. Markmidid er ad tryggja rikinu tekjur med pvi ad studla ad auknum gaedum i tollskyrslugerd
sem leidir til réttrar dlagningar gjalda. Komi iljos vid endurskodun hja Tollstjora ad adflutningsgjold vid innflutning
a voru hafi ekki verid réttilega akvordud, skal Tollstjori endurakvarda innflytjanda adflutningsgjold. A arinu 2017
var i fyrsta sinn beitt 50% alagi til vidbdtar vid pa tolla og 6nnur adflutningsgjéld sem innflytjanda bar med réttu
ad greida, hafi rangar eda villandi upplysingar verid veittar vid afgreidslu. Endurskodunardeild ber ad beita alagi
pessu a 6ll mal par sem tollafgreidsla hefur farid fram 25. oktéber 2016 eda sidar.

bjonusta - utgafa bindandi alita

Utgafa bindandi alita er gagnleg og gjaldfrjals pjonusta sem embaetti Tollstjéra veitir. Samkvaemt tollalégum getur
Tollstjéri gefid Gt tvenns konar bindandi alit, annars vegar um tollflokkun- og hins vegar um uppruna véru. A rinu
2017 gaf Tollstjori ut 39 bindandi alit 4 tollflokkun voru en eingdngu eitt um uppruna. Tilgangur bindandi alits um
tollflokkun voru er ad réttar upplysingar verdi lagdar til grundvallar vid tollmedferd. Vid alagningu adflutnings-
gjalda er tollflokkun voru oft rikjandi pattur og jafnframt mikilveeg vid ad tryggja réttar hagtolur. Rétt tollflokkun
voru er par af leidandi mikilvaeg baedi i inn- og utflutningi. Hvad vardar bindandi alit um uppruna véru ma benda
4 ad island er adili ad fjolmérgum samningnum sem veita islenskum vérum ivilnanir & tollum. Til ad sanna
islenskan uppruna geta utflytjendur aritad vorureikninga eda fengid aritun Tollstjéra 4 upprunavottord, t.d. EUR.1
skirteini. A sama skapi pegar vafi leikur 3 tollflokkun véru getur uUtflytjandi dskad eftir bindandi aliti 4 uppruna
vorunar sem eykur likurnar 3 réttri framkvaemd i vidtokuriki, p.m.t. laekkun tolla vid innflutning og minni likur a
endurakvérdun vegna 6fullnaegjandi uppruna.

Bindandi alit um tollflokkun voru er bindandi i sex ar fra Utgafudegi, nema pad sé afturkallad af Tollstjora eda
breytt eftir kaeru til yfirskattanefndar. i tollalégum er ekki fjallad um gildistima fyrir bindandi alit um uppruna
voru. Undanfarin ar hefur dregid verulega ur fjolda bindandi alita um tollflokkun véru sidastlidin ar eda yfir 55%
frd drinu 2015. Sennilegasta skyringin fyrir faekkun alita er afndm almennra vérugjalda arid 2015, tolls af fatnadi
arid 2016 og tolls af 6llum vérum i 25.-97. kafla tollskrar arié 2017.

Sérverkefni

Pann 1. janGar 2017 voru 26 verkefni 4 verkefnalista svidsins og af beim voru 14 i framkveemd i upphafi ars. A
arinu voru atta ny verkefni sampykkt, 10 verkefnum var lokid og haett var vid eitt peirra. | lok arsins 2017 voru 22
verkefni @ verkefnalista svidsins og af peim voru 17 i framkvaemd.

Af verkefnum sem lokid var @ arinu ma nefna:

«+ Eignir vidskiptavina - samraamt verklag vid skraningu og medferd varnings vid skodun, stédvun og
haldlagningu

Heimasida Norraenna tollyfirvalda

Greining a skraningum i tolleftirlitsferlinu

Breytingar i tollskra

X3

8

5

%

53

%

3 Med ,6rum lyfium* er t.d. &tt vid faedubdtarefni, néttirulaekningalyf og pess hattar sem ekki faest leyfi fyrir hja Matvaelastofnun
(MAST) eda Lyfjastofnun.
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Mannaudsmal

Hlutverk mannaudssvids er ad fara med, samraeema og stydja stjornendur vid medferd starfsmannamala
embaettisins asamt pvi ad leggja mat a arangur i starfsmannstjérnun.

Starfsarié 2017

Fjoldi arsverka eru arviss/siverk 4 mannaudssvidi. | pvi sambandi ma nefna yfirferd/endurskodun verklagsregina
og gatlista og umsjén med launavinnslu/Vinnustund, radningum, gerd starfslysinga og starfsmannaskirteina,
starfsmannasamtala, arlegri heilsuviku og manadarlegu fostudagskaffi, uppakomum i jélaviku og kaupum &
jolagladningi svo fatt eitt sé nefnt.

Fraedslustarf skipar veglegan patt i starfseminni og tekur pad mid af porfum embaettisins og starfsmanna a ari
hverju. Tollskélinn hefur umsjén med nami verdandi tollvarda auk si- og endurmenntunar allra starfsmanna
Tollstjora. SKIL namsleidin er fyrir SFR starfsmenn & innheimtu- og tollasvidi. Ennfremur eru haldin namskeid
fyrir innheimtumenn rikissjods, tollmidlara og almenning.

Jafnréttismalin voru i brennidepli arid 2017. i upphafi drs sampykkti Jafnréttisstofa jafnréttisaaetlun Tollstjora.
Logfesting jafnlaunavottunar hér & landi i juni 2017 vakti athygli utanlands. Erlendir fjolmidlar fjélludu um
meginmarkmid jafnlaunavottunar og jafnlaunakerfi Tollstjéra enda stofnunin fyrst til pess ad innleida slikt kerfi.
Seinni hluta arsins voru svo haldnar vinnustofur med kventollvordum. Samtals voru haldnar sjo vinnustofur sem
allir starfandi kvenkyns tollverdir padu bod um ad taka patt i, alls 25 konur. bar var m.a. fjallad um hvad haegt
veeri ad gera til ad fjolga konum i stétt tollvarda og hvad meetti verda til pess ad paer héldust lengur i starfi.

Rekstrar- og upplysingataknimal
Hlutverk rekstrar- og upplysingataeknisvids er umsjon med rekstrarmalum og upplysingateeknimalum.

Starfsarié 2017

Fjoldi verka eru arviss/siverk & rekstrar- og upplysingataeknisvidi. Af siverkum rekstrarmala ma nefna gerd
rekstrardaetlunar og fjarhagstillagna, faerslu bdkhalds, kostnadareftirlit, innkaup/eignakaup, husvérslu, vidhald
fasteignar/Tollhiss og umsjon med raestingum. Af siverkum upplysingateeknimala ma nefna préun
tollafgreidslukerfa og rekstur peirra, uppfeerslu & vefsvaeedum (starfsmannavefur og tollur.is), taeknimal
(adgangsstyringar, innkaup, vidhald og eftirlit med tolvubianadi, vefkerfi, simkerfi og 6drum taekjabunadi) og
almenna pjonustu vid notendur kerfa.

Bord- og fartélvum starfsmanna var skipt Gt i samraemi vid endurnyjunaraztlun auk pess sem ad uppfaersla atti
sér stad 4 ymsum hugbunadi eins og Office pakkanum og pdstpjénum. Nytt simkerfi var tekid i notkun og
innleiding & 1ISO 27000 hélt afram. ba for fram umfangsmikil vinna vid préun og préfanir a nyrri innflutnings- og
utflutningsskyrslu (SAD).

Sjo nyjar bifreidar voru keyptar ad undangengnu 6rutbodi, par af einn rafmagnsbill. Fyrirkomulag hiasvorslu var
breytt og gerdur samningur vid Securitas um fragangsferdir. Endurnyjud voru skrifbord, fyrir tollverdi i Keflavik
og starfsfélk a Tryggvagotu. Gerd var husrymisaaetlun fyrir embaettid ad forskrift Framkvaemdasyslu rikisins
vegna kénnunar 4 hentugleika pess ad embaettid, Logreglan & Hofudborgarsveedinu og Rikislogreglustjori myndu
sameinast um husnaedi. Lokid var vid uppsetningu a varaaflstéd fyrir Tryggvagotu 19 og hun profud. Keyptir voru
buningaskapar fyrir tollverdi i Keflavik og lokid var vid kaup & varnarvestum fyrir alla tollverdi, med kaupum a
104 vestum

Ymis verkefni voru unnin i samradi vid Fjarsyslu rikisins vegna innleidingar 4 LOF (nyjum légum um opinber
fjarmal). ba var unnid med prdounarsvidi ad skraningu ymissa verkferla sem m.a. luta krofum Rikisendurskodunar
um innra eftirlit.
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Préunarmal

bréunarsvid hefur pad hlutverk ad styrkja innra starf hja Tollstjéra og pa pjonustu sem embeettid veitir. Svidid
hefur umsjéon med gaedamalum, upplysinga- og skjalamdlum og verkefnastofu. Verkefnastjérar & préunarsvidi
styra umfangsmiklum nyskdépunarverkefnum. Pa er unnid ad ymsum verkefnum sem snerta dsynd og imynd
embaettisins, p.m.t. frétta- og kynningarmalum.

Starfsaridé 2017

Fjoldi verka eru arviss/siverk a préunarsvidi. Daglegur rekstur geedamala felur m.a. i sér ad veita starfsménnum
svida sem vinna ad geedamalum studning i starfi, uppfeerslu gaedahandbdkar og umsjon med endurgjof fra
vidskiptavinum (hrds, abendingar og kvartanir). Mikilvaegur hluti starfsins er ennfremur patttaka i umbdtavinnu.
ba styrir gaedastjori innri uttektum, dttektum vottunaradila og ryni stjérnenda sem allt fer fram i peim tilgangi ad
meta drangur geedastarfsins. Samhlida rekstri & geedastjérnkerfinu var unnid ad frekari préun pess a arinu. Sja
umfjollun um verkefnid ,Préun geedastjornkerfis“. Geedakerfid innfelur einnig jafnlaunakerfid sem sett er upp i
samraemi vid jafnlaunastadalinn IST 85:2012. A haustmanudum fér fram Gttekt 6hadra adila 4 jafnlaunakerfinu
sem lauk med stadfestingu upprunalegu vottunarinnar sem fékkst arid 2016.

Tengt upplysinga- og skjalamalum ma nefna utanumhald mala i malakerfi, skraningu og fragang skjala i
skjalageymslu og til bjédskjalasafns {slands, grisjun skjala og umsjén med upplysinga- og bokasafni embeaettisins.
Arid 2017 voru fyrst grisjadir skjalaflokkar skv. sjo6 nyjum grisjunarheimildum bjédskjalasafns og pvi var
heildarumfang grisjunar umtalsvert meira en adur hefur verid. Lokid var vid ad gera minnisblad vardandi rafraen
skil 8 gognum til bjodskjalasafns en til pess ad skjalavistunarazaetlun embaettisins faist sampykkt parf ad seekja um
og undirbua skil a rafr&enum gégnum ur tollakerfum.

Daglegur rekstur verkefnastofu felur i sér adstod vid verkefnastjéra t.a.m. vid daetlanagerd og eftirfylgni/eftirlit
med verkefnum a sdéknardeetlun. Mikilveegur hluti starfsins er umsjon med fundum verkefnarads um
forgangsrédun og stodu verkefna & soéknardeetlun. A arinu 2017 fér ad auki fram uttekt & stodu
verkefnastjornunar hja Tollstjora. HGn var gerd 4 grundvelli vidurkennds proskalikans. ba voru einnig tekin vidtol
vid verkefniseigendur og verkefnisstjora.

pa skipar adstod, radgjof og freedsla tengt peim malaflokkum/fraedasvidum sem sérfraedingar svidsins starfa &
veglegan sess i starfsemi svidsins.

Alpjédamal

A skrifstofu Tollstjéra hefur fagstjéri alpjédamala umsjon med alpjodlegu samstarfi embaettisins og stefnumédtun
pvi tengdu. Vidamikid erlent samstarf fer fram hja Tollstjora, m.a. i gegnum Alpjéda tollastofnunina (WCO),
Alpjéda vidskiptastofnunina (WTO), Europol auk pess sem norraen samvinna er mikilveegur hlekkur i alpjédlegum
samskiptum og samstarfi embezettisins. A arinu 2017 styrdi fagstjori alpjédamala starfi Heilindanefndar Alpjéda
tollastofnunarinnar (WCO).
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Innri endurskodun
Innri endurskodun Tollstjéra starfar samkvamt. 65. gr. laga nr. 123/2015 um opinber fjarmal.

Starfsemi innri endurskodunar hja embaettinu hofst & ny i april eftir nokkurt hlé. Tveer uttektir voru & dagskra
arsins, annars vegar uttekt a utflutningsferlinum og hins vegar & afskriftum skattkrafna. Auk uttekta og
radgjafarverkefna sinnir innri endurskodun reglubundnum vidfangsefnum s.s. gerd verkefnaaeetlunar til priggja
ara i senn, vidhaldi eigin ahaettuskrar, 6formlegum samskiptum og radgjof, gerd arsskyrslu og norraenu samstarfi.
ba vann innri endurskodun a arinu 2017 minnisblad fyrir Tollstjéra um innleidingu a nyrri persénuverndarloggjof
hja embaettinu.

Utflutningur: Tollafgreidsla og tolleftirlit

Markmid attektarinnar var ad svara pvi hvort atflutningsferillinn hja Tollstjora veeri i samraemi vié l6g, hvort
starfsemi embeettisins i tengslum vid ferilinn veeri markvirk og skilvirk og pvi hver stada tolleftirlits med
utflutningsvarningi veeri. Uttektin sneri pannig ad heildarferli Gtflutnings (med aherslu & skipaflutninga), allt fra
pvi ad varningur sem fyrirhugad er ad flytja af landi brott er farmverndadur i samraemi vid 16g um siglingavernd,
og par til tollafgreidslu er lokid med utgafu utflutningsleyfis. Einnig var skodad hvada eftirlit Tollstjori hefur med
leyfisskyldum og 6léglegum utflutningsvarningi, med hlidsjon af utflutningstakmorkunum i l6gum og pekkingu a
peim. Virkni télvukerfa var skodud eftir pvi sem vid atti, ahaettur og veikleikar i ferlinum greind sem og innra
eftirlit og upplysingamidlun til innri og ytri adila. Uttektin var pannig évenjulega umfangsmikil og timafrek.

ftarlegar nidurstodur og dbendingar, 93 talsins, voru settar fram i fimm flokkum en alvarlegasta athugasemdin
lytur ad lagaumhverfi utflutnings og pvi hvernig reglurnar hafa verid atfeerdar i framkveemd, einkum vardandi skil
4 gognum fra ytri adilum og medferd peirra hja embaettinu. Innri endurskodun telur margvisleg umbodtateaekifaeri
vera til stadar sem tengjast, auk regluverks og hlitingu vid 16g, fylgni vid stefnu, setningu ramma um starfsemina
og toku stefnumarkandi dkvardana, skilgreiningu @ abyrgd stjornenda, aukinni pekkingaroflun, skraningu
verklags, ahattustjornun og innra eftirliti, og ekki sist notkun upplysingataekni. Forsenda umbdta er po su ad
lagaumhverfid sé bezett og ferlar embeaettisins sem tengjast utflutningi endurhannadir.

Vegna umfangs Uttektarinnar frestadist skodun & afskriftum skattkrafna til naesta ars.

Eftirfylgni med fyrri uttektarniourstodum

i tengslum vid gerd arsskyrslu innri endurskodunar var skodad hvernig gengur ad vinna athugasemdir ur fyrri
uttektum. Farid var yfir timabilid fra 2009 — 2016, en alls hafa verid gerdar 14 Gttektir 4 pessum arum auk priggja
minnisblada med tillogum ad umbdétum. Fjdrar eftirfylgniskyrslur hafa verid gerdar. Uttektirnar hafa skilad
fjiolmorgum athugasemdum og tillégum um umbaetur a starfseminni. Stada peirra i arslok 2017 var eftirfarandi:

Heildarfjoldi dabendinga a
timabilinu

Fjoldi abendinga par sem
umbdtum er lokid

Fjoldi dbendinga i vinnslu

Fioldi &bendinga sem
ekki er byrjad ad vinna ur

Annad

97

54

31

10
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Verkefnavinna

A soknardaetlun Tollstjéra eru valin verkefni sem studla ad pvi ad framtidarsyn embaettisins, stefnu og
markmidum pess verdi nad. Hér er fjallad um nokkur verkefni sem voru i framkvaemd a arinu 2017.

Ein pjonustugatt

Fyrsta verkefnid i einni pjonstugatt, ein pjénustugatt - rafreent umhverfi, var raest a fyrri hluta arsins. Markmio
pess var a6 koma & pvi taeknilega umhverfi sem parf til ad byggja upp rafreena pjonustu embaettisins.
Greiningarvinna gekk vel, vinna birgja vid afurdir hofst @ haustmanudum og voru verkefnisteymi hja tveimur
birgjum ad vinna i verkefninu i lok ars.

GDPR

bann 25. mai 2018 gekk ny persdénuverndarreglugerd Evropusambandsins i gildi. Ny islensk persénuverndarlog,
sem innleida reglugerd Evrépusambandsins, 68last gildi pann 15. juli 2018. Nyja l6ggjofin leggur auknar skyldur
a fyrirtaeki og stofnanir sem vinna med persénuupplysingar og i pvi skyni ad tryggja fullnaegjandi hlitingu
embaettisins vid nyja reglur var persénuverndarverkefni hleypt af stokkunum. Gerdur var samningur vid Horo
Helga Helgason, légmann, um ad vera persénuverndarfulltrii embeaettisins og taka ad sér utanumhald
verkefnisins. Skipadur var vinnuhépur og héfst verkefnid formlega pann 4. jandar 2018. Fyrsta skrefid i vinnunni
er ad embeettid 64list yfirsyn yfir paer persénuupplysingar sem unnid er med. beim hluta verkefnisins er senn ad
ljuka. Neaesta skref er ad bera niverandi stodu saman vid paer heimildir sem embattid hefur til vinnslu
personuupplysinga og pridja skrefid er ad gera Urbaetur par sem slikt reynist naudsynlegt.

Innleiding stjornkerfis upplysingaoryggis skv. ISO 27001

Meginhluti vinnu verkefnishdpsins i innleidingu stjornkerfis upplysingadryggis for fram a arinu en dkvedid var ad
takmarka umfang pess vid ad byggja upp grunnstodir fyrir stjdrnkerfi upplysingadryggis. Afurdir unnust jafnt og
pétt yfir arid og voru ad mestu tilbunar i lok ars. Verkefnishépurinn var stér og samvinna hans gekk mjog vel.

bPréun gaedastjérnkerfis

Vorid 2017 héfu sérfraedingar a tollasvidi, innheimtusvidi og prounarsvidi vinnu vid ad hanna og teikna upp ferla
fyrir embaettid. | upphafi for fram mikil hugmyndavinna og voru gerd drog ad ferlaramma par sem sérfraedingar
sammaeeltust um hvernig ferlateikningar myndu lita Gt, notkun takna o.fl. | oktéber 2017 héfst verkefnid formlega
og verkefnastjéri settur yfir verkefnid. | framhaldinu fér fram vinna vid ad faera skrdd verklag i bennan nyja baning
en studst var vid teikningar ur verklagsreglum sem voru til fyrir. Meginferlar urdu til fyrir baedi kjarna- og stodsvid
og mikid magn af ferlum undir hverjum peirra.

Umbodtaverkefni sem komu frd hugmyndalista voru tengd vid ferlana og umbdtaferill vard til. Greining
hagsmunaadila for fram af stjornendum og sérfraedingum. Ferlarnir fengu forsidu sem er kéllud ferlahus, par er
dregin fram mynd af samspili kjarnasvida, stodsvida, stjornunar, hagsmunaadila og umhverfis og er inngangur
inn i ferla svidanna. bréun og vinna i pessum malaflokki heldur afram.

Verkefnid felst i pvi ad betrumbaeta gaedastjérnkerfid pannig ad pad stydji betur vid stefnu embaettisins og
markmidssetningu Gert er rad fyrir ad endurvottun geedakerfisins m.t.t. 2015 uatgafu ISO 9001
gaedastjornunarstadalsins fari fram vorid 2018 og markar pad ldkningarfasa verkefnisins. Helstu verkpaettir eru
ad koma a ferlastjornun, gera ferla adgengilega starfsfélki og baeta ferla um innri Gttektir, ryni, dbendingar og
umbaetur.
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Markmid og meelikvardar a arangur

i tengslum vid stefnumérkun embaettisins var samningur fjarmala- og efnahagsraduneytis og Tollstjéra um
arangursstjornun endurskodadur. Med samningnum er kvedid 4 um gagnkveemar skyldur raduneytisins og
Embaettis Tollstjéra vardandi Utfaerslu a [6gbundnu hlutverki Tollstjéra dsamt pvi ad leggja grunn ad azetlanagerd
og drangursmati a starfsemi embeettisins.

Tollstjori leggur aherslu a birtingu télulegra gagna sem endurspegla starfsemina og syna fram & arangur
stofnunarinnar vid ad na skilgreindum markmidum. Hér er gerd grein fyrir drangri af starfsemi embaettisins
starfsarid 2016 med samanburdi vid pau markmid sem sett hafa verid til arsins 2020.

Meginmarkmid Tollstjora eru fjdgur og eru pau dkvordud Gt fra jafnmérgum lykilviddum starfseminnar. Ut fra
meginmarkmidunum eru sett drangursmarkmid. P34 eru sett fram vidmid um pad hvada arangri stefnt er ag; til
ad mynda meelt i préosentum, tima eda einkunn. Loks eru skilgreindir maelikvardar a arangur og dbyrgd. Markmid
Tollstjora, sem sja ma i eftirfarandi toflu, eru 19 talsins (4 meginmarkmid og 15 arangursmarkmid).

Viddir - Meginmarkmid — Arangursmarkmid

Samfélag og vidskiptavinir

Tollframkvaemd og innheimta til fyrirmyndar

SV1: Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda
SV2: Skilvirk og arangursrik tollframkvaemd

SV3: G40 pjonusta og imynd

Verklag

Faglegir starfshaettir og stodugar umbaetur

V1: Véndud akvardanataka og malsmedferd

V2: Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila
V3: Virkt og vottad gedastjornkerfi

V4: Abyrg upplysinga- og skjalastjérn

V5: Stefnumidad val og styring verkefna

Starfsfolk og starfsumhverfi

Voxtur i krafti mannauds og teekni

S$S1: G6dur vinnustadur

SS2: Gildi Tollstjora traust, samvinna og framsaekni i havegum hofo
SS3: Heilsa, oryggi og vellidan i fyrirrami

SS4: Jafnréttis og sanngirni sé geett

Fjarmal

Arangursrik fjarmalastjérn

F1: Utgjold innan fjarheimilda

F2: Vondud azetlanagerd og markviss eftirfylgni

F3: G6d nyting fjarmuna

i tengslum vid geedastjérnkerfi Tollstjora eru haldnir tveir rynifundir med yfirstjérn & éri, sa fyrri um midjan mars
(drangur 4 lidnu starfsari) og sa seinni um midjan september (arangur januar - jini). A pessum fundum er medal
annars farid yfir sett markmié og maelingar & arangri sem pa liggja fyrir.

Melingar varda alla jafna arangur undangengis ars. Séu fravik fra peirri meginreglu er pess sérstaklega getid i
vidmidi drangursmarkmids. Edli malsins samkvaemt lysa nidurstédur kannana medal starfsmanna, vidskiptavina
og annarra hagsmunaadila vidhorfi peirra @ peim tima sem mzelt er.
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Samfélag og vidskiptavinir: Tollframkveemd og innheimta til
fyrirmyndar

i samfélags- og vidskiptavinavidd er meginmarkmid Tollstjéra Tollframkvaemd og innheimta til fyrirmyndar. Sett
hafa verid prju drangursmarkmid til ad na pvi fram: SV1) Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda, SV2)
Skilvirk og arangursrik tollframkvaemd (tollgzesla, tollafgreidsla og tollendurskodun) og SV3) GA6 pjonusta og
imynd.

SV1.: Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda

Tollstjéri leggur dherslu 4 skilvirka og drangursrika innheimtu skatta og gjalda. | pvi skyni tryggir Tollstjéri vandada
upplysingagjof til vidskiptavina, skyra verkferla og markvissar verklagsreglur vid framkveemd innheimtu opinberra
gjalda asamt reglulegum maelingum & innheimtudrangri. Med vondudum vinnubrogdum, stodugu eftirliti med
innheimtudrangri og eftirfylgni tryggir Tollstjori ad innheimta tekna rikissjéds sé framkvaemd & skilvirkan og
arangursrikan hatt.

Viomiod Mzeling 2016 Mzling 2017
Viomid I: Innheimtuarangur Tollstjéra vegna alagningar
arsins verdi a.m.k. 93%, pann 31. desember pess ars |
eftirtoldum gjaldflokkum: stadgreidsla launagreidanda,
reiknad endurgjald, tryggingagjald, ping- og sveitarsjodsgjold 93,91% 93,87%
einstaklinga, pinggjold I6gadila, virdisaukaskattur,
bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af
Okutaekjum.

Viomid Il: Innheimtuarangur Tollstjéra vegna alagningar fyrra
ars verdi a.m.k. 97%, pann 1. juli, arid eftir dlagningarar i
eftirtoldum gjaldflokkum: stadgreidsla launagreidanda,
tryggingagjald, ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga,
pinggjold 16gadila, virdisaukaskattur, bifreidagjold,
greidslufrestur i tolli og vérugjold af 6kutaekjum.

98,17% 98,31%

Viomid Ill: Innheimtudrangur Tollstjéra vegna alagningar

fyrra ars verdi a.m.k. 98%, pann 31. desember, arid eftir

alagningarar i eftirtoldum gjaldflokkum: stadgreidsla

launagreidanda, tryggingagjald, ping- og sveitarsjodsgjold 98,53% 98,77%
einstaklinga, pinggjold I6gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

Okutaekjum.

Viomid IV: Innheimtuarangur a landsvisu vegna alagningar

arsins verdi a.m.k. 92%, pann 31. desember pess ars |

eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla launagreidanda,

reiknad endurgjald, tryggingagjald, ping- og sveitarsjoédsgjold 93,88% 93,77%
einstaklinga, pinggjold I6gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

Okutaekjum.

Viomid V: Innheimtuarangur a landsvisu vegna alagningar

fyrra ars verdi a.m.k. 96,5%, pann 1. jali, arid eftir

alagningarar i eftirtoldum gjaldflokkum: stadgreidsla

launagreidanda, tryggingagjald, ping- og sveitarsjodsgjold 98,16% 98,30%
einstaklinga, pinggjold I6gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

Okutaekjum.

Viomid VI: Innheimtuarangur a landsvisu vegna alagningar

fyrra ars verdi a.m.k. 97%, pann 31. desember, arid eftir

alagningarar i eftirtoldum gjaldflokkum: stadgreidsla

launagreidanda, tryggingagjald, ping- og sveitarsj6dsgjold 98,54% 98,75%
einstaklinga, pinggjold l6gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

Okutaekjum.

Mezelikvardi og abyrgd

Vidmid | - VI: Upplysingar séttar i Tekjubdkhaldskerfi rikisins.

Framkvaemd maelinga 4 dbyrgd forstodumanns innheimtusvids.
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SV2: Skilvirk og arangursrik tollframkvaemd

Tollstjori leggur aherslu 4 skilvirka og arangursrika tollframkvaemd (tollgzesla, tollafgreidsla og tollendurskodun).
bad felur i sér ad stemma stigu vid dloglegum inn- og utflutningi, tryggja rétta alagningu og innheimtu
adflutningsgjalda og gjalda & innlendar framleidsluvorur og studla ad einfoldun loglegra vidskipta.
Ahaettugreining og -stjérnun gegnir lykilhlutverki i drangri & pessum vettvangi og verdur hofd § fyrirrami i 6llum
pattum starfseminnar, pannig ad aeskilegt jafnvaegi ndist 4 milli eftirlits og hrada voruflaedis. Erfitt er ad setja fram
maelanleg markmid um verndun landamaera en par er 68rum adferdum beitt vid ad meta stéduna svo sem med
gerd stédumats & starfsstodvum tollgeeslu, adhaettumati um o6logmaeta starfsemi, meaelingum &
tolleftirlitsadgerdum og haldlagningartolum.

Viomid Mzling 2016 Mzeling 2017
Viomid I: bau 20% mala i rannséknardeild sem bera haestu
sektirnar standi fyrir akvednu hlutfalli af heildaralogdum
sektum ar hvert sem syni dherslur i greiningu, tolleftirliti og 67,79% 68,11
rannséknum. Midad er vid ad petta hlutfall sé 75% arid 2015
og 80% arid 2016.
Viomid IlI: Villutidni i tollskyrslum fari laekkandi og verdi undir
35% 4rid 2016, undir 30% arid 2017, undir 25% arid 2018 og
undir 20% arid 2020. Slembiurtak tollskyrsina greint m.t.t.
villutegunda.

23,00% *

Viomid Ill: Fjarhaed vegna alagdra leidréttinga (samtals
haekkun og laekkun) vid endurskodun sé a.m.k. 30% haerri en -19,51%** -17,57%
kostnadur vid endurskodunina.

Viomid IV: Innheimtudrangur adflutningsgjalda sem eru i TBR
pann 1. juli &r hvert vegna alagningar undangengins ars verdi 99,87% 99,88%
a.m.k. 98,5% a ari.

Vidmid V: island feerist drlega upp um eitt eda fleiri saeti 4 lista

Alpjédabankans, «Doing Business», & maelikvardanum

«Trading Across Borders» og verdi ekki nedar en i 20. sati a 66 69
maelikvardanum arid 2020. Maling arsins eru horfur fyrir

naesta rekstrarar.

Viomid VI: Afgreidslutimi*** 90% rafraenna tollskyrsina verdi
40 minutur eda skemmri.

Viomid VII: Yfir 30% af verdmaeeti utflutningsvidskipta verdi a
héndum vidurkenndra rekstraradila (AEO) arid 2016 og yfir i i
50% arid 2018.
Mezelikvardi og abyrgd
Vidmid I-11l: VI: Upplysingar séttar i tollakerfi og Oracle arlega.
Vidmid IV: Upplysingar séttar i Tekjubdkhaldskerfi rikisins 1. jali ar hvert.
Vidmid V: Upplysingar séttar i «Doing Business» skyrslu Alpjédabankans arlega.
Vidmid VII: Arleg attekt ad verkefni loknu.
Framkveemd maelinga a abyrgd forstodumanns tollasvids.
* Ekki maelt 2017.

**|eidrétt tala.

27,44 min. 16,75 min.

*** Afgreidslutimi: Fra pvi ad rafraent skeyti berst fra innflytjanda til Tollstjéra med fullnaegjandi gégnum par til tollskyrsla er tilbdin til
afgreidslu. Upphafstimi byrjar ekki ad telja fyrr en skip hefur fengid komuafgreidslu.

**** Meelingar ekki hafnar.
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SV3: GAd pjonusta og imynd

Tollstjori leggur aherslu & 6fluga rafreena pjénustu og gddan pjonustuanda i samskiptum starfsmanna vid
vidskiptavini og adra hagsmunaadila embaettisins. Aherslur Tollstjéra i pjénustu- og geedamalum mida ad pvi ad
peir sem sakja pjonustu til embaettisins séu ansegdir med hana og ad peir sem saeta ipyngjandi akvéréunum
vegna innheimtu- og tollamala séu sattir vid framkveemdina. Ennfremur mida aherslurnar ad pvi ad jakvaedni og
traust riki medal almennings i gard embeettis Tollstjéra.

Viomio Maeling 2016 Mzeling 2017
Viomid I: 97,5% rafraen skil tollskyrsina vegna innflutnings 0 o
arid 2016, 98% arid 2018 og 100% arid 2020. 98,02% 98,68%
Viomid II: Vefur Tollstjéra www.tollur.is lendi i 1. - 5. seeti i Maelt 2017 6. seti

kénnuninni Hvad er spunnid i opinbera vefi.

Viomid Ill: 85% vidskiptavina ad jafnadi (arlegt hlutfall) mjog

jakvaedir adspurdir spurningarinnar ,Hvernig likadi pér 90%* 75%** 91%* 79%**
pjénustan i dag?“

Viomid IV: Ad lagmarki 3,6 i einkunn arid 2016; 3,8 arid 2018
0g 4,0 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Finnst pér pjonusta Tollstjora vera almennt gdd eda
slaam?“***

Viomid V: A8 lagmarki 3,5 i einkunn arid 2016; 3,7 arid 2018
og 3,9 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Hversu jakveed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart
Tollstjdra?“****

Viomid VI: Ad lagmarki 3,5 i einkunn arid 2016; 3,7 arid 2018
og 3,9 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar

,Hversu traustur eda oétraustur finnst pér Tollstjori
vera‘)"*****

3,18 3,30

3,29 3,34

3,34 3,48

Mzelikvardi og abyrgd
Vidmid I: Upplysingar sottar i tollakerfi arlega. Fylgiskjol og seinni afgreidslur eru ekki i maelikvardanum.
Vidmid Il: Konnunin er framkvaemd annad hvert ar fyrir forsaetisrdduneytid a vefjum stofnana rikis og sveitarfélaga.
Vidmid Ill: Kvardinn er 1 - 4. Nidurstddur Gr daglegri vishorfskdnnun medal vidskiptavina i Tollhsi og Flugstod. i
flugstédinni er spurning ordud: ,,Hvernig likadi pér pjonustan a raudu hlidi i dag?“ Nidurstodur maelingar arid
2014 byggja 4 konnun dagana 10. - 23. névember.
IV - VI: Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur arlegri vidhorfskonnunum medal almennings. Hulduheimsdknir
framkvaemdar pegar/ef purfa pykir.
Framkveemd maelinga a abyrgd forstédumanns tollasvids og forstodumanns préunarsvids.

* Maling i afgreidslusal & 5. haed i Tollhudsinu vid Tryggvagotu.

** Maeling vid rautt hlid i Keflavik.

***Spurning var adur ,Finnst pér pjénusta Embeettis tollstjéra vera almennt g6d eda sleem?”
**** Spurningin var adur ,Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart Embaetti tollstjora“.

***X* Spurningin var adur ,Hversu traust eda 6traust finnst pér Embeetti tollstjéra vera?”
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Verklag: Faglegir starfshaettir og stodugar umbaetur

i tengslum vid verklag er meginmarkmid Tollstjéra Faglegir starfshaettir og stdugar umbaetur. Sett hafa verid
fimm darangursmarkmid til ad nd pvi fram: V1) Vondud dakvardanataka og malsmedferd,
V2) Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila, V3) Virkt og vottad
gaedastjornkerfi, V4) Abyrg upplysinga- og skjalastjorn, og V5) Stefnumidad val og styring verkefna.

V1: Vondud akvardanataka og malsmedferd

Tollstjori leggur aherslu @ vondud vinnubrégd vid toku stjornvaldsakvardana og vid kserumedferd innan
stjérnsyslunar. i sumum tilvikum er mikil lagaleg 6vissa fyrir hendi og pvi talid rétt ad lata reyna a mal til ad 6dlast
fordeemisgefandi nidurstédu. Tollstjori tryggir vandadan undirbuning démsmala og malsmedferd fyrir
domstdlum. Pessi vinnubrogd studla ad pvi ad akvardanir Tollstjora verdi stadfestar vid endurskodun ze0ri
stjornvalda og domstdla.

A Mazeling 2017 Mzeling 2018
Ll vegna 2016 vegna 2017
Vidmid I: Akvardanir Tollstjéra séu efnislega stadfestar i
kaerumedferd hja videigandi stjérnvoldum, umbodsmanni 95%* 100%*
Alpingis og fyrir ddmstdlum. 85,00%** 66,67%**
Midad er vid dagsetningu Urskurdar/déms.
Viomid II: Engar athugasemdir vid malsmedferd fra
videigandi stjirnvbldfm umbodsmanni Alpingis og 100%* M0
! 90,00%** 71,43%**

démstolum. Midad er vid dagsetningu Urskurdar/ doms.
Mezelikvardi og abyrgd

Vidmid | og Il: Upplysingar sottar til forstddumanna kjarna- og stodsvida.
Framkveemd maelinga 4 dbyrgd adstodartollstjora.

*Innheimtumal

**Tollamal

V2: Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra
hagsmunaadila

Tollstjori leggur aherslu & arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila. A
svidi innheimtu opinberra gjalda kappkostar Tollstjéri ad sinna eftirlits- og leidbeiningarhlutverki sinu vid
innheimtumenn rikissjéds 4 sem markvissastan hatt med pad ad leidarljési ad na fram sem bestum drangri vid
innheimtu opinberra gjalda & landsvisu. A svidi tollaméla leggur Tollstjéri annars vegar dherslu & arangursrikt
samstarf vid paer stofnanir sem embeettid pjonustar eda hefur samstarf vid & landamaerum og hins vegar vid
atvinnulifid og adra hagsmunaadila par sem einfoldun vidskipta og baett tollgaesla fara saman.

Viomio Mzeling 2016 Mzling 2017
AJ lagmarki 4,0 i einkunn arid 2016; 4,2 arid 2018 og 4,4 arid
2020. Samstarfsstofnanir taki afstodu til fullyrdingarinnar 4,04 3,87

,Samstarf vid Tollstjéra er arangursrikt”.

Mezelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur arlegri vidhorfskonnun medal samstarfsstofnana.
Framkvaemd malinga 4 dbyrgd forstodumanna kjarnasvida og forstédumanns prounarsvids.

*Samstarfsstofnanir sem maelingin tekur til eru annars vegar innheimtumenn rikissjéds (innheimtumal) og hins vegar samstarfsstofnanir
(eftirlitsstofnanir) sem veita leyfi, tollmidlarar med starfsleyfi og farmflytjendur (tollamal).
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V3: Virkt og vottad gaedastjornkerfi

Tollstjori leggur dherslu d gdéda stjérnunarhaetti. Vottad og virkt geedastjérnkerfi samkvaemt ISO 9001 stadlinum
leidir til skilvirkni og hagkvaemni sem og gddrar pjonustu. Ferlar eru skjalfestir medal annars i peim tilgangi ad
samrama verklag, audvelda ryni og Urbaetur.

Viomio Mzeling 2016 Mzling 2017
Viomid I: Alvarlegar fravikaskraningar* verdi undir 5% af

o .
heildarfjolda athugasemda innri Gttekta. 3% e
Viomid Il: Nokkud alvarlegar fravikaskraningar® verdi undir o .

10% af heildarfjolda athugasemda innri uttekta. 27% e
Vidmid 11I: Ollum umbdtaverkum sem tengjast skradum

athugasemdum frd sidustu uttekt vottunarstofu lokid innan 100% Ekki maelt
timamarka.

Vidmid IV: Vott idhaldsvott k t1SO 9001

stlaénl‘ilnum STl ST ST 2T Vidhaldsvottun Vidhaldsvottun

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid | og Il: Nidurstodur Gr manadarlegum innri Gttektum.
Framkveemd Uttekta & abyrgd gaedastjora.

Vidmid Ill: Athugasemdir i uttektarskyrslu vottunarstofu.
Skraning umbotaverkefna 4 dbyrgd geedastjora.

Vidmid IV: Fravikalaus uttekt @ 12 manada fresti af vottunaradila.
Framkveemd vottunar a abyrgd forstodumanns préunarsvids.

* Fravikaskraningar innri Gttekta flokkast i 3 flokka: Alvarlegt - Nokkud alvarlegt - Ekki alvarlegt.

Va: Abyrg upplysinga- og skjalastjorn

Tollstjori leggur dherslu @ ad upplysinga- og skjalastjorn embeettisins sé abyrg. Upplysinga- og skjalastjorn skal
taka mid af {ST I1SO 15489 stadlinum, gildandi 16gum og reglugerdum, poérfum embaettisins og vidskiptavina pess.
Sértaekar heimildir og sampykki bjédskjalasafns islands vardandi skjalavérslu embaettisins, sem eiga vid hverju
sinni skulu liggja fyrir. Upplysinga- og skjalastjorn er virdisaukandi starfsemi til studnings skilvirku
gaedastjornkerfi.

Viomiod Mzeling 2016 Mzling 2017
Viomid I: Fjoldi kassa sendir i gagnaeydingu 817 1001

Viomid IlI: Fjoldi kassa tilbunir til afhendingar bjédskjalasafni

. . 2067 2226
til vardveislu

Mezelikvardi og abyrgd

Grisjun og vardveisla skv. skjalavistunaraaetlun.

Framkvaemd uttektar & abyrgd forstédumanns préunarsvids.
Vidmidin ,Fjoldi kassa sendir i gagnaeydingu” og ,Fjoldi kassa tilbunir til afhendingar Pjoédskjalasafni til vardveislu”“ koma i stad vidmidsins
,Starfsheettir eru samkvaemt (ST 1SO 15489 stadlinum“ (vidmid i ,Tollstjéri 2020“) og maelikvardinn ,Grisjun og vardveisla skv.

skjalavistunaraaetlun” i stad ,Arleg innri Gttekt (sjalfsmat) & grundvelli [ST ISO 15489 stadalsins.” Astaeda breytinga: Erfitt er ad framkvaema
sjalfsmat 4 grundvelli 1ISO 15489.

V5: Stefnumidad val og styring verkefna

Tollstjori verdi i fararbroddi opinberra adila sem nyta hvad best adferdafraedi verkefnastjornunar. Verkefni eru
valin og peim styrt med hlidsjon af stefnu embaettisins. Tollstjori leggur aherslu 4 hagnyta verkefnastjérnun og
ad verkefnaskra endurspegli stodu verkefna.

Viomiod Mzling 2016 Mzling 2017
AQ lagmarki 3 i einkunn a verkefnastjérnunarlegum proska arid
2020.

* 1

Mzelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur arlegrar innri Uttektar (sjalfsmat) a grundvelli vidurkennds proskalikans.
Framkveemd Uttektar @ dbyrgd forstédumanns préunarsvids.

* Fyrsta uttekt framkvaemd 2017.
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Starfsfdlk og starfsumhverfi: Voxtur i krafti mannauds og teekni

Hvad vardar starfsfélk og starfsumhverfi er meginmarkmid Tollstjora Véxtur i krafti mannauds og taekni. Sett hafa
verio fimm arangursmarkmid til ad na pvi fram: SS1) G6dur vinnustadur,
SS2) Gildi Tollstjéra traust, samvinna og framsakni i havegum ho6fd, SS3) Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrami,
SS4) Jafnréttis og sanngirni sé gaett og SS5) Skilvirk og 6rugg upplysingataekni.

SS1: GAdur vinnustadur

Tollstjori kappkostar ad lada ad og halda i traust og haeft starfsfolk. Gédur vinnustadur er forsenda pess.
Embaettid nytir nidurstodur umfangsmikillar vidurkenndrar rannséknar vid skilgreiningu & gédum vinnustad og
maelingu & drangri. Tollstjéri vaentir pess ad sérhver starfsmadur leggi sitt af morkum i uppbyggingu gdds
vinnustadar po stjornendur axli par mikla abyrgd.

Viomid Mzeling 2016 Maeling 2017
Viomid I: Ad lagmarki 4,0 i medaleinkunn & 13 .
Kjarnaspurningum &rid 2016; 4,2 &rid 2018 og 4,4 arid 2020. 3,86 33
Viomid Il: Ad lagmarki 4,0 i einkunn arid 2016; 4,2 arid 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstédu til .
4,10 Ekki meelt

fullyrdingarinnar ,A heildina litid er ég danaegd(ur) i starfi minu

hja Tollstjora“.

Mzelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurst6dur dr vidhorfskonnun medal starfsmanna.
Framkveemd maelinga a abyrgd forstédumanns préunarsvids.

Maling framkveemd & 18 man. fresti.

$S2: Gildi Tollstjora traust, samvinna og framsakni i havegum ho6fo
Tollstjori leggur aherslu a ad gildi embeaettisins traust, samvinna og framsaekni séu i havegum hofa.

Viomid Mzaeling 2016 Mzeling 2017
Viomid I: Ad lagmarki 4,2 i einkunn arid 2016; 4,4 arid 2018
0g 4,6 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjora traust er mér leidsogn i
daglegu starfi“.
Viomid II: Ad lagmarki 4,2 i einkunn arid 2016; 4,4 arid 2018
0g 4,6 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjéra samvinna er mér leidsogn i
daglegu starfi“.
Viomid Ill: Ad lagmarki 4,0 i einkunn arid 2016; 4,2 arid 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstédu til
fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjéra framsaekni er mér leidsogn i
daglegu starfi“.

3,99 Ekki meelt

4,02 Ekki maelt

3,82 Ekki meelt

Mezelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.
Framkvaemd malinga 4 dbyrgd forstodumanns préunarsvids.

Mzeling framkveemd 4 18 man. fresti.
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Tollstjori ber umhyggju fyrir velferd starfsfélks og leggur aherslu a ad skapa starfsumhverfi sem einkennist af
oryggi, studningi, virdingu og sanngirni. Bodid er upp a gdédar og vel bunar starfsstodvar med heilsusamlegri og
oruggri vinnuadstodu. Ahersla er & ad starfsfélk geti samraemt vinnu og fjolskylduabyrgd og er starfsfélk jafnframt
hvatt og stutt til heilsuraektar. Sveigjanleiki og heilbrigt liferni baeta lidan starfsfolks og skila sér i battum

starfsanda og geedum i vinnuframlagi.

Viomid

Mzeling 2016

Mzeling 2017

Viomid I: Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arid 2018
og 4,2 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar , Tollstjéri hvetur mig til ad huga ad
heilsunni“*.

* Arid 2015 var spurningin ,Heilsustefna Tollstjéra er mér hvatning til ad huga ad heilsunni.
Viomid II: Ad lagmarki 4,0 i einkunn arid 2016; 4,2 arid 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,,Mér finnst vera gott jafnvaegi 4 milli vinnu
og einkalifs hja mér”“.

Viomid Ill: Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arid 2018
og 4,2 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,,Mér finnst gédur starfsandi rikja i minni
deild”.

Viomid IV: Ad lagmarki nyti 57% starfsmanna sér
likamsraektarstyrk Tollstjora arid 2016, 60% arid 2018 og
62% arid 2020.

Viomid V: A veikindadogum faekki um 2% a ari a naestu
fimm arum (2016-2020).

Mzelikvardi og abyrgd

4,10

4,05

3,95

Mzeling 2016

52%

3.450 dagar

Vidmid | - lll: Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.

Framkvaemd malinga 4 dbyrgd forstodumanns préunarsvids.
Vidmid IV - V: Upplysingar séttar i Oracle og Vinnustund.
Framkveemd maelinga a abyrgd forstddumanns mannaudssvids.

Vidmid | - lll: Maeling framkvaemd & 18 man. fresti.

Vidmid IV - V: Maling framkvaemd arlega.

SS4: Jafnréttis og sanngirni sé geett

Ekki maelt

Ekki meelt

Ekki maelt

Mzling 2017

45%

4.291 dagar

Hja Tollstjéra eru jafnréttismdal hofé ad leidarljési vid rddningu i starf, akvordun launa og annarra kjara, uthlutun
verkefna, si- og endurmenntun, stéduveitingu og tilfaerslu i starfi. Avallt skal rada pann haefasta til starfa og skulu
jafnréttissjonarmid metin til jafns vid 6nnur mikilveeg sjonarmid vid radningar og stoduveitingar. Konur og karlar
skulu nj6ta sambaerilegra kjara og réttinda fyrir jafnverdmaet og sambaerileg stérf. Akvardanir um laun og annad
sem ahrif hefur a kjor skulu byggjast & malefnalegum forsendum 6had kyni. Embaettid geetir pess ad
einstaklingum sé ekki mismunad vegna kynferdis vid Uthlutun verkefna, tilfeerslu i starfi eda moguleika a

fraedslu/endurmenntun.

Viomid Mzaeling 2016 Mzeling 2017
AQ lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arid 2018 og 4,2 arid
2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til fullyrdingarinnar 382 Ekki maelt

LA heildina litid er ég dnaegd(ur) med stddu jafnréttismala hja
Tollstjora“.

Mzelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.

Framkveemd maelinga a abyrgd forstédumanns préunarsvids.

Maling framkveemd & 18 man. fresti.
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Fjarmal: Arangursrik fjarmalastjorn

i fiarmalavidd er meginmarkmid Tollstjéra Arangursrik figrmdlastjérn. Sett hafa verid prju drangursmarkmid til
ad na pvi fram: F1) Utgjold innan fjarheimilda, F2) Vondud dzetlanagerd og markviss eftirfylgni og F3) G468 nyting
fjarmuna.

F1: Utgjold innan fjarheimilda
Tollstjora ber ad halda utgjéldum innan fjarheimilda hvers ars og skal leita allra leida til pess ad svo verdi.

Viomiod Mzling 2016 Mzeling 2017
Arlegur rekstrarkostnadur Tollstjéra verdi ekki umfram
sampykktar fjarheimildir i rekstrardzetlun hvers ars.

-1,53% -2,89%

Mzelikvardi og abyrgd
Upplysingar Gr bokhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidir: 01+02+03+04+05+06+07).
Rekstraryfirlit lagt fram af forstédumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i april ar hvert.

F2: Vondud azetlanagerd og markviss eftirfylgni

Vondud aaetlunargerd studlar ad gdédri og raunsaerri syn yfir vaentanleg Utgjold embaettisins 4 komandi rekstrarari
bess. | rekstrardaetlun er peim fijarmunum sem stofnunin hefur til radstéfunar skipt & einstaka rekstrarlidi sem
endurspeglar aherslur i rekstri embaettisins. Mikilvaegt er ad vanda til pessa svo unnt verdi ad fylgja asetluninni
markvisst eftir med reglulegum samanburdi dzetlunar og reksturs.

Viomiod Mzeling 2016 Mzeling 2017
Viomid I: Fravik launakostnadar umfram aztlun verdi innan
vid 2%.
Viomid II: Fravik annarra kostnadarlida en launakostnadar
umfram daetlun verdi innan vid 5%.

-4,10% -4,76%

+5,67% +2,75%

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid I: Upplysingar ur békhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidur 01).

Vidmid I1: Upplysingar r békhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidir: 02+03+04+05+06+07).
Rekstraryfirlit lagt fram af forstodumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i april ar hvert.

F3: G60 nyting fjarmuna

Tollstjori gaetir pess ad innkaup séu i samraemi vid innkaupastefnu embaettisins og leitast ad 60ru leiti vid ad geeta
hagkvaemni i 6llum rekstri sinum.

Viomio Mzeling 2016 Mzeling 2017
Viomid I: Athugasemdalaus endurskodun Rikis- .
A R iy - . Engar athugasemdir
endurskodunar a arsreikningi Tollstjéra hvad vardar nytingu Engar athugasemdir borist
fjarmuna.

Viomid II: Ekki séu gerdar athugasemdir vid framkvaemd
Tollstjora a nytingu fjarmuna af halfu fjarmala- og Engar athugasemdir
efnahagsraduneytisins og Rikisendurskodunar.

Engar athugasemdir
borist

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid I: Upplysingar i arsreikningi.

Arsreikningur lagdur fram af forstédumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i mai ar hvert.

Vidmid Il: Upplysingar ar endurskodunarbréfi Rikisendurskodunar ar hvert, skyrslum Rikisendurskodunar og
formlegar athugasemdir fjarmala- og efnahagsraduneytisins midad vid mai ar hvert.
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Tolfraedi arsins er hér birt og til samanburdar sému tolur fyrir rekstrararin 2016 og 2015.
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Innheimtumal

Tafla 1

bjonustuver - Upplysingar um skatta og gjold 2017 2016 2015
Simtélum svarad i pjonustuveri 56.260 67.517 53.688
Fjoldi simtala sem ekki var svarad i pjénustuveri 7.599 11.310 16.807
Simtoélum svarad a skiptibordi (april-des) 29.138 X X
Fjoldi simtala sem ekki var svarad a skiptibordi (april-des) 2.289 X X
Fjoldi tolvuposta svarad i pjonustuveri 65.975 60.776 50.659
Tafla 2

Innheimta skatta og gjalda 2017 2016 2015
Stadgreidsla launagreidenda, alagning 278.389 246.939 215.254
Stadgreidsla launagreidenda, innheimt 97,87% 98,05% 97,95%
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, alagning 3.521 3.160 2.794
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt 72,71% 72,64% 70,52%
Tryggingagjald, alagning 66.648 61.711 56.749
Tryggingagjald, innheimt 97,33% 98,15% 98,05%
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), alagning 133.518 122.529 107.696
Virdisaukaskattur (utskattur > innskattur), innheimt 97,73% 98,04% 96,50%
Greidslufrestur i tolli, alagning 115.925 109.221 106.625
Greidslufrestur i tolli, innheimt 82,65% 84,10% 83,36%
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, alagning 20.587 16.310 15.676
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, innheimt 77,86% 73,69% 72,54%
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, alagning 75.381 65.681 84.663
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, innheimt 92,07% 88.57% 90,99%
Tafla 3

Innheimtuadgerdir og afgreidsla 2017 2016 2015
Sendar fjarnamsbeidnir 9.439 8.371 943
Heildarfjoldi naudungarsélubeidna 322 530 343
Gjaldprotaskiptabeidnir 932 887 770
Heildarfjoldi greidsludzetlana 12.156 12.236 10.604
Fjoldi adila a lokunarlista 300 300 300
Rekstur stédvadur timabundid 1 0 0
Fjoldi formlegra svaradra erinda 4 innheimtusvidi 150 247 160
Fjoldi naudasamninga og greidsluadlogunarmala 84 42 67
Komur til gjaldkera 11.252 13.195 15.695
Komur til pjénustufulltraa 8.363 9.026 9.871
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bau gjold sem adallega er litid til pegar innheimtudrangur er maeldur eru: stadgreidsla laungreidanda, reiknad endurgjald, tryggingagjald, virdisaukaskattur, greidslufrestur i
tolli, bifreidagjold, vorugjold af 6kutaekjum, ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga og pinggjold |6gadila.

Tafla 4

Innheimtuarangur 2017 p. 31.12.2017 * 2016 p. 31.12.2016 ** 2015 p. 31.12.2015 ***
Uppheedir i millionum kréna alagning innheimt % alagning innheimt % alagning innheimt %
Stadgreidsla laungreidenda (SK) 278.388,82 272.468,64 97,87% | 246.939,00 242.122,20 98,05% | 215.253,57 210.830,77 97,95%
Reiknad endurgjald (SR) 3.520,60 2.559,95 72,71% 3.160,99 2.296,100 72,64% 2.794,18 1.970,42 70,52%
Tryggingagjald (SJ) 66.647,50 64.867,11 97,33% | 61.711,46 60.569,39 98,15% | 56.748,95 55.643,83 98,05%
Virdisaukaskattur (bratto) (VA) 133.517,99 130.480,89 97,73% | 122.529,33 120.131,76 98,04% | 107.696,00 103.922,99 96,50%
bing- og sveitarsjédsgjold einstaklinga 20.587,21 16.029,57 77,86% | 16.310,65 12.019,41 73,69% | 15.675,58 11.371,84 72,54%
binggjold I6gadila 75.380,63  69.405,99 92,07% | 65.681,06 58.176,75 88,57% | 84.662,63 77.032,08 90,99%
Bifreidagjold 4.931,65 4.875,21 98,86% 4.656,02 4.613,77 99,09% 4.531,49 4.487,27 99,02%
Greidslufrestur i tolli 115.924,95 95.806,80 82,65% | 109.221,02 91.855,14 84,10% | 106.625,00 88.886,83 83,36%
Voérugjold 9.688,47 8.691,54 89,71% 7.841,59 7.409,08 94,48% 6.982,76 6.407,38 91,76%
Samtals 708.587,83 665.185,71 93,87% | 638.051,16 599.193,63 93,91% | 600.970,15 560.553,42 93,27%

* Alagning til innheimtu hja Tollstjéra og samtals greidslur vegna alagningararsins 2017 pann 31.12.2017. Upplysingar fengnar ar békhaldskerfi tekjubdkhalds rikisins, TBR-B.
** Alagning til innheimtu hja Tollstjéra og samtals greidslur vegna dlagningararsins 2016 pann 31.12.2016. Upplysingar fengnar Gr bokhaldskerfi tekjubdkhalds rikisins, TBR-B.
**¥* Alagning til innheimtu hja Tollstjéra og samtals greidslur vegna alagningararsins 2015 pann 31.12.2015. Upplysingar fengnar Ur békhaldskerfi tekjubdkhalds rikisins, TBR-B.

Alagning héfudstdls til innheimtu hja Tollstjdéra vegna alagningararsins 2017 var pann 31.12.2017 708,59 milljardar kréna og af peirri upphaed var buid ad greida 4 sama tima
665,19 milljarda kréna eda 93,87%. Alagning hofudstdls til innheimtu hja Tollstjéra vegna alagningararsins 2016 var pann 31.12.2016 638,05 milljardar kréna og af peirri
upphaed var buid ad greida a sama tima 599,19 milljarda kréna eda 93,91%. Innheimtudrangur & hofudstol alagningar arsins vid dramét hafdi pvi versnad um 0,04% milli
aranna 2016 og 2017 sem samsvarar 248,88 milljonir kréna af alagningu drsins 2017 midad vid 31.12.2017.

bess ber ad geta ad i arslok er alagning fyrir sidasta timabil arsins i stadgreidslu laungreidenda og tryggingagjalds ekki gjaldfallin og alagning timabilsins er skrad i TBR i januar.
Alagning sidasta timabils arsins i virdisaukaskatti er hvorki gjaldfallin né skrad i TBR vid dramét, gjalddagi timabilsins névember-desember er fimmti febrdar. Alagning
greidslufrests i tolli er faerd yfir i TBR a timabilunum sjalfum og pvi er hluti skradrar alagningar i TBR um aramot ekki gjaldfallinn fyrr en 15. jandar.
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Tollstjori sér um innheimtu a teplega 80% allra alagdra skatta og gjalda, dsamt pvi ad sinna eftirlits- og
leidbeiningarskyldu gagnvart 8 sysluménnum sem sja um innheimtu utan hofudborgarsvaedisins.

Hlutdeild innheimtumanna rikissjods i samanlagdri alagningu
alagningararsins 2017 midad vid pann 31.12.2017

H Tollstjéri: 79,10%

M Syslum. & Nordurlandi eystra: 4,91%
i Syslum. & Sudurnesjum: 3,50%

i Syslum. & Vesturlandi: 3,31%

H Syslum. 8 Sudurlandi: 3,28%

M Syslum. & Austurlandi: 2,85%

H Syslum. & Nordurlandi vestra: 1,22%

H Syslum. & Vestfjordum: 1,06%

H Syslum. i Vestmannaeyjum: 0,78%

Samtals innheimtuarangur alagningar fyrsta juli eftir alagningarar
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Myndin synir heildarinnheimtudrangur alagningar hvers ars, pann fyrsta juli arid eftir dlagningarar.

bzer talningar sem liggja til grundvallar pessum nidurst6dum eru fengnar ur tekjubdkhaldskerfi rikisins, TBR.
Skodud er alagning og eftirstédvar til innheimtu, an drattarvaxta og kostnadar. Midad er vid 1. juli arid eftir
alagningarar i eftirfarandi gjaldflokkum: virdisaukaskattur, stadgreidsla laungreidenda, tryggingagjald, ping- og
sveitarsjédsgjold einstaklinga og pinggjold I6gadila.
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Alagdir skattar arid 2016, stada innheimtu i arslok 2017
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Alagning og innheimtuarangur i lok dlagningarars

Alagningarar 2017 p. 31.12.2017

Samanlégd dlagning til innheimtu hja
innheimtuménnum rikissj6ds

stadgreidsla laungreidanda (SK)
reiknad endurgjald (SR)*
tryggingagjald (SJ)
vir@isaukaskattur (brutto) (VA)
bing- og sveitarsj.gjéld einstaklinga (AB
binggjéld l6gadila (AB)

bifreidagjold (BK)

greidslufrestur i tolli (KA+TA)
vérugjoéld (VF)

Samtals

ala%ra\;r;ir:fr :(Ie(y:mg afskrifad i kr. greitt i kr. %

346.295.841.573 -106.570.446 -338.922.444.876 | 97,87%
5.236.644.851 -4.006.303.529 |76,51%
87.516.436.379 -1.820.997 -85.215.804.285 |97,37%
167.939.227.557 -38.903.340 -164.061.867.350 | 97,69%
30.121.189.855 -5.905.441 -23.964.100.161 | 79,56%
91.426.866.042 -19.807.600 -84.116.884.988 | 92,00%
7.438.750.107 -166.666 -7.345.990.160 | 98,75%
149.605.894.477 -4.949.803 -123.196.377.685 | 82,35%
10.269.608.730 -9.219.942.768 | 89,78%
895.850.459.571 -178.124.293 -840.049.715.802 | 93,77%

*Ogreitt reiknad endurgjald (SR) er lagt d sem hluti af 6greiddum ping- og sveitarsjédsgjéldum einstaklinga vid dlagningu drsins eftir
Innheimtudrangurinn, tdknadur med % er: (greitt)/(dlagning+breyting-afskrift)

Alagdir skattar arid 2017, stada innheimtu i arslok 2017

Alagning og innheimtuarangur i lok alagningarars

Alagningarar 2017 p. 31.12.2017

Samanlégd dlagning til innheimtu hja
innheimtuménnum rikissj6ds

stadgreidsla laungreidanda (SK)
reiknad endurgjald (SR)*
tryggingagjald (SJ)
vir@isaukaskattur (brutto) (VA)
bing- og sveitarsj.gjéld einstaklinga (AB
binggjéld I6gadila (AB)

bifreidagjold (BK)

greidslufrestur i tolli (KA+TA)
vérugjoéld (VF)

Samtals

ala%ra\;r;ir:fr :(Ie(y:mg afskrifad i kr. greitt i kr. %

346.295.841.573 -106.570.446 -338.922.444.876 | 97,87%
5.236.644.851 -4.006.303.529 | 76,51%
87.516.436.379 -1.820.997 -85.215.804.285 |97,37%
167.939.227.557 -38.903.340 -164.061.867.350 | 97,69%
30.121.189.855 -5.905.441 -23.964.100.161 | 79,56%
91.426.866.042 -19.807.600 -84.116.884.988 | 92,00%
7.438.750.107 -166.666 -7.345.990.160 | 98,75%
149.605.894.477 -4.949.803 -123.196.377.685 | 82,35%
10.269.608.730 -9.219.942.768 | 89,78%
895.850.459.571 -178.124.293 -840.049.715.802 | 93,77%

*Ogreitt reiknad endurgjald (SR) er lagt & sem hluti af égreiddum ping- og sveitarsjédsgjoldum einstaklinga vid dlagningu drsins eftir
Innheimtudrangurinn, tdknadur med % er: (greitt)/(dlagning+breyting-afskrift)
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Simtol og tolvupdstar i pjonustuveri
70.000
60.000 —
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0
2014 2015 2016 2017
M Simtélum svarad 52.236 53.688 56.207 56.260
H Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 8.272 16.807 11.310 7.599
M Fjcldi afgreiddra tolvuposta i 45.108 50.659 60.776 65.975
pjonustuveri

Heildarfjoldi svaradra tolvuposta a netfanginu fyrirspurn@tollur.is var 65.975 arid 2017 i samanburdi vid 60.776
arid 2016. Fjolgun erinda i gegnum télvupdst heldur afram ad taka stokk milli ara @ medan fj6ldi svaradra simtala
stendur i stad. bess ma einnig geta ad fjoldi 6svaradra simtala er i s6gulegu lagmarki arié 2017.

Komur til gjaldkera og pjonustufulltrda a innheimtusvidi
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
2014 2015 2016 2017
Komur til gjaldkera 14.835 15.695 13.195 11.252
M Komur til pjéonustufulltraa 9.086 9.871 9.026 8.363
i Samtals komur 23.921 25.566 22221 19.615

Medalbidtimi eftir pjonustu gjaldkera var innan vid half mindta og um 2 minatur hja pjénustufulltrda.
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Greidsluazetlanir og komur til pjonustufulltraa
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e 2017 e 2016 e Komur til pjonustufulltrda 2017

Alls voru 8.363 komur til pjonustufulltrda a arinu og gerdar voru 12.156 greidsluazetlanir vid gjaldendur.

Vanskilaadgerdir
l4.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
. i bk bl
Fjaldi . Arangurslaus Gjaldprotabeifnir Krafulysingari Fjaldi
e R Flamamieign e . . R R . ; .
fiamamsheidna figrmam lagadilar gigldprotamalum greidslua=tlana
H 2015 9435 543 5742 757 645 10.604
H 2016 8.879 892 5.165 855 1183 12.236
W 2017 5.439 5459 6717 926 832 12.156
H 2018 7.734 523 5.660 324 1182 13.012
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Erlend innheimta
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2016 2016 2017 2017
Utsendar beidnir Innkomnar beidnr Utsendar beidnir Innkamnar beidnr
W MNoregur 174 74 122 BD
W Danmirk 157 o 118 ]
W Svipjod 74 13 74 12
M Feereyjar 1 10 B
EFinnland 4 o 10 2
| Greenland 3 0 12 3

Sendar voru 346 beidnir um innheimtu til Nordurlanda og 103 beidnir um adstod vid innheimtu erlendis fra voru
métteknar. Erlend innheimta skiladi rikissjédi kr. 40.086.184,- og innheimtar voru kr. 25.580.468,- fyrir erlend
skattyfirvold.

pessar myndir syna umfang afskrifads hofudstdls skattkrafna 4 arinu & landsvisu.

61



ToLLSTJORI

Afskriftir a hofudstol skattkrafna arid 2017, skipt a milli
einstaklinga og logadila a landsvisu

41,9%

58,1%

M Einstaklingar: 5.856.962.179 kr. M Logadilar: 8.118.696.407 kr.

Eftirfarandi mynd synir aldursgreiningu afskrifadra skattkrafna 4 arinu 2017.
Afskrifadur héfudstéll skattkrafna eftir dlagningararum krafna a

landsvisu & arinu 2017

2.500.000.000 kr.
2.000.000.000 kr.

1.500.000.000 kr.

1.000.000.000 kr.
500.000.000 kr. I I I
Okr. l l
@Qq’ MR S S RN N BT

Alagningarar

W Afskrifadur hofudstall skattkrafna a arinu 2017 a landsvisu eftir alagningarari krofu

62



ToLLSTJORI

Eftirfarandi mynd synir aldursgreiningu afskrifadra skattkrafna a arinu 2017 og skiptingu milli einstaklinga og
I6gadila.

Afskrifadur héfudstéll skattkrafna & arinu 2017 skipt eftir alagningarari
kréfu auk skiptingar milli einstaklinga og |16gadila

2.500.000.000 kr.

2.000.000.000 kr.
1.500.000.000 kr.
1.000.000.000 kr.
500.000.000 kr.
Okr. B = I
G s

F & P & &P S Al o
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@C) Alagningarar
M Einstaklingar H Légadilar
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Tollamal

Tafla 5

Inn- og utflutningsskyrslur 2017 2016 2015 Proun 16 -17
Innflutningur? 1.204.184 964.047 777.769 24,91%
Utflutningur® 105.479 101.047 91.233 4,39%
Heildarfjoldi skyrsina i inn- og ttflutningi 1.309.663 1.065.094 869.002 22,96%

Tafla 6

Gjaldfzerd gjold vid innflutning © 2017 2016 2015 bréun16-17
Virdisaukaskattur 160.150.733.445 148.043.316.095  150.532.531.186 8,18%
Eldsneytisgjéld”’ 17.162.167.738  16.946.124.394 15.660.275.334 1,27%
Afengisgjald 11.132.714.693  10.218.930.545 8.503.700.731 8,94%
Tollur® 3.581.811.398 4.793.683.213 5.939.312.569 -25,28%
Vorugjald af okutaekjum 10.464.285.636 7.934.234.130 7.219.182.590 31,89%
Vorugjald —almenn verslunarvara 12.079.872 13.035.120 92.951.565 -7,33%
Onnur gj6ld® 2.506.217.140 1.914.934.427 2.548.012.412 30,88%
Samtals 205.010.009.922 189.864.257.924  190.495.966.387 7,98%

Tafla7
Flutningar um Keflavikurflugvoll 2017 2016 2015 bréun16-17
Fjoldi komufarpega 2.886.636 2.318.293 1.694.927 24,52%
Fjoldi brottfararfarpega 2.822.692 2.304.261 1.698.575 22,50%
Vérupyngd i tonnum til landsins 22.240 15.680 13.320 41,84%
Vorupyngd i tonnum fra landinu 32.170 32.450 30.057 -0,86%
Péstur til landsins i tonnum 1.352 1.182 1.035 14,38%
Pdstur fra landinu i tonnum 339 308 321 10,06%
Tafla 8
Komur skipa og flugvéla 2017 2016 2015 bréun16-17
Flugvélar 31.325 26.912 21.502 16,40%
Skip 1.987 1.743 1.821 14,00%
Samtals 33.312 28.655 23.323 16,25%

4 Frd drinu 2017 er midad vié afhendingardag, adur var midad vid tollafgreidsludag.

5 Frd drinu 2017 er midad vié utflutningsdr, ddur var midad vid tollafgreidsludag.

5 Med gjaldfeerdum gjéldum er dtt vid pau gjéld sem voru skuldfeerd skv. reglum um greidslufrest eda stadgreidd vid tollafgreidslu.

7 Rikisskattstjori annast dlagningu vérugjalds & oliu og peirrar télfraeedi er pvi ekki getid hér. Tollstjori annast dlagningu annarra
eldsneytisgjalda (almennt og sérstakt vérugjald d bensini, kolefnisgjéld og flutningsjéfnunargjéld).

8 Tollur skv. vidauka I vid tollalég, nr. 88/2005 er lagdur d ymsa verslunarvéru. Tollur getur verid i) verdtollur, i) magntollur eda iii) verd- og
magntollur. Verdtollur er t.d. 10% af tollverdi véru, magntollur er fést fjdrhaed ¢ hvert kg eda stk.

% Hér er um ad reeda urvinnslugjéld, skilagjéld, eftirlitsgjéld samstarfsstofnana, o.s.frv.
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Tafla 9
Ferjuflutningar til Seydisfjardar 2017 2016 bréun 16 - 17
Farpegar 21.357 18.068 18,20%
Okuteeki 6.249 5.869 6,47%
Tafla 10
Framvisun & raudu hli§i'® 2017 2016 2015 bréun 16 - 17
Malafjoldi 3.987 3.840 3.918 3,83%
Fjoldi adila 3.028 3.117 3.231 -2,86%
Innheimt gjold, kr.? 77.898.692 81.376.292  85.072.506 -4,27%
Tafla 11
Farmvernd 2017 2016 2015 Préun16-17
Starfandi farmverndarfulltraar 1.108 1.095 1.310 1,19%
Skradir farmverndaradilar 327 320 318 2,19%
Fjoldi "bulk" sendinga 755 661 632 14,22%
Fjéldi opinna eininga 3.407 3.949 4.672 -13,72%
Lestun med daelum 7 5 5 40,00%
Tengivagnar 1.942 1.048 877 85,31%
Utfl. farmverndadir gdmar 53.997 54.913 53.430 -1,67%
Tolfraedi yfir haldlagdan varning
Tafla 12
Afengi Itr. 2017 2016 2015  bréun 16 - 17
Sterkt 1.379,86 1.034,42 1.484,41 33,39%
Létt 1.492,60 1.022,05 834,00 46,04%
Bjor 1.909,36 1.750,65 1.676,40 9,07%
Samtals 4.781,82 3.807,12 3.994,81 25,60%
Tafla 13
Tébak 2017 2016 2015 bréun 16 - 17
Vindlingar stk. 330.338,00 109.021,00 166.701,00 203,00%
Vindlar stk. 553,00 250,00 846,00 121,20%
Reyklaust tébak g 27.596,90 39.710,75 66.059,98 -30,51%
Annad tdbak g 22.725,00 7.840,00 15.052,50 189,86%
Tafla 14
Sundurlidun a reyklausu tébaki 2017 2016 2015 bréun 16 - 17
Munntébak g 16.614,70 31.555,50 53.739,98 -47,35%
Neftobak g 10.982,20 8.155,25 12.320,00 34,66%
Samtals g 27.596,90 39.710,75 66.059,98 -30,51%

10 pygr er gitt vig varning sem far- og ferdamenn greida lI6gbodin gjéld af.

11 pessi upphaed er vegna varnings sem framvisad er d "Raudu hlidi" og greitt af, og er hluti af heildar tollafgreidslugjéldum innheimtum i

gegnum AST kerfid.
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Tafla 15
Matveeli 2017 2016 2015 bréun 16 - 17
Kjot kg 1.352,52 1.135,78 739,28 19,08%
Onnur matv. kg 2.551,36 2.265,38 1.555,74 12,62%
Samtals kg 3.903,88 3.401,16 2.295,02 14,78%
Tafla 1612
Lyf, lyfsedilsskyld og énnur*? 2017 2016 2015 Préun16-17
Kg 128,49 38,42 44,02 234,41%
Mi 195.051 54.147 25914 260,22%
Stk. 66.654 15.396 18.829 332,93%
Tafla 17
Sterar 2017 2016 2015 bréun 16 - 17
Duft g 130,00 760,98 209,00 -82,92%
Mi 1.909,00 7.762,00 10.773,00 -75,41%
Toflur stk. 31.466,00 43.049,00 48.012,00 -26,91%
Tafla 18
Vopn 2017 2016 2015 bréun 16 - 17
Eggvopn 336 34 65 888,24%
Hand-/ fétjarn 7 7 21 0,00%
Skotvopn 23 10 25 130,00%
Onnur vopn 23 23 46 0,00%
Varnarudi, stk 11 2 2 450,00%
Rafbyssur 15 1 0 1400,00%
Skotfzeri (kalur (pudur/loft), drvar o.fl.)* 8.724 2.000 9.871 336,20%
Tafla 19
Lifandi dyr og plontur 2017 2016 2015 bréun 16 - 17
Dyr 0 0 0 0,00%
Plontur 6 245 5 -97,55%

12 Hiuti af tolfraedi i pessari téflu er pad magn lyfia sem feest ekki tollafgreitt & Tollpdsti og vidtakandi af einhverjum orsékum vill ekki

endursenda og afhendir tollgeeslu til férgunar.

13 Med ,00rum lyfium“ er t.d. dtt vid faedubdtarefni, ndtturulaekningalyf og pess hdttar sem ekki faest leyfi fyrir hja Matvaelastofnun (MAST)

eda Lyfjastofnun.

14 Skotfeeri eru ekki sundurlidud frekar.
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Tafla 20
Fikniefni 2017 2016 2015 bréun16-17
Amfetamin, g 9.586,41 4.566,51 9.108,20 109,93%
Amfetaminbasi, ml 12.878,00 0,00 0,00
Amfetamintoflur, stk 0,00 0,00 60,00 0,00%
E-tofluduft, g 3.684,35 379,60 20.609,41 870,59%
E-toflur, stk 279,00 423,00 209.615,00 -34,04%
Hass, g 23.855,07 5.589,18 8.036,38 326,81%
Herdin, g 8,73 0,00 0,42
Kannabisfree, stk 641,00 612,00 985,00 4,74%
Kékain, g 32.722,12 7.460,18 6.952,52 338,62%
Kékain, ml 350,00 0,00 0,00
LSD, stk 214,00 119,00 415,00 79,83%
Marijuana, g 356,14 194,46 153,26 83,14%
Metamfetamin, g 374,60 1.027,07 332,24 -63,53%
Kannabisolia, g 3,26 0,00 55,56
Kannabisvokvi (rafsigarettu), ml 25,00 0,00 10,00
LSD afleidur, stk 25,00 41,00 2.075,00 -39,02%
Tafla 21
Rannsdéknardeild 2017 2016 2015 bréun16-17
Mal til rannsdknar 428 270 266 58,52%
Malum lokid med keeru til l16greglu 126 87 82 44,83%
Malum lokid med sektargerd hja rannséknard. 74 79 74 -6,33%
Malum lokid med 68rum haetti 45 63 80 -28,57%
Malum lokid, alls 245 229 236 6,99%
Mal i vinnslu i arslok 183 41 30 346,34%
Tafla 22
Sektargerdir Tollstjéra®s 2017 2016 2015 bréun 16 - 17
Sektargerdir 1.356 1.122 2.400 20,86%
Fjarhaed greiddra sektargreidsina 18.519.686 12.818.361 15.806.705 44,48%
Tafla 23
Endurskodunardeild 2017 2016 2015 bréun16-17
Fjoldi stofnadra mala 45 45 30 0,00%
Fjoldi endurdkvardana/urskurda 21 8 13 162,50%
Fjarhaed endurdkvardana (hakkun gjalda, kr) 33.734.888 31.875.629 21.507.133 5,83%
Fjarhzed leidréttinga til endurgreidslu gjalda 0 0 12.745.952 0,00%
Fjarhaed endurakvordunar (hakkun + laekkun, kr) 33.734.888 31.875.629 34.253.085 5,83%

15 Hér er um ad reeda sektargerdir d landsvisu, par med talid sektargerdir rannséknardeildar.
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Tafla 24
Urskurdir® 2017 2016 2015 Préun 16 - 17
Keeruurskurdir Tollstjéra skv. 117. gr. tollalaga 21 13 16 61,54%
Kaeruurskurdur Tollstjora skv. 117. gr. stadfestur af
Yfirskattanefnd 4 7 10 -42,86%
Kaeruurskurdur Tollstjora skv. 117. gr. felldur ur gildi eda 1 3 P
stadfestur ad hluta af Yfirskattanefnd -66,67%
Samtals Urskurdir Yfirskattanefndar?’ 5 10 11 -50,00%
Tafla 25
Endurdkvardanaurskurdir 2017
Kaeruurskurdir Tollstjora skv. 118. gr. tollalaga 21
Kaeruurskurdur Tollstjora skv. 118. gr. stadfestur af 0
Yfirskattanefnd
Kaeruurskurdur Tollstjora skv. 118. gr. felldur ur gildi eda 1
stadfestur ad hluta af Yfirskattanefnd
Samtals Urskurdir Yfirskattanefndar 1
Tafla 26
IPR mal*® 2017 2016 2015 bréun 16 -17
Fjoldi 5 8 7 -37,50%
Tafla 27
Upprunamal 2017 2016 2015 bréun16-17
Fjoldi fyrirspurna ad utan 16 27 40 -40,74%
Uppruna hafnad/hafnad ad hluta 1 3 1 -66,67%
Uppruni stadfestur 15 24 39 -37,50%
Fjoldi fyrirspurna sendar ut 8 8 10 0,00%
Uppruna hafnad/hafnad ad hluta 1 5 -80,00%
Uppruni stadfestur 1 2 -50,00%
Svar ekki komid 6 1 500,00%

18 £rg drinu 2017 eru endurdkvardanatrskurdir ekki med tolfraedi yfir stadfesta/hnekkta drskurdi. Su télfraedi er i sértéflu.

7 Nigurstada eins drskurdar getur verid bléndud og er pd talin sem baedi stadfestur og dstadfestur. Yfirskattanefnd kvad upp 6 urskurdi arid
2017 par sem kaeruurskurdir Tollstjéra skv. 117. gr. voru teknir til skodunar en einungis var efnisleg nidurstada i 5 peirra par sem einu mdli

var visad aftur til medferdar Tollstjéra.

18 Hugverkaréttarvarid efni st6dvad vid innflutning ad beidni rétthafa eda ad frumkvaedi tollgaeslu.
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Fjarmal* 2017

2016

2015

Framlag ur rikissjodi 2.797.958.582
Fjarheimild arsins ad vidbattum hofudstdl fra fyrra ari 2.879.705.024

Heildarrekstrarkostnadur (netto) 3.316.182.884

2.565.200.000
3.324.244.107
2.466.446.935

2.405.100.000
2.658.650.000
2.315.305.893

Tekjuafgangur/rekstrarhalli &rsins 174.944.843 98.753.065 89.794.107
Hofudstall til naesta ars 617.042.015 442.097.172 343.344.000
Heildaralagning i tollakerfi (brattd) 361.629.960 369.003.053 332.793.572
Heildaralagning i tollakerfi (netté — up., fradr.) 194.288.434 182.297.468 182.149.666
Stadgreitt af heildaralagningu i tollakerfi 28.270.363 27.231.384 27.994.709
*Arsreikningur 2017 var gerdur skv. nyjum légum um opinber
figrmdl (LOF)

Tafla 29

Toélvu- og taeknimal 2017 2016 2015
Hlutfall rafreenna tollafgreidslna, innflutningur

(fyrirteeki og einstaklingar) 98,89% 98,29% 96,62%
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, utflutningur

(fyrirtaeki og einstaklingar) 99,61% 99,57% 99,40%
Fjoldi heimsdkna @ heimasidu 849.891 749.011 665.043
Utgafumal

Tafla 30

Utgafa 2017 2016 2015
Utgefnir baeklingar, fj6ldi eintaka 0 0 8.000
Fjoldi prentadra eydublada, eintdk samtals 47.000 52.500 47.500
Sérprent, Tollskra 0 100 300

69



ToLLSTJORI

Mannaudsmal

Tafla 31
2017 2016 2015
Fjoldi starfsmanna i arslok 248 237 228
Fjoldi nyrddninga a arinu 40 38 17
Fjoldi starfsmanna sem lét af storfum 22 28 22
Starfsmannavelta 8,8% 11,8% 7,5%
Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu 35 44 29
Fjoldi starfsmanna i sumarvinnu 14 23 24
Fjoldi starfsmanna i timavinnu i Rvk. 5 5 5
Fjoldi starfsmanna i timavinnu vid tollgaeslu 16 16 18
Medalaldur starfsmanna 43,5 45,2 45,8
Heildarfjoldi veikindadaga 4 arinu 4.291 3.450 3.978
Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna 390 358 427
Hlutfall starfsmanna sem nytti sér iprottastyrk 45% 52% 50%
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Rekstrarreikningur

ATH. breytt framsetning d reikningsskilum

Skyr 2017

Tekjur samtals

FrambBg riKISSJOBE .. .cououressrrss srmismssssmmsnassmsas semsmssmsnmssasassas sasaennassanen

L0 [T {1171 PR

111 =11, TV 1+ T ———

1110715 1 (1] ————— 2.507.001

Tekjufzersla frestadira tekna Fyml 8ra .o s e 81.746.422
Tekjur samtals 3.491.261.952

2.797.958.582
598.040.651
11.008.296

W g i o W

Gjald

Laun og launatengd BIIE ......co.oeeeiinnimcninriianii s mnirren s s s s s s e s ] 2.454.644.014
ANNAT FEKSLIAKOSENAIUL 1.vcvrmvrcsreres rerobrscasieees st saems i nmas srsmass sebsasd seasa s nanssinns 10 779.792.448
BUE TIN5 P A A s e A AR SRS 11 81.746.422

Gjdld samtals 3.316.182.884

Afkoma (tap) fyrir fijdrmagnsliai 175.079.068

Fjdrmunatekjur og (fjdrmagnsgjoid)

Vaxtatekjur, verdbatur og gengishagnatur ... 51.666

Vaxtagjold, verdba@tur 08 BENBISMUNUE (..o sisssm s s s {185.891)
(134.225)

Afkoma drsins 174.044.843
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Efnahagsreikningur

ATH. breytt framsetning d reikningsskilum

Stofnefnahags-
Skyr 31.12.2017 reikningur 1.1.2017
Eignir
Fastafjdrmunir
OeISIEEAT BIBNIF . verenerersrermeressirensssasis iesssstssassssams s mssss srsus sespssssismarserassss seass 12 4.252.767 0
Varanlegir rekstrarfjarmunir: 13
tTr T B P T, ITT s e M e L e 275.424.179 285.381.950
Fastafjdrmunir samtals 279.676.946 285.381.950
Veltufjarmunir
Vidskiptakrofur ... 14 72.886.174 1.082.642
Tengdir adilar .. ? . 15 1.313.582.381 863.895.990
Afirar krofur og h,lnrframgrmddur Imstnaaul 16 21.529.964 50.655.492
Handba@rt fl ... s s e s s s s s s s 17 £5.195.236 34.877.292
Veltufjarmunir samtals 1.473.193.755 950.511.416
Eignir samtals 1.752.870.701 1.235.893.366
Eigid fé og skuldir
Eigid fé 18
R T o 0 5 5 B S 4 BT A e i35 617.042,015 229.230.432
Eigid fé samtals 617.042.015 229.230.432
Skuldir
Tengdir adilar ... i ke i O e R N 19 272.432.705 303.480.265
\tlﬂsklmashu!dw P SR e 328.653.914 57.366.190
¥msar skammtlmaskuidlr 20 255.065.121 360.434.529
Frestun tekjufarsiu F]ériestmgahmmﬂda 21 279.676.946 285.381.950
1.135.828.686 1.006.662.934
Skuldir samtals 1,135.828.686 1.006.662.934
Eigid fé og skuldir samtals 1.752.870.701 1.235.893.366
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Sjo0streymi

ATH. breytt framsetning d reikningsskilum

Sjodstreymisyfirlit arsins 2017

Skyr 2017
Rekstrarhreyfingar
Hreint veltufé fra rekstri:
ATKOMIE BISINE oo e s s e e e e e 174,944 843
Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif 2 fjarstreymi:
BT RITRIT ettt e s e e s s s s e s s m e e 11 81.746.422
Tekjufarsla frestadra tekna Fyrmi 83 e e (81.746.422)
174.944.843
Lzkkun [hazkkun) rekstrartengdra eigna:
Vidskiptakréfur - adrar skammtkrafur (42.678.004)
Hakkun {lz=kkun) rekstrartengdra skulda:
ShEMMIEIMASEUII oo e ee e msms s e 165.918.216

123.240.312

Handbaart fé fra rekstri 298.185.155
Fjarfestingahreyfingar

Kaupverd GefmiSlegra SiENa .o ces e e e 12 (4.883.517)
Kaupverd varanlegra rekstrarfj@rmmuna .o 13 {71.157.901)
(76.041.418)

Fjarmdgnunarhreyfingar
TR I BFTERIE et e e e ememeee s e mess e enn s s e emmee s smma s s e et s e mmn s nnnn (267.867.211)
Fjarfestingaframlag 76.041 418
[191.825.793)
Hazkkun (l=kkun) 3 handbzeru fé 30.317.944
Handbaart F& § Byrjum 305 ..o e s e 34.877.292
Handbaart fé i drslok £5.195.236
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