» ToLLSTJORI

=

“ L
i
it
Ao

By r““—rm.m.uﬂh.hﬂ_... LA
SN glAMAEY || '
Ly i . |

Byt A -.Mx.il;.n..- I _L..,
U8 e ..._.w—ﬂs-n.__.. Crier :
L ...m..—a-.ham_mw.“‘.“r.-_.ﬂp ..a_..rﬂ ﬂ i
i ﬂ Tl .__..—u—_,_ .—-.m_l ."-. 4 .-.._‘—km”!h
{ ¥ ¥ g e 3 1
-3 1 iR
M\ .._,_-_.? .._...".....u \m '¢
g i i 4 Pl ..ﬂ..r.li.l. o

iy
TS s
- : M
J ..“M..\...n.... & v Va cila
Mas ,
W.. o .......

ieihatal
) wm._“

T ]

i T L ..i..n .
w 118 {
e (s

£y

i



Efnisyfirlit

INNGANGUR ...ciiiiiiitiiiiiiectettetieteserestatastsestassassessssssassassesssassassassssssassassasssnssns 2
TOLLSTIORI .. .cuturueneresetsesetsssetsssess s et s e et sas et ssesssssseasssensssssesssssnesssssnensnns 3
Logbundid hlutverk embaettisins.......ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinrnnn s 4
St OINSKIPUIAE e ss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 5
LAY LY =1 1 =3 {4 - O USURRPRONN 6
Stefnur MAIAFIOKKA.......cueviiiiiiiiiiriiiiiiirrrr e s ssss e e s s s s ssassss s s s ssssssssnnsssssssssssen 6
EFST ABAUGI 2019 ....eueeeieeeeiieeeeieeeeeesseessssessssseesesssesssssessossessssseesssssesssssessssseeses 18
o115 3 P 20
IMANNAUGSMAL.....eeiieeeeeiiiiiiieeeetieiieecsneeeessssesssnnseessssssssssnnseessssssssssnseesssssssssssnneessssssssssnnnenesssssssnne 22
Rekstrar- og upplysingataeknimal...... ..o s s s s s 22
PrOUNAIMAL.....ccciiieeeeeiieiiiccsneeeeeeseccsssneeeeessssssssnnseessssssssssnnseessssssssssnseesssssssssssnneeessessssssnnnensssssssssnn 22
Y\ | Yo Lo =T -1 AU PPRS 23
INNFT @NAUISKOGUN ..ceeieiiiiiiiiineneiiiniiiineeeniiisssssssnesessssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnssssssssssssns 23
RV =T (=] 4 T 17T PP 24
MARKMID OG MALIKVARDAR A ARANGUR .....ccccervertrrenrrenresessesessesssessesessessenens 28
Samfélag og vidskiptavinir: Tollframkveemd og innheimta til fyrirmyndar........cccceeevviiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 32
Verklag: Faglegir starfshaettir 0g stodugar UmMbaatUr.........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeen 37
Starfsfélk og starfsumhverfi: Voxtur i krafti mannauds 0g ta@Kni ......ccccevveeeeeiiiiiccrsnneenensicccssnneeenens 41
Fjarmal: Arangursrik fJArMAIASEIOIN ......ccueeueveerieiiireeriieiesesresiessesessessessessesessessessesessessessesssessessessanes 45
TOLFRZD c...uuueeeiiiererreeieissnreeeeesssseeesesssssessssssssessssssssesssssssssessssssssessssssssesssssssssesssns 49
1o 1 - T 1T 1 PP 49
Fjarmal, tolvu- 08 taKnimal ......ccceiiiiiiiieeeiiiiiiccceeeensnssessnneeesssss s sennseesessssssssnneessssssssssnnnsessssssssnns 56
UEATUMAL ettt b et e e e se s be s e s e se s be b e b e sebe b et esssassestessaseasessessansasensessassaseasan 56

LAY =TT Y= 10 T 13 1 - 1 TS 57



ToLLSTJORI

Inngangur

i arsskyrslu Tollstjora méa finna stefnu { tollamalum auk mannaudsstefnu,
upplysingateeknistefnu, rekstrar- og umhverfisstefnu og pjénustu og geedastefnu, sem
allar studla ad pvi ad embeettid geti framfylgt pvi hlutverki sinu ad vernda samfélagid og
tryggja rikinu tekjur.

ba er gerd grein fyrir markmidum, malikvérdum og vidmidum sem 16gd eru til
grundvallar mati & arangri starfseminnar og nidurst6dum sliks mats fyrir naestlidin ar.

pann 11. desember 2018 sampykkti Alpingi 16g nr. 142/2018 um breytingu & 16gum um
tekjuskatt og fleiri l6gum (fyrirkomulag innheimtu). Légin komu til framkvaemda 1. mai
2019 og fluttist pa innheimta opinberra gjalda sem Tollstjori hafdi haft med hondum til
rikisskattstjéra. Jafnframt flutningi innheimtunnar uréu starfsmenn innheimtusvids Tollstjéora sem voru i starfi
pbegar l6gin komu til framkvaemda starfsmenn rikisskattstjora. Vegna pessara skipulagsbreytinga og af
hagkvaemniastaedum er ekki fjallad um starfsemi innheimtusvids i pessari arsskyrslu en fjallad verdur um
innheimtu opinberra gjalda 4 arinu 2019 i arsskyrslu rikisskattstjora.

pann 11. desember 2019 sampykkti Alpingi 16g nr. 141/2019 um breytingu & tollalégum og fleiri l6gum
(fyrirkomulag tollafgreidslu og tollgaeslu). Med I6gunum voru embaetti tollstjdra og rikisskattstjora sameinud i
eina stofnun frd og med 1. jandar 2020 undir heitinu Skatturinn. Vid gildistoku laganna var embeetti tollstjora lagt
nidur.

Sigurdur Skuli Bergsson

Settur tollstjéri til 31.12.2019



ToLLSTJORI

Tollstjori

Embaetti tollstjéra heyrir undir fjdrmala- og efnahagsraduneytid og er tollstjéri fjarhagslega dbyrgur gagnvart
radherra fyrir rekstri embaettisins.

Embaetti tollstjéra gegnir mikilvaegu hlutverki i samfélaginu. Auk pess ad veita atvinnulifi, samfélaginu i heild og
almenningi vidamikla pjénustu & svidi tollamdla er Tollstjori handhafi l16ggaesluvalds og fer med veigamikid
hlutverk vid verndun landamezera.

Vid embeetti tollstjéra starfa um 175 starfsmenn sem vinna ymist vid tollframkveemd og tolleftirlit eda
stodpjonustu. Hopurinn hefur fjélbreytta menntun og er a breidu aldursbili.

Starfsstodvar embeettisins eru tiu talsins um allt land. Flestir starfsmenn eru stadsettir i Tollhdsinu vid
Tryggvagotu 19. Adrar starfsstodvar embaettisins eru ad Klettagérdum 23 og Stérhofda 32 i Reykjavik, & Akureyri,
Eskifirdi, isafirdi, Keflavikurflugvelli, Selfossi, Seydisfirdi og i Vestmannaeyjum.
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Mynd 1: Tollhusid, Tryggvagotu 19.
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Logbundid hlutverk embeettisins

Helstu akvaedi um l6gbundid hlutverk Tollstjora eru ad finna i tollalogum nr. 88/2005, med sidari breytingum
og i l6gum um tekjuskatt nr. 90/2003, med sidari breytingum.

Um hlutverk Tollstjéra a svidi tollamala er einkum fjallad 140. gr. tollalaga. [ peirri grein kemur fram ad hlutverk
Tollstjora er:

1. Ad annast tollframkvaemd 4 landsvisu.

2. Alagning og innheimta tolla og annarra skatta og gjalda sem greida ber vid tollafgreidslu voru
samkvaemt [6gum pessum eda 68rum logum.

3. Eftirlit med innflutningi, umflutningi og utflutningi & vorum til og fra landinu og ferdum og flutningi
fara og félks til og fra landinu.

Adstod vid radherra vardandi tollamalefni.

5. Ad vinna ad framprodun, hagraedingu og einfoldun tollframkvaemdar, skilvirkri og arangursrikri
tollstarfsemi og sem bestri pjénustu tollgaeslunnar. Hann skal studla ad pvi ad tollframkveemdin verdi
sem hagfelldust fyrir atvinnulifid, almenning og samfélagid og hafa samstarf vid atvinnulifid um
malefni sem varda hagsmuni pess og greida fyrir 16glegum vidskiptum og styrkja samkeppnisstodu
fyrirtaekja, eftir pvi sem vid getur att og ad teknu tilliti til fjarhagslegra og lagalegra forsendna og
oryggissjonarmida.

6. Samstarf vid onnur stjornvold og stofnanir sem hafa med hondum verkefni sem tengjast starfssvidi
hans, sbr. 45. gr.

7. Rekstur tolvukerfis og préun rafraenna samskipta vegna tollafgreidslu.

8. Greiningarstarf vegna ahaettustjornunar vid tolleftirlit.

9. Starfraeksla Tollskoéla rikisins sem sér um menntun tollstarfsmanna og annarra eftir pvi sem nanar er
kvedid a um i l6gum eda reglugerdum.

10. Oflun upplysinga til hagskyrslugerdar um millirikjavidskipti.

11. patttaka i alpjodlegu samstarfi tollyfirvalda.

12. Gerd verklagsreglna vardandi tollframkvaemd.

13. Gerd leidbeininga um tollamalefni fyrir almenning og fyrirtaeki.

14. Akvérdun um form og efni tollskjala og eydublada til nota vid tollframkvaemd.

15. Onnur verkefni sem honum eru falin med I6gum og stjérnvaldsfyrirmaslum.



ToLLSTJORI

Stjornskipulag

A &rinu 2019 fluttist innheimta opinberra gjalda frd Tollstjéra til rikisskattstjéra, gerd er grein fyrir
innheimtustarfsemi embaettanna & arinu 2019 i arsskyrslu rikisskattstjéra fyrir arid 2019.1 stjérnskipulagi
Tollstjdra er eitt kjarnasvid, pad er tollasvid, og prju stodsvid, mannaudssvid, rekstrar- og upplysingataeknisvid og
préounarsvid. bar fyrir utan er um ad reeda starfsemi skrifstofu tollstjéora og innri endurskodunar, en i
hagraedingarskyni var innri endurskodun 16gd nidur 1. desember 2019. Stjérnskipulag embaettisins, sem sja ma a
mynd 2, ték gildi 1. mai 2019.

Tollstjori Innri endurskodun

Sigurdur Skiili Bargsson Edda Andrésdottir

skrifstofa tollstjéra

Sigurdur Skuli Bergsson

Mannaudssvid

adalheifur sigurionsdattir

Rekstrar- og upphysingatz knisvid

Gudni Olafsson

Brounarsid

Mynd 2: Skipurit Tollstjéra
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Meginstefna

Meginstefna Tollstjéra er morkud til arsins 2020. Hun ber yfirskriftina ,, Tollstjéri 2020; Sékn fyrir atvinnulif og
samfélag”.

Skilgreint hlutverk

Skilgreint hlutverk Tollstjora 4dur en innheimtan var faerd til RSK var svohljédandi: Vid verndum samfélagid og
tryggjum rikinu tekjur og er peim oréum atlad ad draga fram pa riku samfélagslegu abyrgd sem 4 embaettinu
hvilir, mikilvaegi starfseminnar og allra starfa sem starfsmenn gegna. Tollstjéri veentir pess ad hlutverk
embaettisins studli ad arangursrikri samvinnu og gédri tilfinningu fyrir starfsemi Tollstjora medal starfsmanna og
almennings. Pad er sameiginleg dbyrgd stjérnenda og starfsmanna ad halda & lofti pvi mikilvaega hlutverki sem
embaettid gegnir i islensku samfélagi.

Kjarnastarfsemi Tollstjéra er & svidi innheimtu- og tollamdla. Embaettid hefur med hondum tollframkvaemd i
landinu dsamt innheimtu opinberra gjalda fyrir riki og sveitarfélog i stjérnsysluumdaemi hofudborgarsvaedisins.
Auk pess sinnir Tollstjéri vidtaeeku pjonustuhlutverki gagnvart samfélaginu. Med markvissum og nutimalegum
adferdum studlar embeaettid ad aukinni samkeppnishafni atvinnulifs og auknum lifsgeedum einstaklinga.

Um l6gbundid hlutverk Tollstjéra er einkum fjallad i 40. gr. tollalaga nr. 88/2005, med sifari breytingum og 111.
gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt, med sidari breytingum.

Stefna og framtidarsyn

Stefna Tollstjora er ad vera framsaekin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad standa vord um hagsmuni almennings
og atvinnulifs, veita géda og skilvirka pjénustu og hlia ad mannaudi sinum.

Framtidarsyn Tollstjéra er ad arid 2020 verdi framkvaemd tollamala drangursrik, einfold og hagkvaem. Tollstjéri
verdi framsaekin, traust stofnun sem med samvinnu vid hagsmunaadila studlar ad velferd allra hopa samfélagsins.
Tollstjori verdi i fremstu r6d hvad vardar fagmennsku og rafraena stjornsyslu.

Gildi
Gildi Tollstjéra eru traust, samvinna og framsaekni.

Traust birtist i pvi ad ganga ma at frd pvi sem visu ad afgreidsla madla byggi 4 fyrirliggjandi stadreyndum og sé i
samraemi vid 10g, reglur og gdda stjérnsysluhaetti. Vidskiptavinir og starfsmenn geta treyst pvi ad erindi peirra
séu unnin af heilindum og ad allir njéti jafnraedis. Areidanleiki i samskiptum, vandadir starfshaettir og vilji til ad
gera stodugt betur leidir til pess ad allir hdpar samfélagsins upplifa trausta og géda pjénustu.

Samvinna birtist i pvi ad 16gd er ahersla 8 gott samstarf vid hagsmunaadila vegna pess ad starfsmenn tria ad pad
skili gagnkvaemum avinningi. Gagnkvaem virding leidir til uppbyggilegra skodanaskipta og heilbrigds agreinings.
Starfsmenn hafa bjartsyni, gledi og jakvaedni ad leidarljdsi | 6llum samskiptum. Anaegjulegt og gefandi samstarf
jafnt innbyrdis og gagnvart hagsmunaadilum studlar ad godum starfsanda, starfsanaegju og framprdéun verkefna.

Framsaekni birtist i pvi ad 16gd er dhersla @ pekkingu, nyjustu taekni og einféldun ferla til hagsbdta fyrir
hagsmunaadila og starfsmenn. Kapp er lagt & ad vidskiptavinir fai bestu moégulegu lausnir hverju sinni. Starfsmenn
syna frumkvaedi i starfi og lata verkin tala. Markmid eru sett og drangur maeldur. Starfsmenn vidurkenna mistok
og leera af peim.

Stefnur malaflokka

Tollstjori hefur sett sér stefnur sem taka til ymissa patta i kjarnastarfseminni og innri starfsemi embeettisins, p.e.
stefnu i tollamalum, mannaudsstefnu, upplysingataeknistefnu, rekstrar- og umhverfisstefnu og pjonustu- og
geedastefnu. Saman er pessum stefnum atlad ad studla ad pvi ad embaettid geti framfylgt hlutverki sinu og ad
markmidum malaflokka verdi nad.
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Vernda samfélagi® med markvissri og
arangursrikri tollgaeslu

Tollstjéri hefur margpaett hlutverk & landa-
maerum. Eitt af pvi mikilvaegastaerad vernda
samfélagid gegn 6léglegum inn- og utflutn-
ingi voru. Ahersla er 1698 & varnir gegn 616g-
matum inn- og utflutningi véru sem getur
haft i for med sér haettu fyrir 6ryggi, um-
hverfi og heilsu almennings. Tollstjéri tekur
patt i vérnum gegn skipulagéri gleepastarf-
semi til ad sporna gegn ahrifum hennar a 6r-
yggi begnanna, samkeppnishafni fyrirtaekja
og samfélagid i heild. Markviss og arangurs-
rik tollgaesla byggir & 6flugri dhaettustjornun
og pvi skal htin hofé i fyrirrami i 6llum patt-
um starfseminnar.

Studla ad auknum g=d8um i skyrslugers,
réttri alagningu og innheimtu gjalda
Tollstjéri tryggir tekjur rikissjods med alagn-
ingu oginnheimtu adflutningsgjalda. bannig
studlar Tollstjori ad heilbrigdu samkeppn-
isumhverfi og styrkir innvidi samfélagsins.
Réttar tollskyrslur leggja grunn ad réttri
alagningu og innheimtu gjalda, auk pess
sem paer eru lagdar til grundvallar vi® hag-
skyrslugerd i landinu. Pvi er mikilvaegt ad
vinna gegn villutidni i tollskyrslum, undan-
skotum fra tollum og gjéldum og skipul6gd-
um og umfangsmiklum brotum gegn tolla-
[6gum (efnahagsbrotum), medal annars
med markvissri skjalaskodun, véruskodun
og tollendurskodun.

Greida fyrir 16gmaetum vidskiptum og
tryggja 6ryggi adfangakedjunnar

Tollstjéri studlar ad l6gmaetum vidskiptum
og tryggir 6ryggi adfangakedjunnar med
skilvirkni og marksaekni i tollafgreidslu og

einféldun vidskipta. Jafnframt med adgerd-
um sem hvetja til reglufylgni, hradari toll-
afgreidslu rekstraradila sem njota trausts
og med pvi ad adlaga framkvaemd pvi sem
vidurkennt er & alpjé8avettvangi sem besta
framkvaemd i tollamalum. Ahersla er 16g8 a
ad finna jafnvaegi milli hrada voruflaedis og
naudsynlegs eftirlits. Vérusendingar eiga
ekki ad tefjast i tollmedferd ad naudsynja-
lausu.

Eiga arangursrikt samstarf vié atvinnulifid
og pba adila sem Tollstjéri pjonustar eda
starfar med a landamarum

Tollstjéri pjonustar og starfar med ymsum
stofnunum vid eftirlit med voru & landa-
marum. Petta starf lytur fyrst og fremst ad
verndun samfélagsins. Til ad landamaera-
samstarf gangi sem best purfa ferlar ad vera
skyrir og pjénustustigid vel skilgreint. A8
sama skapi er mikilvaegt ad hafa fulltria at-
vinnulifsins med i rd8um pegar verid er ad
hanna tollferla og framkvaemd. Pannig er
hagt ad raeda hagsmuni peirra og 6skir um
forgangsrédun og hafa pessa peetti til hlis-
sjénar eftir pvi sem kostur er, i pvi skyni ad
greida fyrir I6gmastum vidskiptum.

Veita faglega og skilvirka pjénustu
Tollstjéra er pad mikilvaegt ad upplifun vid-
skiptavina og samstarfsadila af starfsemi
embaettisins sé gdd. bvi er 16gd ahersla a
goda og skilvirka pjonustu vid einstaklinga,
atvinnulifid, raduneyti og samstarfsstofn-
anir. [ pvi felst medal annars rétt og skilvirk
upplysingagjof, skammur bidtimi & pjén-
ustustédvum og ad erindum sé svarad eins
fliott og pvi verdur vid komid.

Stefna Tollstjéra i tollamalum studl-
ar ad pvi ad embaettid geti framfylgt
pvi hlutverki sinu ad vernda samfé-
lagid og tryggja rikinu tekjur. bekk-
ing, rannsdknir & svidi tollamala og
patttaka i samstarfi vid erlend tollyf-
irvold asamt mannaudi, taekni, fag-
legum starfshattum og stjérnun eru
lykilpaettir i skilvirkri og arangurs-
rikri tollframkvaemd.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni



Mannaudsstefna

Godur vinnustadur

Embeeti tollstjéra hefur pad ad markmidi ad
vera godur vinnustadur par sem starfsfolk
myndar 6fluga lidsheild sem er medvitud
um gildi vinnu sinnar, byggir & styrkleikum
og skapar umhverfi par sem umbaetur og
pverfagleg samvinna er vidhofd. Starfsfélk
syni hvert 68ru virdingu, jakvaedni, kurteisi
og umhyggju.

Framsakin stjérnun, hvatning

og endurgjof

Tollstjori studlar ad pvi ad starfsfolk nai
arangri og bproist i starfi. Stjornendur
tileinka sér markvissa og stefnumidada
stjérnunarheetti, virkja og hvetja starfsfélk
og dreifa 4byrgd og verkefnum. Heidarleg
endurgjof er hluti af daglegum stérfum.
Hrésad er fyrir vel unnin stérf og
uppbyggilegum abendingum um pad sem
betur ma fara komid a framfaeri. Midad er ad
pvi a8 hafa verkferla skyra, upplysingaflaedi
og adgengi ad stjéornendum gott og Utvega
starfsfélki naudsynleg teeki og goégn til ad
geta sinnt starfi sinu.

Starfsmidud pekking og préun

Tollstjéri leggur aherslu & ad hja embaettinu
starfi traust og haeft starfsfolk. Markvisst
fraedslustarf, endurgjof & frammistédu og
gott upplysingafleedi dsamt taekifeerum til
starfspréunar eru lykilpaettir i pvi ad starfs-
madur geti tekist 4 vid verkefni sin af fag-
mennsku og pekkingu.

Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrami
Tollstjéri ber umhyggju fyrir velferd starfs-
félks. Markvisst er unnid ad heilbrigdi, 6ryggi
og velferd starfsfélks med pvi ad draga ur
hattum og byggja upp 6ruggt og heilsusam-
legt vinnuumhverfi. Studlad er ad verndun
starfsfolks gegn vinnutengdum slysum eda
sjukdomum og 16gd ahersla a velferd pess i
leik og starfi. Ahersla er & ad starfsfélk geti
samraemt vinnu og fjélskylduabyrgd og er
starfsfolk hvatt og stutt til heilsuraektar.
Sveigjanleiki og heilbrigt liferni bzeta lidan
starfsfolks og skila sér i baettum starfsanda
og gadum i vinnuframlagi.

Jafnréttis og sanngirni sé gaett

Tollstjéri hefur jafnréttismal ad leidarljosi
og ekki er mismunad & grundvelli kynferd-
is, aldurs, trdar, pjédernis, kynpattar, fotl-
unar, kynhneigdar, stjérnmalaskodana eda
annarra Omalefnalegra patta. Tollstjéri
greidir sambeaerileg grunnlaun fyrir jafnvers-
maet storf.

Mannaudsstefna Tollstjora studl-
ar ad pvi ad embaettid geti fram-
fylgt pvi hlutverki sinu ad vernda
samfélagid og tryggja rikinu tekjur.
Mannaudur, stjérnun og menning
eru lykilpaettir i sokn Tollstjéra i att
ad framurskarandi arangri i tollfram-
kveemd, innheimtu og pjénustu.
Embaettid hefur pad ad markmidi ad
vera godur vinnustadur sem hefur a
ad skipa haefu og ahugasému starfs-
folki sem er medvitad um mikilvaegi
starfs sins. Samvinna, fagleg pekk-
ing, heilindi og samkennd leggja
grunninn ad goédum vinnustad par
sem starfsanaegja er rikjandi og
starfsfélk arangursdrifid.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni



Upplysingataeknistefna

Oruggt upplysingatakniumhverfi
Upplysingataekniumhverfi Tollstjéra sty8ur
vid vandada stjornsyslu par sem mistok eru
lagmorkud. Hlutverk upplysingakerfa er ad
veita réttum notanda réttar upplysingar a
réttumtimaoggerahonumkleiftadbregdast
rétt vid. Med oruggri audkenningu er tryggt
ad adgengi ad gognum hafi peir einir sem a
peim purfaadhaldaoghafaheimildtiladnota
pau. Med métun upplysingadryggisstefnu
og verklags & grundvelli stédlunar sem
byggir a innleidingu stjornkerfis upplysinga-
oryggis er 6ryggi gagna tryggt.

Oflugt vélbanadar- og teekniumhverfi
Rekstraréryggi, svartimi og uppitimi
upplysingakerfa Tollstjora & ad vera
med besta moti. Nuatimalegar lausnir i
upplysingataekni eru notadar til ad na fram
markmidum Tollstjéra i pjoénustu innan
stofnunar sem utan. Vélbunadur uppfylli
settar kréofur um 6ryggi og hagkvaemni
i rekstri. Logd er ahersla & ad 6gudum
vinnubrégdum sé beitt vid uppfaerslu og
endurnyjun vélbunadar og ad verklag og
vinna vid taekniumhverfid sé skjalad.

Sveigjanlegt hugbunadarumhverfi

Hugbunadarumhverfi Tollstjéra er samstillt
stefnu og starfsemi embaettisins og um leid
kvikt og sveigjanlegt gagnvart breytingum.
Grunnur upplysingataekniumhverfis Toll-
stjora til framtidar liti® er pjonustumidud
hogun og 6ll innleiding nys hugbinadar eda
breytingar a fyrirliggjandi kerfum tekur mi&
af pvi. Leitast skal vid ad nota bestu hag-

kvaemu lausnina hverju sinni.

Utvistun upplysingataknipjénustu
Greining, honnun, framleidsla og rekstur
upplysingataknikerfa er jafnan i héndum
verktaka en  fylgir  stefnumarkandi
akvordunum Tollstjora. Tollstjéri fer med
verkefnastjorn og gerd krofulysinga.
barfagreiningar eru unnar af Tollstjora
eda i samstarfi vid verktaka. Hysing
hugbunad&arkerfa er jafnframt Utvistusg,
nema sérstakar astaedur krefjist pess ad
kerfid sé hyst innan veggja embaettisins.

Virkt kostnadar- og gedaeftirlit

Oll daetlanagerd i upplysingataekni er unn-
in & abyrgan hatt og virku kostnadareftirliti
er beitt. Markvissu og skipulegu verklagi er
beitt vid val & verkefnum, hvort sem um er
ad raeda nysmidi, vidbaetur, lagfaeringar a
fyrirliggjandi kerfum eda kaup & taekjabun-
adi. Forgangsrédun verkefna er i héndum
yfirstjérnar og skal tryggt ad pau falli vel ad
stefnu embeettisins, framtidarsyn og lang-
timaaaetlun i upplysingataeknimalum, asamt
fijarhagsaaetlunum. Upplysingatakniverk-
efni eru drangursmidud og gegnsae. Ahersla
er 16gd & vandadar vidtokupréfanir og er
gxdastjérnkerfi Tollstjora nytt til eftirfylgni
og uttekta & virkni kerfa. Haldnar eru kerfis-
handbakur um 6ll kerfi og skjolun breytinga
er markviss.

Tollstjéri hagnytir upplysingataekni i
starfsemi embaettisins med pad ad
markmidi ad baeta og auka rafraena
pjénustu vid almenning og atvinnu-
lif. Upplysingataeknistefnan stydur
vid meginstefnu embeaettisins og
studlar ad pvi ad markmidum sem
par eru sett fram um skilvirka og
arangursrika innheimtu og tollfram-
kvaemd verdi nad.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsakni



Rekstrar- og
umhverfisstefna

Arangursrik fjarmalastjéornun

Tollstjéri leggur aherslu & ad arleg utgjold
séu ekki umfram sampykktar fjarheimildir
og avallt i samraemi vid rekstraraaetlun hvers
ars. Utanumbhald fjarmala skal vera skilvirkt,
rekjanlegt og gagnsaett.

Hagkvaem og vistvaen innkaup

Innkaup & véru og pjonustu hja Tollstjéra
skulu vera i samraemi vid innkaupastefnu
rikisins. Vid kaup a rekstrarvéorum, taekjum
og bunadi skal tekid tillit til umhverfisahrifa
jafnt sem kostnadar og gaeda.

Graent bokhald

i samraemi vid stefnu rikisins um vistveaen
innkaup og graenan rikisrekstur (saekja) mun
embaettid innleida graent bokhald til ad kort-
leggja innkaup, neyslu og urgangsmyndun
og veita adhald og upplysingar um arang-
ur i umhverfisstarfi embaettisins. Ahersla
er 16g8 a ad vinna ad urbotum vegna peirra
patta sem geta valdi® neikveedum um-
hverfisahrifum i rekstri embaettisins.

Abyrg orkunotkun

Embaettid og starfsmenn pess dragi ur orku-
notkun eins og kostur er og studli med pvi
ad baettri nytingu audlinda.

Batt nyting

Med gédri nytingu a rekstrarvorum, taekjum
og bunadi er dregid ur umhverfisahrifum.
Studlad er ad endurvinnslu eins og kostur
er, medal annars med markvissri flokkun ar-
gangs.

Vistvaenar samgongur

Med samgoéngustefnu stydur Tollstjéri vid
starfsmenn sem vilja tileinka sér vistvaen-
ar og heilsusamlegar samgéngur og hvetur
starfsfolk til ad nyta sér vistvaena valkosti til
og frad vinnu og i ferdum a vegum embaett-
isins.

Aukin umhverfisvitund

Med markvissri fredslu og upplysinga-
midlun um umhverfismal er unnid ad pvi
markmidi ad efla umhverfisvitund og studla
ad vistvaenum rekstri embaettisins.

Rekstrar- og umhverfisstefna Toll-
stjéra studlar ad hagkveemum og
vistvaenum rekstri. Stefnunni er aetl-
ad ad stydja vid daglegar akvardanir
i starfsemi embeettisins.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni



Pjonustu-
og gedastefna

Pjonustuandi rikjandi

Tollstjéri leggur aherslu & gédan pjénustu-
anda i samskiptum starfsmanna vid vid-
skiptavini og adra hagsmunaadila embaett-
isins. Med gdédu vidmoti, vidbragdsflyti,
areidanleika, goédéri asynd, starfspekkingu
og feerni skapar starfsfélk Tollstjéra pjon-
ustuanda. ,Leidarljés i samskiptum” hja
Tollstjéra studla ad godri pjonustu.

Oflug rafraen pjénusta

Tollstjori verdi i fararbroddi medal stofnana
rikis og sveitarfélaga i rafraenni pjonustu. |
pvi felst med&al annars ad vidskiptavinir geti
i flestum tilfellum afgreitt sig sjalfir med raf-
reenum haetti.

Virkt og vottad gaedastjornkerfi

Tollstjéri leggur aherslu a goda stjérn-
unarheetti. Vottad og virkt gaedastjoérnkerfi
samkvamt ISO 9001 stadlinum leidir til skil-
virkni og hagkvaemni sem og goédrar pjon-
ustu. Ferlar eru skjalfestir medal annars i
peim tilgangi a8 samreema verklag og aud-
velda ryni og umbaetur.

Abyrg upplysinga- og skjalastjorn

Tollstjori leggur aherslu a ad upplysinga- og
skjalastjorn embeettisins sé abyrg. Upplys-
inga- og skjalastjérn skal taka mid af IST
ISO 15489 stadlinum, gildandi lI6gum og
reglugerdum, pérfum embezettisins og vid-
skiptavina pess. Upplysinga- og skjalastjérn
er virdisaukandi starfsemi til studnings skil-
virku gaedastjérnkerfi.

Stefnumidad val og styring verkefna
Tollstjéri verdi i fararbroddi opinberra ad-
ila sem nyta hvad best adferdafraedi verk-
efnastjérnunar. Verkefni eru valin og peim
styrt med hlidsjon af stefnu embaettisins.
Tollstjéri leggur aherslu a hagnyta verk-
efnastjornun og ad verkefnaskrd endur-
spegli stédu verkefna.

Fagleg og markviss samskipti vid fjolmidla
Tollstjéri leggur aherslu 4 fagleg og mark-
viss samskipti vid fjolmidla. Fréttaflutning-
ur og upplysingamidlun studli ad jakvaedni
medal starfsmanna sem og almennings og
trausti til embaettis Tollstjora.

&
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bjénustu- og gaedastefna Tollstjora
studlar ad pvi ad embeettid fram-
fylgi pvi hlutverki sinu ad vernda
samfélagid og tryggja rikinu tekjur.
Faglegir starfshaettir og stédugar
umbaetur eru lykilpaettir i sékn Toll-
stjéra ad framurskarandi arangri.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni
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Tollamal

Hlutverk Tollstjéra a svidi tollamala er skilgreint i 40. gr. tollalaga. Til pess ad sinna pessu hlutverki ber Tollstjéra
m.a. ad vidhafa eftirlit med innflutningi, umflutningi og Utflutningi 8 vérum sem og eftirlit med ferdum og flutningi
fara og folks til og fra landinu og eftirlit med flutningi og geymslu a dtollafgreiddum varningi innanlands. Tollstjoéri
hefur einnig pad hlutverk ad tryggja samraemda-, drangursrika- og rétta tollframkveemd, asamt pvi ad
endurakvarda adflutningsgjold a tollafgreiddar sendingar.

Adflutningsgjold og innheimtuarangur

Eitt af meginhlutverkum Tollstjora er ad annast samraemda tollframkveemd & landsvisu, dlagningu og innheimtu
adflutningsgjalda. Samkvaemt tollalogum og 68rum videigandi lagaakvaedum annast Tollstjori dlagningu
adflutningsgjalda vegna innflutnings voru. Einnig annast Tollstjéri dlagningu 4 innlendu vorugjaldi @ 6kutaeki,
bensingjalds, sérstaks bensingjalds, kolefnisgjalds og skilagjalds @ einnota drykkjavoruumbudir. Tollstjéri annast
hins vegar ekki alagningu utflutningsgjalda. Embaettinu er hins vegar kunnugt um ad utflutningsgjold séu 16gd a
einstaka vorur, t.d. sérstakt Utflutningsgjald @ hross, sem rennur i sérstakan stofnverndarsjod islenska hestsins.
Ari& 2019 voru gjaldfaerd adflutningsgjold ramir 216 milljardar kréna. Fjarhaed adflutningsgjalda laekkar téluvert
milli dranna 2018 og 2019. Breytingin er neikvaed um 8,5 milljarda krona sem er hlutfallslega -3,79% laekkun milli
ara. Innheimtuarangur adflutningsgjalda arid 2019 var 99,67% og 99,85% arid 2018.

Voru- og farpegafledi

Undanfarin misseri hefur innflutningur & vérusendingum til landsins farid stigvaxandi. A petta baedi vid fjolda
adflutningsskyrsina og heildarverdmaeti sendinga. Margar astaedur liggja ad baki pessari aukningu. Ein af
astaedum fyrir fjdlgun skyrsina er breytt mynstur i flutningum par sem flug verdur sifellt algengari flutningsmati
til landsins, p.m.t. hradsendingar.

Arid 2019 voru alls tollafgreiddar 1.788.016 adflutningsskyrslur! i gegnum tollakerfi Tollstjéra og
tollafgreidslukerfi islandspdsts en pessi tala var 1.730.151 4rid 2018, sem jafngildir rimlega 3% aukningu milli
ara. Fjoldi utflutningsskyrsina? arid 2019 var alls 121.852 sem er svipadur fjéldi og 4 arinu 4 undan. Skyrslur &
rafraenu formi i innflutningi voru 98,75% af fjdlda adflutningsskyrsina en i Gtflutningi var pad hlutfall 99,75%. A
arinu 2019 voru 90% rafreenna adflutningsskyrsina afgreiddar & innan vid 13,60 min. og 90% rafreenna
utflutningsskyrsina a innan vid 8,48 min.

Undanfarinn aratug hefur verid mikil aukning i komu farpega til landsins. Aukid farpegaflaedi er einkum komid til
vegna mikils vaxtar i ferdapjonustu. Meginporri farpega kemur i gegnum flugstédina i Keflavik en nokkurt flaedi
er einnig i gegnum hofnina & Seydisfirdi med vikulegum komum ferjunnar Norraenu til landsins. A arinu 2019 var
faekkun i fjolda komufarpega i fyrsta skipti i yfir aratug, fjoldi komufarpega i gegnum flugstédina i Keflavik var
ramlega 2,6 milljonir, p.e. faekkun um teeplega -12% fra arinu 4 undan.

Medhondlun brota

beir sem verda uppvisir ad brotum gegn 16gum vid inn- og uUtflutning voru sseta vidurldgum. Varningur er ymist
haldlagdur i voru- og pdstsendingum sem koma til landsins eda hja ferda- eda farménnum. Haldlagningu lykur a
tvo vegu, p.e. annad hvort med tollafgreidslu varnings eda upptdku varnings, en varningur verdur aldrei gerdur
upptaekur nema med démi eda pa ad malsadili fallist 4 upptoku med undirritun sektargerdar Tollstjora. Tollstjéri
hefur heimild skv. dkveedi 2. mgr. 185. gr. tollalaga ad dkveda sekt fyrir 6l6glegan innflutning eda 6nnur brot gegn
refsidkveedum tollalaga ef aetla ma ad brot vardi ekki haerri sekt en 3.000.000 kr. Auk fésekta skal feera i sakaskra
rikisins sektargerdir Tollstjéra pegar sekt er haerri en 100.000 kr. A drinu 2019 lauk 1.559 malum med sektargerd,
par af voru 23 med sekt haerri en 100.000 kr.

Haldlagningar a fikniefnum & arinu 2019 voru alls 138 talsins. A arinu 2019 komu upp 26 kékainmal, par af eru 20
(77%) peirra flokkud sem alvarleg brot. Lagt var hald a teeplega 23,5 kg af kdkaini, par af er hlutfallslegt magn
alvarlegra brota 99,98% af haldlogdu kdkaini. 6 amfetaminmal komu upp & arinu 2019, par af voru tvo par sem
um var ad raeda amfetaminbasa, samtals 2,46 | af amfetaminbasa og hefdi matt vinna Ur honum um 8-9 kg af
amfetamini.

1 Midad er vio afhendingardag véru
2 Midad er vid utflutningsdag véru
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Tollendurskodun og trskurdir

Tollendurskodun tekur til hvers konar kénnunar 4 réttmeaeti upplysinga sem lagdar voru fram vid l6gbodna
skyrslugjof til Tollstjora vid inn- eda utflutning og hvers konar kdnnunar & réttmaeeti skila @ adflutningsgjoldum
eftir dlagningu peirra. Markmidid er ad tryggja rikinu tekjur med pvi ad studla ad auknum gaedum i tollskyrslugerd
sem leidir til réttrar dlagningar gjalda. Komi i ljos vid endurskodun hja Tollstjora ad adflutningsgjold vid innflutning
4 voru hafi ekki verid réttilega akvordud, skal Tollstjéri endurakvarda innflytjianda adflutningsgjold. A &rinu 2019
var fjoldi endurdkvardana 9, i 6llum tilfellum til haekkunar gjalda, heildarfjarhaed endurdkvardana var 41.355.677
kr. Endurskodunardeild ber ad beita 50% alagi til vidbotar vid pa tolla og 6nnur adflutningsgjold sem innflytjanda
bar med réttu ad greida, hafi rangar eda villandi upplysingar verid veittar vid afgreidslu. A rinu 2019 var alaginu
beitt i 6 endurakvardanamalum.

Tollstjori leggur aherslu & vondud vinnubrogd vid toku stjornvaldsidkvardana, vid keerumedferd innan
stjérnsyslunnar og vid medferd mala fyrir démstdlum. Gédur undirbdningur fyrir malsmedferd studlar ad pvi ad
akvardanir Tollstjora verdi efnislega stadfestar i keerumedferd hja videigandi stjérnvéldum og fyrir domstélum.
Yfirskattanefnd kvad upp 16 Urskurdi sem vordudu starfsemi Tollstjora, var malsmedferd athugasemdalaus i 75%
tilvika og i 88% tilvika voru dkvardanir Tollstjéra stadfestar.

Pjonusta - atgafa bindandi alita

Utgafa bindandi alita er gagnleg og gjaldfrjals pjénusta sem embaetti Tollstjéra veitir. Samkvaemt tollalégum getur
Tollstjori gefid Gt tvenns konar bindandi alit, annars vegar um tollflokkun- og hins vegar um uppruna véru. A rinu
2019 gaf Tollstjéri Ut 76 bindandi alit a tollflokkun véru en ekkert um uppruna. Tilgangur bindandi alits um
tollflokkun voru er ad réttar upplysingar verdi lagdar til grundvallar vid tollmedferd. Vid alagningu adflutnings-
gjalda er tollflokkun voru oft rikjandi pattur og jafnframt mikilvaeg vid ad tryggja réttar hagtolur. Rétt tollflokkun
voru er par af leidandi mikilvaeg baedi i inn- og utflutningi. Hvad vardar bindandi alit um uppruna véru ma benda
4 ad island er adili ad fijolmérgum samningum sem veita islenskum vérum ivilnanir a tollum. Til ad sanna islenskan
uppruna geta utflytjendur aritad vorureikninga eda fengid aritun Tollstjora @ upprunavottord, t.d. EUR.1 skirteini.
A0 sama skapi pegar vafi leikur a tollflokkun voru getur atflytjandi 6skad eftir bindandi aliti 4 uppruna vérunnar
sem eykur likurnar & réttri framkvaemd i vidtokuriki, p.m.t. leekkun tolla vid innflutning og minni likur a
endurakvérdun vegna ofullnaegjandi uppruna.

Bindandi alit um tollflokkun voru er bindandi i sex ar frd utgafudegi, nema pad sé afturkallad af Tollstjora eda
breytt eftir kaeru til yfirskattanefndar. I tollaldgum er ekki fjallad um gildistima fyrir bindandi 4lit um uppruna
voru. Fjoldi bindandi alita um tollflokkun hefur faekkad um -11% fra 2019.

Sérverkefni

bann 1. januar 2019 voru 17 verkefni a verkefnalista svidsins og af peim voru 16 i framkvaemd i upphafi ars. brju
ny verkefni voru sampykkt a arinu og og var einu verkefni skipt upp i tvo. Einu verkefni var lokid a arinu og vid
arslok voru 20 verkefni a listanum og 18 af peim i framkvaemd.

Pad verkefni sem lokid var & drinu fjalladi um flutning farmverndar i nytt umhverfi. Unnid var skv.
innleidingaraatlun sem gerdi rad fyrir ad kerfid yrdi komid i fullan rekstur 9. oktéber og allir notendur eldra kerfis
yrdu farnir ad nota pad nyja 1. desember 2019. Farmverndarkerfid heldur utan um innsigli sem sett eru 3
vérugama vid utflutning fra islandi og heldur utanum ferlid med rekjanlegum haetti.
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Mannaudsmal

Hlutverk mannaudssvids er ad fara med, samraema og stydja stjérnendur vid medferd starfsmannamadla
embaettisins dsamt pvi ad leggja mat 4 arangur i starfsmannastjérnun.

Starfsario 2019

Fjoldi arsverka eru arviss/siverk 8 mannaudssvidi. | pvi sambandi ma nefna yfirferd/endurskodun verklagsregina
og gatlista og umsjon med launavinnslu/Vinnustund, radningum, gerd starfslysinga, utanumhald og umsjén med
framkveemd starfsmannasamtala, arlegri heilsuviku og manadarlegu fostudagskaffi, uppakomum i jélaviku og
kaupum & jolagladningi svo fatt eitt sé nefnt.

Fraedslustarf skipar veglegan patt i starfseminni og tekur pad mid af porfum embaettisins og starfsmanna a ari
hverju. Tollskélinn hefur umsjén med nami verdandi tollvarda auk si- og endurmenntunar allra starfsmanna
Tollstjéra. A arinu var ekki grunnnam Tollskélans. Bodid var upp & handtékuzefingar fyrir starfandi
tollverdi. Namsleidin SKIL er fyrir SFR starfsmenn & innheimtu-, tollasvidi og rekstrar- og upplysingataeknisvidi. A
vorénn sottu 26 starfsmenn nam 4 namsleidinni. Ennfremur eru haldin namskeid fyrir innheimtumenn rikissjéds,
tollmidlara og almenning.

Rekstrar- og upplysingataknimal

Hlutverk rekstrar- og upplysingataeknisvids er umsjén med rekstrarmalum og upplysingataeknimalum.

Starfsario 2019

Fjoldi verka eru arviss/siverk & rekstrar- og upplysingataeknisvidi. Af siverkum rekstrarmala ma nefna gerd
rekstrardaetlunar og fjarhagstillagna, faerslu bdékhalds, kostnadareftirlit, innkaup/eignakaup, husvérslu, vidhald
fasteignar/Tollhiss og umsjon med rastingum. Af siverkum upplysingataeknimala ma nefna préun
tollafgreidslukerfa og rekstur peirra, uppfeersilu & vefsveedum (starfsmannavefur og tollur.is), taeknimal
(adgangsstyringar, innkaup, vidhald og eftirlit med tolvubunadi, vefkerfi, simkerfi og 6drum taekjabunadi) og
almenna pjénustu vid notendur kerfa.

A rinu voru tekin i notkun nokkur ny télvukerfi. Ber par fyrst ad nefna upptaka a nyju veftollafgreidslukerfi. pa
var tekin i notkun ny Tollalina og nytt farmverndarkerfi. Auk pess sem GoPro.net malakerfid var uppfaert i GoPro
foris utgafu.

i husnaedismalum var brugdist vid uttekt Vinnueftirlitsins i Klettagérdum med kaupum & sérstokum
efnageymslugdm fyrir rokgjorn og haettuleg efni auk pess sem skipulag haldlagningargeymslu embaettisins i
Klettagbrdum var breytt og utbuin hundaadstada. Gerdur var samstarfssamningur vid embaetti RSK um
sameiginlega nytingu a Tollhusinu sem tok gildi 1. mai 2019. Auk pess sem unnid var ad gerd parfagreiningar fyrir
framtidarhusnaedi fyrir alla |6ggaesluadila 4 Hofudborgarsvaedinu. Ekki voru keyptir nyir bilar a arinu en tveir bilar
voru seldir i upphafi ars.

Préunarmal

bréunarsvid hefur pad hlutverk ad styrkja innra starf Tollstjéra og pa pjénustu sem embaettid veitir. Svidid hefur
umsjon med gaedamalum, upplysinga- og skjalamalum og verkefnastofu.

Starfsario 2019

Fjoldi verka eru arviss/siverk a préunarsvidi. Daglegur rekstur geedamala felur m.a. i sér ad veita starfsménnum
svida sem vinna ad gedamalum studning i starfi, uppfeerslu gaedahandbdkar og umsjén med endurgjof fra
vidskiptavinum (hrds, abendingar og kvartanir). Mikilvaegur hluti starfsins er ennfremur patttaka i umbdtavinnu.

Tengt upplysinga- og skjalamalum ma nefna utanumhald mala i malakerfi, skraningu og fragang skjala i
skjalageymslu og til bjédskjalasafns islands, grisjun skjala og umsjén med upplysinga- og bokasafni embeaettisins.
Arid 2019 voru grisjadir skjalaflokkar skv. heimild pjédskjalasafns og var heildarumfang grisjunar 830 kassar.
Haldié var afram ad ganga fra skjolum til skila og i lok drs 2019 voru tilbunir til afhendingar til pj6dskjalasafns
riumlega 2.350 kassar.

Daglegur rekstur verkefnastofu felur i sér adstod vid verkefnastjéra t.a.m. vid daetlanagerd og eftirfylgni/eftirlit
med verkefnum a sdéknardaetlun. Mikilveegur hluti starfsins er umsjén med fundum verkefnarads um
forgangsrodun og stodu verkefna a sdknarazaetlun.
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Alpjédamal

Alpjodaeining skrifstofu tollstjdra starfar med yfirstjérn ad erlendum samskiptum. Par er fylgst med pvi erlenda
samstarfi sem i gangi er 4 svidi innheimtu- og tollamala, fraedslu, taekni og 6ryggismala sem og pvi sem er ad
gerast 4 erlendum vettvangi & pessum svidum og varda kann starfsemi embeaettisins. Helstu vidfangsefni
einingarinnar eru upplysingadflun og samskipti vid paer alpjédastofnanir sem med einum eda 6drum haetti
tengjast og hafa ahrif & starfsemi embaettisins. P4 kemur einingin ad baedi langtima- og skammtimaverkefnum
sem tengjast erlendum samskiptum & d48urnefndum svidum og/eda styrir peim eftir atvikum. Einingunni er styrt
af fagstjéra alpjédamala.

Alpjodlegt samstarf er embeettinu mikilveegt og koma 6ll svid og deildir med einhverjum heetti ad starfinu.
Samskipti og samstarf vid Alpjéda tollastofnunina (WCO) eru mikilveegur hluti af alpjodasamstarfi Tollstjora og
embeaettid 3 fulltrda i nefndum og radum stofnunarinnar auk pess sem sérfraedingar saekja pangad fraedslu og
endurmenntun. A drinu 2019 téku tollstjori og fagstjori alpjodamala patt i fundi Evrépusvaedis WCO auk pess ad
eiga saeti i radi WCO (Council). ba var Tollstjoéri fulltrdi nordurhdps Evrépusvaedis WCO i Policy Commission arid
2019.

i agustmanudi fundudu umsjénarmadur AEO verkefnisins og fagstjori alpjédamala med fulltrdum kinverskra
tollyfirvalda (GACC) i Reykjavik par sem farid var yfir AEO kerfi landanna og lagaumhverfi og verklag pvi tengt
borid saman. Fundurinn var fyrsti lidur i vinnu vegna mégulegs gagnkvaems vidurkenningarsamnings (MRA) a8 AEO
kerfum landanna. Slikir samningar eru lidur i pvi ad AEO kerfid skili hdmarks arangri fyrir vottud fyrirtaeki og
mikilvaegir i ljosi vidskiptaliprunar sem islensk stjornvold hafa skuldbundid sig til m.a. med fullgildingu
Vidskiptaliprunarsamnings Alpjéda vidskiptastofnunarinnar (WTO).

Norraent samstarf er einnig fyrirferdarmikié og afar mikilvaegt starfi Tollstjéra. bPar ber hatt patttoku i starfi
Norraena tollasamvinnuradsins og samstarf & vegum logreglu og tollyfirvalda 4 Nordurlondunum (NTR) og taka
fulltrdar tollgeeslunnar patt i fundum og 6drum verkefnum a peim vettvangi.

Innri endurskodun

Innri endurskodun Tollstjéra starfar samkvamt 65. gr. laga nr. 123/2015 um opinber fjarmal og erindisbréfi
Tollstjora, en 1. desember 2019 var innri endurskodun 16g6 nidur i hagraedingarskyni. Starfsemin fél i sér
kerfisbundid, 6had og hlutleegt mat a virkni ahaettustyringar, eftirlits og stjérnarhatta embaettisins og a ad fara
fram i samraemi vid alpjodlega stadla og sidareglur, utgefnar af alpjédasamtdokum innri endurskodenda.

Verkefni innri endurskodunar voru einkum af tvennum toga, Uttektir og radgjof. ba sinnti einingin reglubundnum
verkefnum s.s. gerd verkefnadeetlunar til priggja ara, vidhaldi eigin dhaettuskrar, 6formlegum samskiptum og
radgjof og norraenu samstarfi.

A &rinu 2019 gaf innri endurskodun Gt eina skyrslu sem fjalladi um fjarveru starfsmanna og innri styringar.
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Verkefnavinna

A séknaraaetlun Tollstjéra eru valin verkefni sem studla ad pvi ad framtidarsyn embaeettisins, stefnu og
markmidum pess verdi ndd. 5 verkefnum & sdknarazetlun lauk a arinu 2019, 1 verkefni var i undirbuiningi og 3
verkefni i framkvaemd. Hér er fjallad um nokkur verkefni sem lauk & arinu 2019.

Rafrzen afgreiosla fara

Meginmarkmid verkefnisins var ad gera gagnamedhondlun Tollstjora rafraena og leggja fram breytingatillogur til
fjarmalaraduneytis vardandi |16g og reglugerdir um formsatridi vid skyrslugjof er vardar skip sem koma i og/eda
lata ur hofn. Vegna tilskipunar ESB um eina pjonustugatt var valid ad nota SafeSeaNet (SSN) sem eina gatt fyrir
baer stofnanir 4 islandi sem vinna upplysingar Gr skyrslugjof. Verkefninu lauk i april 2019.

Ein pjonustugaitt — rafraent umhverfi

Meginmarkid verkefnisins var ad koma upp taeknilegu umhverfi fyrir eina pjénustugatt sem bydur upp a alla pa
moguleika sem parf til ad byggja a til framtidar og setja upp grunnvirkni i rafraenni pjénustu fyrir vidskiptavini.
Unnid var med birgjum ad pvi ad hanna heimasidu fyrir pjonustugatt embaettisins sem uppfyllir allar krofur um
virkni og 6ryggi og inniheldur lagmarksvirkni sem nyta ma til ad préfa lausnina innanhuss. Verkefninu lauk i juni
2019.

Vidurkenning rekstraradila — Innleiding 4 AEO

Med verkefninu var brugdist vid tilmaelum WCO vardandi innleidingu SAFE-regluverksins. Adferdafraedi AEO
nytur almennt vidurkenningar tollyfirvalda, ymissa alpjédastofnana og atvinnulifsins sem besta framkvaemd,
baedi til ad tryggja 6ryggi og vernd alpjédlegu vorukedjunnar og til ad greida fyrir alpjédlegum vidskiptum. Unnid
var, i ndinni samvinnu vid atvinnulif, vid ad prufukeyra kerfid, umsdknarferli og verklag. Vorid 2018 auglysti
Tollstjori eftir ahugasomum fyrirtaekjum til ad taka patt i tilraunaverkefni AEO. IKEA var eitt af peim fyrirtaekjum
sem 6skadi eftir pvi ad taka patt i tilraunaverkefninu med Tollstjéra sem hafdi pad markmid ad préfa umsdknar-
og vottunarferlid a6ur en AEO vottunin yrdi komid 4 fét. Fyrsta AEO vottunin hér 4 landi var veitt i oktéber 2019
og var Miklatorg sem a og rekur verslunina IKEA i Gardabee fyrsta fyrirtaekid til ad hljéta AEO vottun hér landi.
Verkefninu lauk i oktéber 2019.
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Markmid og meelikvardar a arangur

i tengslum vid stefnumérkun embaettisins var samningur fjarmala- og efnahagsraduneytis og Tollstjéra um
arangursstjornun endurskodadur. Med samningnum er kvedid 4 um gagnkveemar skyldur raduneytisins og
embeettis tollstjéra vardandi Utfaerslu a 16gbundnu hlutverki Tollstjora dsamt pvi ad leggja grunn ad dzetlanagerd
og drangursmati a starfsemi embeettisins.

Tollstjori leggur aherslu a birtingu télulegra gagna sem endurspegla starfsemina og syna fram & arangur
stofnunarinnar vid ad na skilgreindum markmidum. Hér er gerd grein fyrir arangri af starfsemi embaettisins
starfsarid 2019 med samanburdi vid pau markmid sem sett hafa verid til arsins 2020.

Meginmarkmid Tollstjora eru fjdgur og eru pau dkvordud at fra jafnmérgum lykilviddum starfseminnar. Ut fra
meginmarkmidunum eru sett drangursmarkmid. P4 eru sett fram vidmid um pad hvada drangri stefnt er ag; til
ad mynda meelt i présentum, tima eda einkunn. Loks eru skilgreindir maelikvardar a arangur og dbyrgd. Markmid
Tollstjora, sem sja ma i eftirfarandi toflu, eru 19 talsins (4 meginmarkmid og 15 arangursmarkmid).

Viddir - Meginmarkmid — Arangursmarkmid

Samfélag og vidskiptavinir

Tollframkvaemd og innheimta til fyrirmyndar

SV13: Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda
SV2: Skilvirk og arangursrik tollframkvaemd

SV3: G40 pjonusta og imynd

Verklag

Faglegir starfshaettir og stodugar umbaetur

V1: Véndud akvardanataka og malsmedferd

V2: Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila
V3: Virkt og vottad gaedastjornkerfi

V4: Abyrg upplysinga- og skjalastjérn

V5: Stefnumidad val og styring verkefna

Starfsfolk og starfsumhverfi

Voxtur i krafti mannauds og taekni

S$S1: G6dur vinnustadur

SS2: Gildi Tollstjora traust, samvinna og framsaekni i havegum hofo
SS3: Heilsa, oryggi og vellidan i fyrirrami

SS4: Jafnréttis og sanngirni sé gaett

Fjarmal

Arangursrik fjarmalastjérn

F1: Utgjold innan fjarheimilda

F2: Vondud azetlanagerd og markviss eftirfylgni

F3: G6d nyting fjarmuna

Mzelingar varda alla jafna arangur undangengis ars. Séu fravik fra peirri meginreglu er pess sérstaklega getid i
vidmidi drangursmarkmids. Edli malsins samkvaemt lysa nidurstédur kannana medal starfsmanna, vidskiptavina
og annarra hagsmunaadila vidhorfi peirra @ peim tima sem mzelt er.

3 A drinu 2019 fluttist innheimta opinberra gjalda fra Tollstjora til rikisskattstjora, gerd er grein fyrir innheimtustarfsemi embaettanna @ drinu
2019 i drsskyrslu rikisskattstjora fyrir arid 2019.
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Samfélag og vidskiptavinir: Tollframkveemd og innheimta til
fyrirmyndar

i samfélags- og vidskiptavinavidd er meginmarkmid Tollstjéra Tollframkvaemd og innheimta til fyrirmyndar. Sett
hafa verid prji drangursmarkmid til ad na pvi fram: SV1)* Skilvirk og drangursrik innheimta skatta og gjalda, SV2)
Skilvirk og arangursrik tollframkvaemd (tollgzesla, tollafgreidsla og tollendurskodun) og SV3) G4 pjonusta og
imynd.

SV2: Skilvirk og arangursrik tollframkvaemd

Tollstjori leggur aherslu 4 skilvirka og arangursrika tollframkvaemd (tollgzesla, tollafgreidsla og tollendurskodun).
bad felur i sér ad stemma stigu vid 6loglegum inn- og utflutningi, tryggja rétta alagningu og innheimtu
adflutningsgjalda og gjalda 4 innlendar framleidsluvorur og studla ad einfoldun loglegra vidskipta.
Ahaettugreining og -stjérnun gegnir Iykilhlutverki i drangri & pessum vettvangi og verdur hofd { fyrirrdmi i 6llum
pattum starfseminnar, pannig ad aeskilegt jafnvaegi ndist & milli eftirlits og hrada voruflaedis. Erfitt er ad setja fram
maelanleg markmid um verndun landamaera en par er 68rum adferdum beitt vid ad meta st6duna svo sem med
gerd stodumats 4 starfsstodvum tollgeeslu, dhaettumati um dlogmeeta starfsemi, maelingum 3
tolleftirlitsadgerdum og haldlagningartélum.

Viomid Mzeling 2018 Maeling 2019
Viomid I: bau 20% mala i rannsdknardeild sem bera haestu
sektirnar standi fyrir akvednu hlutfalli af heildaralogdum
sektum ar hvert sem syni dherslur i greiningu, tolleftirliti og
rannséknum. Midad er vid ad petta hlutfall sé 80%.

72,13 72,19%

Viomid IlI: Villutidni i tollskyrslum fari laekkandi og verdi undir
20% arid 2020. Slembiurtak tollskyrsina greint m.t.t. * *
villutegunda.

Viomid Ill: Fjarhaed vegna alagdra leidréttinga (samtals
haekkun og laekkun) vid endurskodun sé a.m.k. 30% heerri en 255,60% 93,45%
kostnadur vid endurskodunina.

Viomid IV: Innheimtuarangur adflutningsgjalda sem eru i TBR
pann 1. juli &r hvert vegna alagningar undangengins ars verdi 99,85% 99,67%
a.m.k. 98,5% a ari.

Vidmid V: island feerist rlega upp um eitt eda fleiri saeti 4 lista

Alpjédabankans, «Doing Business», 4 maelikvardanum

«Trading Across Borders» og verdi ekki nedar en i 20. sati 4 53 53
maelikvardanum arid 2020. Mzling arsins eru horfur fyrir

naesta rekstrarar.

Viomid VI: Afgreidslutimi** 90% rafraenna tollskyrsina verdi

40 mindtur eda skemmri. e LAk

Viomid VII: Yfir 30% af verdmaeti utflutningsvidskipta verdi a

hondum vidurkenndra rekstraradila (AEO) &rid 2020.

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid I-lll: VI: Upplysingar séttar i tollakerfi og Oracle arlega.

Vidmid IV: Upplysingar séttar i Tekjubdkhaldskerfi rikisins 1. jali ar hvert.
Vidmid V: Upplysingar sottar i «Doing Business» skyrslu Alpjédabankans arlega.
Vidmid VII: Arleg uttekt ad verkefni loknu.

Framkvaemd maelinga 4 dbyrgd forstodumanns tollasvids.

* Ekki meelt 2018 og 2019.

** Afgreidslutimi: Fra pvi ad rafraent skeyti berst fra innflytjanda til Tollstjora med fullnaegjandi gégnum bar til tollskyrsla er tilbuin til
afgreidslu. Upphafstimi byrjar ekki ad telja fyrr en skip hefur fengid komuafgreidslu.

kkk kkk

*** Maelingar ekki hafnar.

4 A drinu 2019 fluttist innheimta opinberra gjalda fra Tollstjora til rikisskattstjora, gerd er grein fyrir innheimtustarfsemi embaettanna @ drinu
2019 i drsskyrslu rikisskattstjora fyrir arid 2019.
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Tollstjori leggur aherslu & 6fluga rafreena pjonustu og gddan pjonustuanda i samskiptum starfsmanna vid

vidskiptavini og adra hagsmunaadila embaettisins. Aherslur Tollstjéra i pjénustu- og geedamalum mida ad pvi ad

peir sem szekja pjonustu til embaettisins séu anaegdir med hana og ad peir sem saeta ipyngjandi dkvordunum séu
sattir vid framkvaemdina. Ennfremur mida aherslurnar ad pvi ad jakvaedni og traust riki medal almennings i gard

embaettis tollstjéra.

Viomio Mzeling 2018 Mzeling 2019
Viomid I: 97,5% rafraen skil tollskyrsina vegna innflutnings o o
arid 2016, 98% arid 2018 og 100% arid 2020. 98,66% 98,75%
Viomid II: Vefur Tollstjéra www.tollur.is lendi i 1. - 5. seeti i Ekki maelt Ekki maelt

kénnuninni Hvad er spunnid i opinbera vefi.

Viomid Ill: 85% vidskiptavina ad jafnadi (arlegt hlutfall) mjog

jakvaedir adspurdir spurningarinnar ,Hvernig likadi pér 92%* 78%**
pjénustan i dag?“

Viomid IV: Ad lagmarki 3,6 i einkunn arid 2016; 3,8 arid 2018
0g 4,0 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Finnst pér pjonusta Tollstjora vera almennt gdd eda
slaam?“***

Viomid V: A8 lagmarki 3,5 i einkunn arid 2016; 3,7 arié 2018
og 3,9 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Hversu jakveed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart
Tollstjora?“****

Viomid VI: Ad lagmarki 3,5 i einkunn arid 2016; 3,7 4rid 2018

og 3,9 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar

,Hversu traustur eda oétraustur finnst pér Tollstjori
Vera‘)"*****

3,21

3,21

3,41

* Maling i afgreidslusal & 5. haed i Tollhudsinu vid Tryggvagotu.
** Meeling vid rautt hlid i Keflavik.

***Spurning var adur ,Finnst pér pjénusta embeettis tollstjéra vera almennt géd eda sleem?”
**** Spurningin var adur ,Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart embaetti tollstjora“.

***x* Spurningin var adur ,Hversu traust eda traust finnst pér embeetti tollstjéra vera?”

91%* 75%**

Ekki maelt

Ekki maelt

Ekki maelt
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Verklag: Faglegir starfshattir og stodugar umbaetur

i tengslum vid verklag er meginmarkmid Tollstjéra Faglegir starfsheettir og stédugar umbaetur. Sett hafa verid
fimm darangursmarkmid til ad nd pvi fram: V1) Vondud dakvardanataka og malsmedferd,
V2) Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila, V3) Virkt og vottad
gaedastjornkerfi, V4) Abyrg upplysinga- og skjalastjorn, og V5) Stefnumidad val og styring verkefna.

V1: Vondud akvardanataka og malsmedferd

Tollstjori leggur aherslu @ vondud vinnubrégd vid toku stjornvaldsakvardana og vid kserumedferd innan
stjérnsyslunnar. | sumum tilvikum er mikil lagaleg dvissa fyrir hendi og pvi talid rétt ad lata reyna a mal til ad
o0last fordeemisgefandi nidurstodu. Tollstjori tryggir vandadan undirbldning ddmsmala og mdalsmedferd fyrir
démstdlum. bessi vinnubrogd studla ad pvi ad akvardanir Tollstjéra verdi stadfestar vid endurskodun aedri
stjérnvalda og domstéla.

S Mzling 2019 Mzeling 2020
Vigmia vegna 2018 vegna 2019
Vidmid I: Akvardanir Tollstjéra séu efnislega stadfestar i
kaerumedferd hja videigandi stjornvéldum, umbodsmanni 72,00% 88,00%

Alpingis og fyrir domstélum.

Midad er vid dagsetningu Urskurdar/déms.

Viomid Il: Engar athugasemdir vid malsmedferd fra
videigandi stjornvéldum, umbodsmanni Alpingis og 82,00% 75,00%
démstdlum. Midad er vid dagsetningu urskurdar/ doms.

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid | og Il: Upplysingar sottar til forstédumanna kjarna- og stodsvida.

V2: Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra
hagsmunaadila

Tollstjori leggur dherslu & arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila. A
svidi tollamala leggur Tollstjéri annars vegar aherslu @ arangursrikt samstarf vid paer stofnanir sem embattid
pjonustar eda hefur samstarf vid 4 landamaerum og hins vegar vid atvinnulifid og adra hagsmunaadila par sem
einféldun vidskipta og baett tollgaesla fara saman.

Viomio Maeling 2018 Mzeling 2019
AQ lagmarki 4,0 i einkunn arid 2016; 4,2 ari6 2018 og 4,4 arid
2020. Samstarfsstofnanir taki afstodu til fullyrdingarinnar 3,88 Ekki maelt

,Samstarf vid Tollstjéra er arangursrikt”.
Meelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur arlegri vidhorfskonnun medal samstarfsstofnana.

*Samstarfsstofnanir sem maelingin tekur til eru annars vegar innheimtumenn rikissjéds (innheimtumal) og hins vegar samstarfsstofnanir
(eftirlitsstofnanir) sem veita leyfi, tollmidlarar med starfsleyfi og farmflytjendur (tollamal).
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V3: Virkt og vottad gaedastjornkerfi

Tollstjori leggur dherslu a gdéda stjérnunarhaetti. Vottad og virkt gaeedastjérnkerfi samkvaemt ISO 9001 stadlinum
leidir til skilvirkni og hagkvaemni sem og gddrar pjonustu. Ferlar eru skjalfestir medal annars i peim tilgangi ad
samrama verklag, audvelda ryni og uUrbaetur.

Viomio Mzeling 2018 Mzling 2019
Viomid I: Alvarlegar fravikaskraningar* verdi undir 5% af . .
heildarfjoélda athugasemda innri Gttekta. Ekki mzelt Elcki maelt
Viomid Il: Nokkud alvarlegar fravikaskraningar® verdi undir . .
10% af heildarfjolda athugasemda innri uttekta. Ekki mzelt Elcki maelt
Vidmid I1I: Ollum umbdtaverkum sem tengjast skradum
athugasemdum frd sidustu uUttekt vottunarstofu lokid innan Ekki maelt Ekki maelt
timamarka.
;Itladi;rl::]du:‘/: Vottun/vidhaldsvottun samkvaemt ISO 9001 Vishaldsvottun Vishaldsvottun

Meelikvardi og abyrgd

Vidmid | og Il: Nidurstédur Gr manadarlegum innri Gttektum.
Vidmid Ill: Athugasemdir i Uttektarskyrslu vottunarstofu.

Vidmid IV: Fravikalaus uttekt @ 12 méanada fresti af vottunaradila.

* Fravikaskraningar innri Gttekta flokkast i 3 flokka: Alvarlegt - Nokkud alvarlegt - Ekki alvarlegt.

V4: Abyrg upplysinga- og skjalastjérn

Tollstjori leggur aherslu @ ad upplysinga- og skjalastjéorn embeettisins sé abyrg. Upplysinga- og skjalastjérn skal
taka mid af {ST I1SO 15489 stadlinum, gildandi 16gum og reglugerdum, pérfum embaettisins og vidskiptavina pess.
Sértaekar heimildir og sampykki bjédskjalasafns islands vardandi skjalavérslu embaettisins, sem eiga vid hveriju
sinni skulu liggja fyrir. Upplysinga- og skjalastjérn er virdisaukandi starfsemi til studnings skilvirku
gaedastjornkerfi.

Viomio Maeling 2018 Mzeling 2019
Viomid I: Fjoldi kassa sendir i gagnaeydingu 856 830

Viomid IlI: Fjoldi kassa tilbunir til afhendingar bjédskjalasafni

. . 2.317 2.361
til vardveislu

Mzelikvardi og abyrgd
Grisjun og vardveisla skv. skjalavistunardaetlun.

Vidmidin ,Fjoldi kassa sendir i gagnaeydingu“ og ,Fjoldi kassa tilbunir til afhendingar bjoédskjalasafni til vardveislu” koma i stad vidmidsins
,Starfsheettir eru samkveemt (ST 1SO 15489 stadlinum“ (vidmid i ,Tollstjéri 2020“) og maelikvardinn ,Grisjun og vardveisla skv.
skjalavistunaraaetlun“ i stad ,Arleg innri Gttekt (sjalfsmat) & grundvelli iST ISO 15489 stadalsins.” Astaeda breytinga: Erfitt er ad framkvaema
sjalfsmat 4 grundvelli 1ISO 15489.

V5: Stefnumidad val og styring verkefna

Tollstjori verdi i fararbroddi opinberra adila sem nyta hvad best adferdafraedi verkefnastjéornunar. Verkefni eru
valin og peim styrt med hlidsjon af stefnu embaettisins. Tollstjori leggur dherslu & hagnyta verkefnastjérnun og
ad verkefnaskra endurspegli stodu verkefna.

Viomio Mzeling 2018 Mzeling 2019
AQ lagmarki 3 i einkunn a verkefnastjérnunarlegum proska arid
2020.
Meelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur arlegrar innri Uttektar (sjalfsmat) a grundvelli vidurkennds proskalikans.

Ekki maelt Ekki maelt
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Starfsfolk og starfsumhverfi: Voxtur i krafti mannauds og teekni

Hvad vardar starfsfélk og starfsumhverfi er meginmarkmid Tollstjora Véxtur i krafti mannauds og taekni. Sett hafa
verio fimm arangursmarkmid til ad na pvi fram: SS1) Gédur vinnustadur,
SS2) Gildi Tollstjéra traust, samvinna og framsakni i havegum hofd, SS3) Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrami,
SS4) Jafnréttis og sanngirni sé geett og SS5) Skilvirk og 6rugg upplysingataekni.

SS1: GAdur vinnustadur

Tollstjori kappkostar ad lada ad og halda i traust og haeft starfsfolk. Gédur vinnustadur er forsenda pess.
Embaettid nytir nidurstodur umfangsmikillar vidurkenndrar rannsdknar vid skilgreiningu 4 gédum vinnustad og
meelingu & arangri. Tollstjéri veentir pess ad sérhver starfsmadur leggi sitt af morkum i uppbyggingu gdds
vinnustadar p6 stjérnendur axli par mikla dbyrgd.

Viomid Mzeling 2018 Maeling 2019
Viomid I: Ad lagmarki 4,0 i medaleinkunn 4 13 4.00 369
kjarnaspurningum 4rid 2016; 4,2 arid 2018 og 4,4 arid 2020. ! !
Viomid II: Ad lagmarki 4,0 i einkunn arid 2016; 4,2 arid 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til 413 372

fullyrdingarinnar , A heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi minu

hja Tollstjora“.

Mzelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.

Maling framkveemd & 18 man. fresti.

$S2: Gildi Tollstjora traust, samvinna og framsakni i havegum ho6fd
Tollstjori leggur aherslu a ad gildi embeaettisins traust, samvinna og framsaekni séu i havegum hofd.

Viomid Maeling 2018 Mzeling 2019
Viomid I: Ad lagmarki 4,6 arid 2020. Starfsmenn bednir ad
taka afstodu til fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjéra traust er Ekki maelt Ekki maelt

mér leidsogn i daglegu starfi”.

Viomid Il: Ad lagmarki 4,6 arid 2020. Starfsmenn bednir ad

taka afstodu til fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjéra samvinna er Ekki maelt Ekki maelt
mér leidsogn i daglegu starfi”.

Viomid Ill: Ad lagmarki 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad

taka afstodu til fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjora framsaekni Ekki maelt Ekki meelt
er mér leidsogn i daglegu starfi“.

Mzelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurstédur dr vidhorfskdnnun medal starfsmanna.
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Tollstjori ber umhyggju fyrir velferd starfsfolks og leggur aherslu a ad skapa starfsumhverfi sem einkennist af
oryggi, studningi, virdingu og sanngirni. Bodid er upp a gdédar og vel bunar starfsstodvar med heilsusamlegri og
oruggri vinnuadstodu. Ahersla er & ad starfsfolk geti samraemt vinnu og fjolskylduabyrgd og er starfsfélk jafnframt
hvatt og stutt til heilsuraektar. Sveigjanleiki og heilbrigt liferni baeta lidan starfsfolks og skila sér i baettum

starfsanda og gaedum i vinnuframlagi.

Viomid

Maeling 2018

Mzeling 2019

Viomid I: Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arid 2018
og 4,2 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar , Tollstjéri hvetur mig til ad huga ad
heilsunni“.

Viomid II: Ad lagmarki 4,0 i einkunn arid 2016; 4,2 arid 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,,Mér finnst vera gott jafnvaegi 4 milli vinnu
og einkalifs hja mér”.

Viomid Ill: Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arid 2018
og 4,2 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,,Mér finnst gédur starfsandi rikja i minni
deild/starfseiningu/vakt”.

Viomid IV: Ad lagmarki nyti 57% starfsmanna sér
likamsraektarstyrk Tollstjéra arid 2016, 60% arid 2018 og
62% arid 2020.

Viomid V: Ad veikindadégum faekki um 2% & ari 4 naestu
fimm drum (2016-2020).

Meelikvardi og abyrgd

4,13

4,08

4,21

Mzeling 2018

57%

4.158 dagar

Vidmid | - lll: Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.

Vidmid IV - V: Upplysingar séttar i Oracle og Vinnustund.

Vidmid | - lll: Maeling framkvaemd & 18 man. fresti.

Vidmid IV - V: Mzeling framkvaemd arlega.

SS4: Jafnréttis og sanngirni sé geett

Ekki meelt

3,80

3,95

Mzling 2019

63%

3.391 dagar

Hja Tollstjéra eru jafnréttismdal hofo ad leidarljési vid radningu i starf, akvordun launa og annarra kjara, Gthlutun
verkefna, si- og endurmenntun, stéduveitingu og tilfaerslu i starfi. Avallt skal rada pann haefasta til starfa og skulu
jafnréttissjonarmid metin til jafns vid 6nnur mikilvaeg sjonarmid vid radningar og stoduveitingar. Konur og karlar
skulu nj6ta sambaerilegra kjara og réttinda fyrir jafnverdmaet og sambaerileg storf. Akvardanir um laun og annad
sem ahrif hefur & kjor skulu byggjast & madlefnalegum forsendum &éhad kyni. Embaettid geetir pess ad
einstaklingum sé ekki mismunad vegna kynferdis vid uthlutun verkefna, tilfeerslu i starfi eda moguleika a

fraedslu/endurmenntun.

Viomid Mzeling 2018 Mzling 2019
AJ lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arid 2018 og 4,2 arid
2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til fullyrdingarinnar 386 376

A heildina litid er ég dnaegd(ur) med stodu jafnréttismala hja
Tollstjéra“.

Meelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.

Mazling framkveemd & 18 man. fresti.
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Fjarmal: Arangursrik fjarmalastjorn

i fijarmalavidd er meginmarkmid Tollstjéra Arangursrik figrmdlastjorn. Sett hafa verid prji drangursmarkmid til
ad na pvi fram: F1) Utgjold innan fjarheimilda, F2) Vondud dzetlanagerd og markviss eftirfylgni og F3) G4 nyting
fjarmuna.

F1: Utgjold innan fjarheimilda
Tollstjora ber ad halda utgjéldum innan fjarheimilda hvers ars og skal leita allra leida til pess ad svo verdi.

Viomiod Mzling 2018 Mzeling 2019
Arlegur rekstrarkostnadur Tollstjéra verdi ekki umfram 0.43% Arsreikningur 2019
sampykktar fjarheimildir i rekstrardaetlun hvers ars. = liggur ekki fyrir

Mzelikvardi og abyrgd
Upplysingar Gr bokhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidir: 01+02+03+04+05+06+07).
Rekstraryfirlit lagt fram af forstédumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i april ar hvert.

F2: Vondud azetlanagerd og markviss eftirfylgni

Vondud asetlunargerd studlar ad godri og raunsaerri syn yfir veentanleg utgjold embaettisins @8 komandi rekstrarari
bess. | rekstrardaetlun er peim fjarmunum sem stofnunin hefur til radstéfunar skipt a einstaka rekstrarlidi sem
endurspeglar aherslur i rekstri embaettisins. Mikilvaegt er ad vanda til pessa svo unnt verdi ad fylgja azetluninni
markvisst eftir med reglulegum samanburdi dzetlunar og reksturs.

Viomid Maeling 2018 Maeling 2019
Viomid I: Fravik launakostnadar umfram aztlun verdi innan Arsreikningur 2019
. -1,99% . e
vid 2%. liggur ekki fyrir
Viomid II: Fravik annarra kostnadarlida en launakostnadar Arsreikningur 2019

. .. . +1,999
umfram daetlun verdi innan vid 5%. )

liggur ekki fyrir
Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid I: Upplysingar ur bokhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidur 01).

Vidmid Il: Upplysingar Gr bokhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidir: 02+03+04+05+06+07).

Rekstraryfirlit lagt fram af forstodumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i april ar hvert.

F3: GO0 nyting fjJarmuna
Tollstjori geetir pess ad innkaup séu i samraemi vid innkaupastefnu embeettisins og leitast ad 6dru leiti vid ad geta
hagkveemni i 6llum rekstri sinum.

Viomio Mzeling 2018 Mzeling 2019
Viomid I: Athugasemdalaus endurskodun Rikis- Arsreikningur 2019
endurskodunar a arsreikningi Tollstjora hvad vardar nytingu Engar athugasemdir &

fjdrmuna. liggur ekki fyrir

Viomid II: Ekki séu gerdar athugasemdir vid framkvaemd

Tollstjora a nytingu fjarmuna af halfu fjarmala- og Engar athugasemdir Liggur ekki fyrir
efnahagsraduneytisins og Rikisendurskodunar.

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid I: Upplysingar i arsreikningi.

Arsreikningur lagdur fram af forstddumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i mai ar hvert.

Vidmid Il: Upplysingar ar endurskodunarbréfi Rikisendurskodunar ar hvert, skyrslum Rikisendurskodunar og
formlegar athugasemdir fjarmala- og efnahagsraduneytisins midad vid mai ar hvert.
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Tolfraedi

Tolfraedi arsins er hér birt og til samanburdar somu télur fyrir rekstrararin 2018 og 2017.
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Tollamal
Taflal
Inn- og Gtflutningsskyrslur 2019 2018 2017 bréun 18-19
Innflutningur> 1.788.016 1.730.151 1.204.184 3,34%
Utflutningur® 121.852 120.396 105.479 1,21%
Heildarfjoldi skyrsina i inn- og ttflutningi 1.909.868 1.850.547 1.309.663 3,21%
Tafla 2
Gjaldfzerd gjold vid innflutning’ 2019 2018 2017 broéun 18 -19

Virdisaukaskattur 173.922.554.067 178.617.510.340 160.150.733.445 -2,63%
Eldsneytisgj6ld® 18.781.474.874  19.690.011.053  17.162.167.738 -4,61%
Afengisgjald 12.271.711.109  11.816.932.441  11.132.714.693 3,85%
Tollur® 2.281.223.665 2.773.589.522 3.581.811.398 -17,75%
Vérugjald af 6kutaekjum 6.431.380.854 9.173.088.251  10.464.285.636 -29,89%
Vorugjald - almenn verslunarvara 0 0 12.079.872 0,00%
Onnur gjoéld*° 2.621.473.970 2.763.949.562 2.506.217.140 -5,15%
Samtals 216.309.818.539 224.835.081.169 205.010.009.922 -3,79%
Tafla 3
Flutningar um Keflavikurflugvoll 2019 2018 2017 bréun18-19
Fjoldi komufarpega 2.604.900 2.950.842 2.886.636 -11,72%
Fjoldi brottfararfarpega 2.612.143 2.970.927 2.822.692 -12,08%
Vérupyngd i tonnum til landsins 17.255 21.515 22.240 -19,80%
Vorupyngd i tonnum fra landinu 35.674 35.739 32.170 -0,18%
Péstur til landsins i tonnum 1.231 1.490 1.352 -17,38%
Pdstur fra landinu i tonnum 429 519 339 -17,34%

5 Midad er vid afhendingardag.
6 Midad er vio utflutningsdr.

7 Meé gjaldfeerdum gjéldum er dtt vid pau gjold sem voru skuldferd skv. reglum um greifslufrest eda stadgreidd vid tollafgreidslu.
Upplysingarnar um fjarhaedir adflutningsgjalda eru eingdngu ur tollakerfi Tollstjdra.
8 Rikisskattstjori annast dlagningu vérugjalds & oliu og peirrar téifreedi er pvi ekki getid hér. Tollstjori annast dlagningu annarra

eldsneytisgjalda (almennt og sérstakt vérugjald a bensini, kolefnisgjéld og flutningsjéfnunargjéld).

% Tollur skv. vidauka I vid tollalég, nr. 88/2005 er lagbur ¢ ymsa verslunarvéru. Tollur getur verid i) verdtollur, i) magntollur eda iii) verd- og

magntollur. Verdtollur er t.d. 10% af tollverdi véru, magntollur er fést fidrhaed d hvert kg eda stk.

10 tér er um ad reeda drvinnslugjold, skilagjéld, eftirlitsgjéld samstarfsstofnana, o.s.frv.
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Tafla4
Komur skipa og flugvéla 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Flugvélar 28.681 35.394 31.325 -18,97%
Skip 1.732 2.120 1.987 -18,30%
Samtals 30.413 37.514 33.312 -18,93%
Tafla 5
Ferjuflutningar til Seydisfjardar 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Farpegar 20.388 20.129 21.357 1,29%
Okutaeki 5.502 5.962 6.249 -7,72%
Tafla 6
Framvisun & raudu hlidi!! 2019 2018 2017 Préun18-19
Malafjoldi 3.373 3.651 3.987 -7,61%
Fjoldi adila 2.321 2.642 3.028 -12,15%
Innheimt gjold, kr. 2 59.726.640 64.147.082 77.898.692 -6,89%
Tafla7
Farmvernd 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Starfandi farmverndarfulltridar 1.350 1.150 1.108 17,39%
Skradir farmverndaradilar 350 335 327 4,48%
Fjoldi "bulk" sendinga 763 802 755 -4,86%
Fj6ldi opinna eininga 2.958 3.202 3.407 -7,62%
Lestun med daelum 6 7 7 -14,29%
Tengivagnar 2.706 2.701 1.942 0,19%
Utfl. farmverndadir gamar 57.439 58.254 53.997 -1,40%

11 Herer gtt vie varning sem fyrirtzeki, far- og ferdamenn greida I6gbodin gj6ld af. Athugid ad fram til drsins 2018 eru tollafgreidslur tollfridlsra
verslana eda fordageymsina sem hafa farid i gegnum AST kerfid inni i télfraedi vegna framvisunar d raudu hlidi.

12 pessi upphaed er vegna varnings sem framvisad er @ ,Raudu hlidi“ og greitt af, og er hluti af heildar tollafgreidslugjéldum innheimtum i
gegnum AST kerfid. Athugid ad hér hefur ekki verid tekid tillit til bakfaersina, en bakfeerslur a drinu 2018 ndmu alls 3.658.801 kr. vegna
framvisana 2018 og fyrri dra.

50



Tolfraedi yfir haldlagdan varning

ToLLSTJORI

Tafla 8
Fjoldi fikniefnamala 2019 2018 2017 bréun 18-19
Amfetamin, g 4 13 13 -69,23%
Amfetaminbasi/vokvi, ml 2 2 2 0,00%
E-tofluduft, g 2 13 29 -84,62%
E-toflur, stk. 1 12 19 -91,67%
Hass, g 17 26 21 -34,62%
Herdin, g 1 10 5 -90,00%
Kannabisfrae, stk. 18 49 44 -63,27%
Kdkain, g 26 40 44 -35,00%
Kdkainbasi/vokvi, ml 0 0 1 0,00%
LSD, stk. 6 8 13 -25,00%
Marijuana, g 21 49 38 -57,14%
Marijuana, ml 9 2 0 350,00%
Metamfetamin, g 2 2 7 0,00%
Kannabisolia, g 0 0 1 0,00%
Kannabisvokvi (rafsigarettu), ml 3 1 2 200,00%
Afleidur (NPS), stk. 1 6 1 -83,33%
Annad 42 27 44 55,56%
Fjoldi fikniefnamala (einkvaem talning i sviga) 155 (138) 260 (252) 284 (260) -40,38% (-45,24%)
Tafla 9

Magn fikniefna 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Amfetamin, g 37.755 240 9.586 15.626,12%
Amfetaminbasi, ml 2.460 (8.486 g) 1.750 (4.414 g) 12.878

E-tofluduft, g 942 209 3.684 351,08%
E-toflur, stk. 10 4.844 279 -99,79%
Hass, g 9.315 5.173 23.855 80,06%
Herdin, g 0 28 9 -99,53%
Kannabisfree, stk. 444 1.022 641 -56,56%
Kékain, g 28.447 15.742 32.722 80,71%
Kékainbasi/vokvi, ml 0 0 350 0,00%
LSD, stk. 307 2.542 214 -87,92%
Marijuana, g 2.383 3.416 356 -30,25%
Marijdana, ml 1.210 35 0 3.357,14%
Metamfetamin, g 1.968 6 375 33.662,44%
Kannabisolia, g 0 3 0,00%
Kannabisvokvi (rafsigarettu), ml 290 20 25 1.350,00%
Afleidur (NPS), stk. 10 6.696 25 -99,85%
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Tafla 10
Tébak 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Vindlingar stk. 501.543,00 286.412,00 330.338,00 75,11%
Vindlar stk. 680,00 127,00 553,00 435,43%
Reyklaust tébak, g 44.795,10 35.436,16 27.596,90 26,41%
Annad tébak g 28.973,00 21.404,00 22.725,00 35,36%
Fjoldi mala 1.092 863 26,54%
Tafla 11
Sundurlidun a reyklausu tébaki 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Munntébak g 39.420,10 27.359,16 16.614,70 44,08%
Neftébak g 5.375,00 8.077,00 10.982,20 -33,45%
Samtals g 44.795,10 35.436,16 27.596,90 26,41%
Tafla 12
Lyf, lyfsedilsskyld og dnnur!? 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Kg 20,70 1,45 128,49 1329,04%
M 2.490 259.682 195.051 -99,04%
Stk. 55.035 42.971 66.654 28,08%
Tafla 13
Sterar 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Duft g 360,05 1.613,66 130,00 -77,69%
M 11.092,00 6.856,00 1.909,00 61,79%
Toflur stk. 42.699,00 52.410,00 31.466,00 -18,53%
Fjoldi mala 82 67 22,39%
Tafla 14
Afengi Itr. 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Sterkt 954,93 821,91 1.379,86 16,18%
Létt 295,36 433,47 1.492,60 -31,86%
Bjor 869,19 1.070,78 1.909,36 -18,83%
Samtals 2.119,48 2.326,16 4.781,82 -8,89%
Fjoldi mala 675 612 10,29%

13 Mes ,00rum lyfjum“er t.d. dtt vid faedubdtarefni, ndtturleekningalyf og pess hdttar sem ekki faest leyfi fyrir hjg Matveelastofnun (MAST)

eda Lyfjastofnun.
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Tafla 15
Vopn 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Eggvopn 57 142 336 -59,86%
Hand-/ fétjarn 3 102 7 -97,06%
Skotvopn 24 26 23 -7,69%
Onnur vopn 13 18 23 -27,78%
Varnarudi, stk. 4 11 -42,86%
Rafbyssur 4 15 33,33%
Skotfaeri (kalur (pudur/loft),
drvar o.fl.)%* 6.011 12.106 8.724 -50,35%
Fjoldi mala 34 73 -53,42%
Tafla 16
Matveeli 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Kjot kg 1.242 2.631,13 1.352,52 -52,80%
Onnur matv. kg 1.816 1.571,69 2.551,36 15,54%
Samtals kg 3.058,00 4.202,82 3.903,88 -27,24%
Fjoldi mala 339 339 0,00%
Tafla 17
Lifandi dyr og plontur 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Dyr 2 30 0 -93,33%
Plontur 30 0 6

14 Skotfeeri eru ekki sundurlidud frekar.
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Tafla 18
Sektargerdir 2019 2018 2017 bréun 18-19
Sektargerdir 1.559 1.379 1.356 13,05%
Sektir afgreiddar a vettvangi 1.486 1.242 1.282 19,65%
Sektir afgreiddar hjég rannsoknardeild 73 137 74 -46,72%
Fjarhaed greiddra sektargreidsina 24.180.606 24.131.672 18.519.686 0,20%
Fjdrhaed sekta d vettvangi 15.206.404 12.260.237 13.095.399 24,03%
Fjdrheed sekta hja rannsdknardeild  8.974.202 11.871.435 5.424.287 -24,41%

Tafla 19
Rannsoéknardeild 2019 2018 2017 bréun 18-19
Mal til medferdar hja rannséknardeild 878 727 428 20,77%
Malum lokid med keeru til l16greglu 206 211 126 -2,37%
Malum lokid med sektargerd hja rannsdknard. 73 137 74 -46,72%
Malum lokid med 68rum haetti 65 76 45 -14,47%
Malum lokid, alls 344 424 245 -18,87%
Mal i vinnslu i arslok 534 303 183 76,24%

Tafla 20
Endurskodunardeild 2019 2018 2017 broéun 18-19
Fjoldi stofnadra mala 27 23 45 17,39%
Fjoldi endurdkvardana/urskurda 9 20 21 -55,00%
Fjarhaed endurakvardana (hakkun gjalda, kr.) 41.355.677 193.406.332 33.734.888 -78,62%
Fjéldi endurdkvardana/irskurda med hda fjdrhaed*” 3 11 -72,73%
Fjdrhaed endurdkvardana med hda fjgrhaed 26.365.381 173.163.740 -84,77%

Fjarhaed leidréttinga til endurgreidslu gjalda® 105.508.096 0 0

Fjarhaed endurakvoérdunar (hakkun + laekkun, kr.) 41.355.677 193.406.332 33.734.888 -78,62%

15 Hd fidrhaed >= 5 milljonir kr.

16 Endurgreidsla gjalda vegna urskurda sem felldir voru af yfirskattanefnd.
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Tafla 21
Urskurdir yfirskattanefndar 2019 2018 2017 bréun 18 - 19
Kaeruurskurdur Tollstjora skv. 117. gr. stadfestur af
yfirskattanefnd 7 7 4 0,00%
Kaeruurskurdur Tollstjora skv. 117. gr. felldur ur gildi
eda stadfestur ad hluta af yfirskattanefnd 1 2 1 -50,00%
Urskurdir yfirskattanefndar v/keeruiirskurda Tollstjora skv. 117. gr. 7 7 5 0,00%
Kaeruurskurdur Tollstjora skv. 118. gr. stadfestur af
yfirskattanefnd 7 2 0 250,00%
Keeruurskurdur Tollstjéra skv. 118. gr. felldur ur gildi
eda stadfestur ad hluta af yfirskattanefnd 5 3 1 66,67%
Urskurdir yfirskattanefndar v/kaerutirskurda Tollstjéra skv. 118. gr. 9 3 200,00%
Samtals Grskurdir yfirskattanefndar?’ 16 12 7 33,33%
Tafla 22
IPR mal® 2019 2018 2017 Préun 18-19
Fjoldi 2 e 5 0,00%
Tafla 23
Upprunamal 2019 2018 2017 bréun18-19
Fjoldi fyrirspurna fra erlendum tollyfirvéldum vegna
uppruna sjavarafurda 22 17 16 29,41%
Uppruna hafnad/hafnad ad hluta 0 1 1 -100,00%
Uppruni stadfestur 22 16 15 37,50%
Fjoldi fyrirspurna fra erlendum tollyfirvéldum vegna
uppruna annad en sjdvarafurdir 4 4 2 0,00%
Uppruna hafnad/hafnad ad hluta 0 1 0 -100,00%
Uppruni stadfestur 0 2 2 -100,00%
Svar ekki komid 4 1 0 300,00%
Fjoldi fyrirspurna sendar ut 6 7 8 -14,29%
Uppruna hafnad/hafnad ad hluta 0 1 1 -100,00%
Uppruni stadfestur 1 0 1
Svar ekki komid 5 6 6 -16,67%

17 Nigurstada eins drskurdar getur verid bléndud og er pd talin baedi med stadfestum og hnekktum urskurdum. Bléndud nidurstada var i 4
mdlum sem foru til yfirskattanefndar 2019. A drinu 2018 voru kvednir upp 9 trskurdir par sem kaerutrskurdir Tollstjéra skv. 117. gr. voru
teknir til skodunar. Tveimur af bessum 9 mdlum var visad fra urskurdarnefndinni og var pvi adeins um efnislega nidurstédu ad raeda i 7 malum.
brju endurskodunarmdl féru til yfirskattanefndar. Bléndud nidurstada var i tveimur mdlum og einu var hnekkt. Yfirskattanefnd kvad upp 6
urskurdi érid 2017 par sem kaerudrskurdir Tollstjéra skv. 117. gr. voru teknir til skoGunar en einungis var efnisleg nidurstada i 5 peirra par sem

einu mdli var visad aftur til medferdar Tollstjéra.

18 Hugverkaréttarvarid efni st6dvad vid innflutning ad beidni rétthafa eda ad frumkvaedi tollgaeslu.

1 Skraning IPR mdla 2018 var dbdtavant, pau eru pvi liklega fleiri, brugdist hefur verid vid med pvi ad taka upp nytt verklag fyrir skraningu

IPR mdila.
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Fjarmal, tolvu- og taeknimal
Tafla 24

ToLLSTJORI

Fjarmal* 2019 2018 2017
Framlag ur rikissjodi *E 2.375.100.000 2.797.958.582
Fjarheimild arsins ad vidbaettum hofudstol fra fyrra ari ok 2.456.134.686 2.879.705.004
Heildarrekstrarkostnadur (nettd) *E 3.394.711.399 3.316.182.884
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins ok -249.788.622 174.944.843
Hofudstall til naesta ars *E 367.253.393 617.042.015
Heildaralagning i tollakerfi (bruttd) 332.886.961 350.220.098 361.629.960
Heildardlagning i tollakerfi (netté — up., fradr.) 212.407.099 217.625.471 194.288.434
Stadgreitt af heildaralagningu i tollakerfi 38.085.921 35.736.744 28.270.363
*Arsreikningur 2017 var gerdur skv. nyjum légum um opinber
fjdr'mdl (LOF)

**Arsreikningur 2019 liggur ekki fyrir

Tafla 25

Tolvu- og taeknimal 2019 2018 2017
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, innflutningur

(fyrirtaeki og einstaklingar) 98,28% 98,76% 98,89%
Hlutfall rafraenna tollafgreidslina, utflutningur

(fyrirteeki og einstaklingar) 99,75% 99,79% 99,61%
Fjoldi heimsdkna 4 heimasidu 687.161 843.003 849.891
Utgafumal

Tafla 26

Utgéfa 2019 2018 2017
Utgefnir baeklingar, fjoldi eintaka 0 0 0
Fjoldi prentadra eydublada, einték samtals 38.000 50.000 47.000
Sérprent, Tollskra 60 20 0
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Mannaudsmal
Tafla 27
2019 2018 2017
Fjoldi starfsmanna i arslok 174 232 248
Fjoldi nyradninga a arinu 0 15 40
Fjoldi starfsmanna sem lét af storfum 48 15 22
Starfsmannavelta 24,0% 6,4% 8,8%
Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu 23 40 35
Fjoldi starfsmanna i sumarvinnu 12 17 14
Fjoldi starfsmanna i timavinnu i Rvk. 9 0 5
Fjoldi starfsmanna i timavinnu vid tollgaeslu 11 23 16
Medalaldur starfsmanna 45,0 441 43,5
Heildarfjoldi veikindadaga a arinu 3.391 4.158 4.291
Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna 382 433,4 390
Hlutfall starfsmanna sem nytti sér iprottastyrk 63% 57% 45%

57






v
1 = om0 A
B e = mw m wes m e

o

s gy T - : TSIt - St L
J - hn‘i - . i . - ¥ . = r a "
] ]

b i

T e S I o AR R T A S A Nt

1 ¢
e e e

Tollstjori

Tryggvagotu 19 - 101 Reykjavik
Simi: 560 0300 - Fax: 562 5826

www.tollur.is




	Inngangur
	Tollstjóri
	Mynd 1: Tollhúsið, Tryggvagötu 19.
	Lögbundið hlutverk embættisins
	Stjórnskipulag
	Meginstefna
	Skilgreint hlutverk
	Stefna og framtíðarsýn
	Gildi

	Stefnur málaflokka

	Efst á baugi 2019
	Tollamál
	Mannauðsmál
	Rekstrar- og upplýsingatæknimál
	Þróunarmál
	Alþjóðamál
	Innri endurskoðun
	Verkefnavinna

	Markmið og mælikvarðar á árangur
	Samfélag og viðskiptavinir: Tollframkvæmd og innheimta til fyrirmyndar
	SV2: Skilvirk og árangursrík tollframkvæmd
	SV3: Góð þjónusta og ímynd
	* Mæling í afgreiðslusal á 5. hæð í Tollhúsinu við Tryggvagötu.
	** Mæling við rautt hlið í Keflavík.


	Verklag: Faglegir starfshættir og stöðugar umbætur
	V1: Vönduð ákvarðanataka og málsmeðferð
	V2: Árangursríkt samstarf við samstarfsstofnanir, atvinnulífið og aðra hagsmunaaðila
	*Samstarfsstofnanir sem mælingin tekur til eru annars vegar innheimtumenn ríkissjóðs (innheimtumál) og hins vegar samstarfsstofnanir (eftirlitsstofnanir) sem veita leyfi, tollmiðlarar með starfsleyfi og farmflytjendur (tollamál).
	* Frávikaskráningar innri úttekta flokkast í 3 flokka: Alvarlegt - Nokkuð alvarlegt - Ekki alvarlegt.
	Viðmiðin „Fjöldi kassa sendir í gagnaeyðingu“ og „Fjöldi kassa tilbúnir til afhendingar Þjóðskjalasafni til varðveislu“ koma í stað viðmiðsins „Starfshættir eru samkvæmt ÍST ISO 15489 staðlinum“ (viðmið í „Tollstjóri 2020“) og mælikvarðinn „Grisjun og...

	V5: Stefnumiðað val og stýring verkefna

	Starfsfólk og starfsumhverfi: Vöxtur í krafti mannauðs og tækni
	SS1: Góður vinnustaður
	Mæling framkvæmd á 18 mán. fresti.

	SS3: Heilsa, öryggi og vellíðan í fyrirrúmi
	Viðmið I - III: Mæling framkvæmd á 18 mán. fresti.
	Viðmið IV - V: Mæling framkvæmd árlega.

	SS4: Jafnréttis og sanngirni sé gætt
	Mæling framkvæmd á 18 mán. fresti.


	Fjármál: Árangursrík fjármálastjórn
	F1: Útgjöld innan fjárheimilda
	F2: Vönduð áætlanagerð og markviss eftirfylgni
	F3: Góð nýting fjármuna


	Tölfræði
	Tollamál
	Fjármál, tölvu- og tæknimál
	Mannauðsmál

	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



