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Nordic Smart Government

Einfoldun rekstrarumhverfis litilla og medalstorra fyrirtaekja a Nordurlondunum

MARKMID OG FRAMKVZAEMD

Konnun pessi er gerd af Maskinu fyrir Nordic Smart Government sem er norraent samstarfsverkefni um einféldun rekstrarumhverfis litilla
og medalstorra fyrirtaekja & Nordurlondunum. Tilgangurinn var ad afla upplysinga um helstu askoranir litilla og medalstorra fyrirtaekja vid
kaup og solu a voru og pjonustu i stafraenum heimi.

Konnunin var 16gd fyrir prokuruhafa fyrirtaekja en fyrirtaekjum i Grtakinu var skipt i flokka eftir fjolda arsverka. Svorum var safnad fra
a.m.k. 50 fyrirtaekjum i hverjum flokki, samtals 252 svor.

Konnunin for fram dagana 22. januar til 4. febraar 2020.

Fjoldi svara eftir flokkum:

Fjoldi svarenda

1 arsverk 61
2-9 arsverk 65
10-20 arsverk 59
21-100 arsverk 67
Samtals 252

Reykjavik, 6. februar 2020.
Med pokk fyrir gott samstarf,

starfsfolk Maskinu

() Skatturinn

Iceland Revenue and Customs

STUTTAR SKYRINGAR A TOLFRADIHUGTOKUM | MZELABORDI

Medaltal i konnunum er meeligildi & svonefnda midsaekni svara. Pad segir til um hvar pungamidja svara vid tiltekinni spurningu liggur.
Formlla medaltals i ordum er einfaldlega ad t6lugildi svara allra patttakenda eru l6gd saman og deilt i med fjolda svara.

Stadalfravik i konnunum er maeligildi & pad hve mikid svor vid tiltekinni spurningu sem er mald & samfelldan kvarda dreifast i kringum
medaltal hennar. Pannig ad i tiltekinni vidhorfsspurningu pydir lagt stadalfravik ad litill munur sé a vidhorfi svarenda og meira ad
marka medaltalsvidhorfid en pegar stadalfravikid er hatt, sem myndi pyda ad meiri munur vaeri & vidhorfi svarenda.

Vikmork eru talnabil utan um medaltal sem inniheldur raunverulegt medaltal i pydi (allir) med 95% vissu.



Samanburdur spurninga a 5-punkta kvarda - Heild

9. Hefur pG reynslu af pvi ad mismunandi kerfi tala ekki saman og fyrir vikié purfir b ad handfaera upply.._ 2,59

10. Hversu oft eru rafraenir reikningar (0r kerfi i kerfi) sendir i stadinn fyrir ad senda reikninga & pappir .. _ 3,00

12. Faerd bu alltaf, oft, stundum sjaldan eda aldrei rafraena reikninga (ur kerfi i kerfi)? _ 2,78

15. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad skilar miklum avinningi ad senda rafraena reikninga i stag rei.. _ 3,96
18. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu verjir miklum tima i skil a skyrslum/upplysingum til opinberra.. _ 3,27

19. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu hafir ahyggjur af pvi ad gera mistok vid skyrslugjof til opinber.. _ 3,04

20. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu hafir ahyggjur af pvi ad muna ad skila upplysingum til opinber.. _ 2,86
- ¢

22. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad ef bl hefdir betri yfirsyn yfir fjarhagsstodu fyrirtaekisins myndi g.. _ 3,29

23. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad upplysingar um fjarhag fyrirtaekisins hverju sinni séu of gamlar ti.. _ 2,27
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27. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad fjarhagsgogn fyrirtaekisins eru eign pess, ekki bokarans, endursko.._ 4,49
28. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad bad sé mikilvaegt ad hafa markadsefni og/eda merki (l6gd) fyrirt.. _ 4,17
29. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pegar pa selur voru eda pjonustu til annarra Nordurlanda sé ferli.. _ 3,37

30. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pi myndir stunda meiri vidskipti vid Evropusambandsldndin ef pa.. _ 2,75

31. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu myndir hefja rekstur & hinum Nordurléndunum ef bad vaeri ei.. _ 2,47

32. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad virdisaukaskattsskyrslur séu med pvi floknasta sem skila parf til s.. _ 2,52
I
I - -
—
I : ¢
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21. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pa verjir miklum tima i ad na yfirsyn yfir fjarhagsstodu fyrirtaekis

24. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu verjir miklum tima i ad innheimta vidskiptaskuldir?
25. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad sé audvelt ad skipta um vidskiptakerfi (birgja)?

26. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad fyrirtaekid neydist til ad nota nuverandi vidskiptakerfi?

33. Hversu oft vefst medhondlun virdisaukaskatts fyrir pér i erlendum vidskiptum?
34. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad oheidarlegir vidskiptahaettir valdi pér ahyggjum?
35. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad sé erfitt ad fa upplysingar um greidslugetu vidskiptavina?

36. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad verdlagning sé askorun fyrir pig eda fyrirtaekid sem rekstraradila?
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Hér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru 6vigtud. <> Skatturinn

leeland Revenue and Customs



1. Hvada stodu gegnir pu hja fyrirtaekinu?

What position do you have within the company?

Fjoldi
Eigandi/framkvaemdastjori 200
Fjarmalastjori/bokari 56
Annar stjornandi 24
Annad, vinsamlega tilgreindu: 8
Gild svor 250
Fjoldi svarenda 250
Svorudu ekki 2
Heildarfjoldi 252

%
79,7%
22,4%

9,7%
3,1%
100,0%

99,4%
0,6%
100,0%

Hér var haegt ad nefna fleiri en einn svarmoguleika, pvi eru fleiri svor en

svarendur.

I, 79, 7%
I 22, 4%

o, 7%

B3 1%

— T T T 1
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Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
einstaka drsverk eru dvigtud.

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs



1. Hvada stodu gegnir pu hja fyrirtaekinu?

What position do you have within the company?

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Eigandi/framkvamdastjori Fjarmalastjori/bokari

Annar stjornandi

Annad, vinsamlega tilgreindu:

79,7% - 22,4%

-

I3,1%

Rekstrarform

82,0%
79,3%

12,8%
24,0%

Arsverk

16,4%

20,3%

23,7%
29,9%

74
65,7%

,6%

Vidskipti vid onnur Nordurlond

8,4%
9,9%

16,4%
7,8%
10,2%
11,9%

k3,6%

4,9%
3,1%
3,4%

82,0% 26,3%
18,7%

77,3%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

79,0% 24,4%
4,7%

|

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

6,0%
13,4%

8,5%
13,5%

0,2%
6,1%

2,8%
7,0%

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs



2. | hvada landi er fyrirtaekid skrad?

In which country is the company registered?

islandi
Danmorku
Finnlandi
Noregi
Svipjod
Annars stadar
Gild svor

Fjoldi svarenda
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi
252

252
252

252

%
100,0%

100,0%

99,9%
0,1%
100,0%

0%

I
25%

I
50%

I
75%

1
100%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en

einstaka drsverk eru dvigtud.

S

Skatturinn

leeland Revenue and Customs



2. [ hvada landi er fyrirtaekid skrad?

In which country is the company registered?

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

islandi Danmarku Finnlandi Noregi Svipjod Annars stadar

_ 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
Rekstrarform
Arsverk

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Vidskipti vid onnur Nordurlond

Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

Hér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

S

Skatturinn

leeland Revenue and Customs



3. A fyrirtaekid i vidskiptum vid 6nnur Nordurlond?

Is the company purchasing and/or selling goods or services to other Nordic countries?

Fjoldi %
Danmérku 106  42,2% NG 2,25
Svibjod 70 28,0% NN 23,0%
Noreg 76 30,3% [ 30,3 H.ér er hel:ld vigtud ef’ti.r drsverkum en
Finnland 27 10.8% - 10,8% einstaka drsverk eru dvigtud.
island 0 0,1% |0,1%
Nei 126 50,0% (NG 50,0%
Gild svor 251 100,0% ‘o% 25",% 56% 71_%% 100%‘
Fjoldi svarenda 251 99,8%
Svorudu ekki 1 0,2%
Heildarfjoldi 252 100,0%

Hér var haegt ad nefna fleiri en einn svarmdguleika, pvi eru fleiri svor en
svarendur.

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs



3. A fyrirtaekid i vidskiptum vid 6nnur Nordurlond?

Is the company purchasing and/or selling goods or services to other Nordic countries?

Danmérku Svipj6d Noreg Finnland island

Nei
Allir - 42,0% - 27,9% - 30,2% ' 10,7% 0,5% - 49,8%
43,3% 31,7% 12,6%
25,6% 30,1% 10,5% 0,1%

Rekstrarform
Annad rekstrarform 45,5% 48,0%
E1 41,7% 50,3%
Arsverk

1 arsverk 13,1% 9,8% 4,9% 6,6% 1,6%
2-9 arsverk 26,2% 12,3% 0,0%
10-20 arsverk 35,6% 8,5% 0,0%
21-100 arsverk 36,9% 21,5% 0,0%

Vidskipti vid onnur Nordurlond

Ja 56,0% 60,7% 21,6% 0,2%
Nei

Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

Ja 44,4% 29,4% 32,6% 11,2% 47,0%
Nei 14,8% 7,9% 0,9% 7,9% 0,9%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs



4. Hversu margir starfsmenn starfa hja fyrirtaekinu?

How many employees does your company have?

Fjoldi
Eigandinn einn starfar hja fyrirtaekinu 15
1-9 starfsmenn 89
10-20 starfsmenn 101
21-100 starfsmenn 45
Gild svor 249
Fjoldi svarenda 249
Svorudu ekki 3
Heildarfjoldi 252

%

5,9%
35,6%
40,6%
17,9%
100,0%

98,8%
1,2%
100,0%

Il 5,9%
I 5%
I 0.
I 7,9%

— T

T T
0% 25% 50% 75% 100%
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Heér er heild vigtud eftir drsverkum en

einstaka drsverk eru dvigtud.

S

Skatturinn

leeland Revenue and Customs



4. Hversu margir starfsmenn starfa hja fyrirtaekinu?

How many employees does your company have?

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Eigandinn einn starfar hja

21-100 starfsmenn

fyrirtaekinu 1-9 starfsmenn 10-20 starfsmenn
6,3% 35,8% 40,4% 17,8%
Rekstrarform
8,0% 31,0% 36,0% 25,0%
5,6% 36,3% 41,3% 16,7%
Arsverk
50,8%
68,3%
1,7% 66,1%
0,0%

Vidskipti vid onnur Nordurlond

3,2% 32,2%
8,7% 39,2%

44,6%
36,8%

—

20,1%
5,4%

Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

4,5% 31,5%
20,1% 79,9%

F 45,0%

F

18,9%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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5. Feer fyrirtaekid adstod fra utanadkomandi adila vid fjarhagsstyringu, t.d. vegna bokhalds eda gerd og greidslu

reikninga?

Do you receive external (consultant / agency) assistance with the administration in the finance function (eg

accounting, payment, invoicing)?

Fjoldi
Ja 119
Nei 131
Gild svor 250
Fjoldi svarenda 250
Svorudu ekki 2
Heildarfjoldi 252

%
47,7%
52,3%

100,0%

99,2%
0,8%
100,0%

I, /7, 7%

I -3

‘ : : : ‘ Hér er heild vigtud eftir drsverkum en
0% 25% 50% 75% 100% einstaka drsverk eru dvigtud.

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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5. Feer fyrirtaekid adstod fra utanadkomandi adila vid fjarhagsstyringu, t.d. vegna bokhalds eda gerd og greidslu

reikninga?

Do you receive external (consultant / agency) assistance with the administration in the finance function (eg
accounting, payment, invoicing)?

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Ja

Nei

Rekstrarform

24,5%
51,4%

Arsverk

75,4%

Vidskipti vid onnur Nordurlond

75,5%
48,6%

41,2%
54,3%

Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
42,6%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

58,8%
45,7%
57,4%
99,1%] 0,9%

Skatturinn

leeland Revenue and Customs



6. Hvada vinnu sem er tengd fjarhagsstyringu sinna utanadkomandi adilar fyrir fyrirtaekid?

For what processes do you have external support?

Fjoldi %
Feerslu bokhalds 107 90,0 (NG
Reikningagerd 31 26,0% [N 26,0%
Greidslu reikninga 19 16,1% [ 16,1% :’;rsf;kze;gv‘gf;‘g:’;tg;z zver kum en
Annad 26 22,1% [ 22,1% | | |
Gild svor 119 100,0% 0% 25% 50% 75% 100%
Fjoldi svarenda 119 47,2%
Veit ekki 0 0,1%
Svorudu ekki
Fengu ekki spurningu 133 52,7%
Heildarfjoldi 252 100,0%

Adeins peir sem sogdust fa utanadkomandi adstod vid fjarhagsstyringu
fengu pessa spurningu.

Hér var haegt ad nefna fleiri en einn svarméguleika, pvi eru fleiri svor en
svarendur.

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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6. Hvada vinnu sem er tengd fjarhagsstyringu sinna utanadkomandi adilar fyrir fyrirtaekid?

For what processes do you have external support?

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Faerslu bokhalds Reikningagerd Greidslu reikninga Annad
26,0% . 16,1% -22,1%
Rekstrarform
10,4 o 6,1% 6,1%
27,2% 16,9% 23,3%
Arsverk
24,4% 4,4% 13,3%
33,3% 11,9% 21,4%
15,0% 25,0% 25,0%
76,9% 23,1% 23,1% 23,1%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
16,7% 15,2% 11,5%
85,8% 33,0% 16,9% 29,9%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
17,7% 18,0% 24,9%
61,8% 8,0% 9,9%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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7. Er fyrirtaekid med einhverskonar bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi?

Does your company have any kind of accounting, administration or business system?

Fjoldi %
Ja 27 91,1% [N
Nei 2 8,9% [ 8,9%
W00 v o sk 7w dow  heereld oo dmeunen
Fjoldi svarenda 250 99,1%
Svorudu ekki 2 0,9%
Heildarfjoldi 252 100,0%

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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7. Er fyrirtaekid med einhverskonar bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi?

Does your company have any kind of accounting, administration or business system?

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Ja Nei
Rekstrarform
97,0% 3,0%
90,1% 9,9%
Arsverk
41,7%

Vidskipti vid onnur Nordurlond

97,2% W 2,8%
85,0% 15,0%

Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

S
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8. Hvada vinnu tengt fjarhagsstyringu stydur kerfid?

What processes can your accounting, administration or business system handle?

Bokhald
Kaup og s6lu (sendir og tekur & moti reikningum)

Greidslur (t.d. tenging vid netbanka/innlestur bank..

Fjarhagsskyrslur

Utlagdan kostnad og ferdauppgjor (kvittanir)
Timaskraningu

Utanumhald pantana

Sampaettingu vid onnur kerfi

Azetlanagers

Gild svor

Fjoldi svarenda

Veit ekki

Svorudu ekki

Fengu ekki spurningu
Heildarfjoldi

Fjoldi
214
181
153
143
103

91
87
88
83
217

217
6

4
25
251

%
98,5%
83,6%
70,7%
65,8%
47,6%
42,1%
40,0%
40,5%
38,3%

100,0%

86,2%
2,4%
1,5%
9,8%

100,0%

Adeins peir sem sogdust vera med bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

fengu pessa spurningu.

Hér var haegt ad nefna fleiri en einn svarmoguleika, pvi eru fleiri svor en

svarendur.

S 985%
I, 5, 6%
I, 70, 7%
—
I, /7, 6%
I, /2, 1%

I, 0, 0%

I 0, 5%

I 35, 3%

I I I I 1
0% 25% 50% 75%  100%
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Heér er heild vigtud eftir drsverkum en

einstaka drsverk eru dvigtud.

S

Skatturinn

leeland Revenue and Customs



8. Hvada vinnu tengt fjarhagsstyringu stydur kerfid?

What processes can your accounting, administration or business system handle?

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja

Kaup og solu Greidslur (t.d. Utlagdan
(sendir og tenging vid kostnad og Utanumhald Sampaettingu )
Bokhald  tekur & moti .. netbanka/in.. Fjarhagsskyr.. ferdauppgjor.. Timaskraningu  pantana  vid onnur kerfi Aaetlanagerd

-47,6% .42,1% .40,0% .40,5% .38,3% ‘

Rekstrarform

45,1% 48,3% 28,4% 59,8%

48,1% 41,0% 2,1% 36,9% 33,9%
Arsverk

39,4%
42,3%
50,9%
54,7%

27,3%
25,0%
52,7%

Vidskipti vid onnur Nordurlond

15,2% 12,1% 18,2%
23,1% 30,8% 25,0%
50,9% 47,3% 47,3%
53,1% 50,0%
54,7% 42,1% 46,0% 40,0%
59,6% 39,6% 41,8% 34,3% 36,3%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

EEEE e 42, [ 40,0% I 40,5%

38,3%

Hér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

S
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9. Hefur pu reynslu af pvi ad mismunandi kerfi tala ekki saman og fyrir vikid purfir pu ad handfaera upplysingar a
milli kerfa?

| experience that different systems do not interact with each other, and therefore | have to manually re-enter
information

Fjoldi % 4,9%

Alltaf (5) 10 4,9%

Oft (4) 41 19,8% Medaltal 2,60

Stundum (3) 56 27,0% Vikmork (+) 0,11

Sjaldan (2) 56 26,8% Stadalfravik 0,80

Aldrei (1) 44 21,4% o

Gild svor 207  100,0% f T T T T
1 2 3 4 5

Fjoldi svarenda 207 82,2%

Veit ekki 38 15,0% Hf?'r er hel:ld vigtud ef’ti.r drsverkum en

.. . einstaka drsverk eru 6vigtud.
Svorudu ekki 7 2,8%
Heildarfjoldi 252 100,0%

48,2%

<) Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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9. Hefur pu reynslu af pvi ad mismunandi kerfi tala ekki saman og fyrir vikid purfir pu ad handfaera upplysingar a

milli kerfa?

| experience that different systems do not interact with each other, and therefore | have to manually re-enter

information

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Alltaf (5) Oft (4) Stundum (3) Sjaldan (2) Aldrei (1)
5,4% . 19,7% . 26,9% 26,7% 21,3%
Rekstrarform
29,8% 20,5% 40,3% 9,4%

5,8% 18,1% 28,1% 24,4% 23,6%
Arsverk

5,1% 5,1% 23,1% 15,4% 51,3%

9,8% 21,6% 27,5% 27,5%

2,0% 21,6% 33,3% 27,5% 15,7%

0,0% 6,8% 54,2% 25,4% 13,6%
Vidskipti vid onnur Nordurlond

4,6% 17,8% 29,6% 26,5% 21,5%

5,3% 22,3% 23,9% 27,0% 21,4%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

5,2% 20,7% 28,2% 28,2% 17,7%

3,9% 3,9% 2,0% 90,2%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

21

2,48

I 250
I 047

. o7
I 50
I ¢/
L PA

I 2.5
I .41

I 2 57
B1.58
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10. Hversu oft eru rafraenir reikningar (Ur kerfi i kerfi) sendir i stadinn fyrir ad senda reikninga a pappir eda sem

PDF-skjal?

| send electronic invoices (e-invoice system to system) instead of mailing invoices on paper or PDF-invoices.

Alltaf (5)
Oft (4)
Stundum (3)
Sjaldan (2)
Aldrei (1)
Gild svor

Fjoldi svarenda

Veit ekki

Svorudu ekki

Eg sendi rafraena reikninga i gegnum banka
Heildarfjoldi

Fjoldi %
28 11,9%
72 30,1% Medaltal 3,00
54 22,6% Vikmork (+) 0,10
40 16,8% Stadalfravik 0,80
44 18,6% o
238 100,0% 16,8% 30,1% , : : : .
1 2 3 4 5
238 94,6%
3 1.1% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
’ einstaka drsverk eru dvigtud.
6 2,4% 22,6%
5 1,9%
252 100,0% 35,4%

<) Skatturinn
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10. Hversu oft eru rafraenir reikningar (ur kerfi i kerfi) sendir i stadinn fyrir ad senda reikninga a pappir eda sem

PDF-skjal?

| send electronic invoices (e-invoice system to system) instead of mailing invoices on paper or PDF-invoices.

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Alltaf (5) Oft (4) Stundum (3) Sjaldan (2) Aldrei (1)
' 11,9% . 30,1% . 22,6% 16,8% 18,6%
Rekstrarform
9,2% 21,6% 18,3% 26,1% 24,8%
12,3% 31,5% 23,3% 15,3% 17,6%
Arsverk
16,4% 21,8% 12,7% 7,3% 41,8%
11,9% 28,8% 11,9% 20,3% 27,1%
12,1% 29,3% 32,8% 15,5% 10,3%
7,9% 49,2% 15,9% 12,7% 14,3%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
11,7% 33,0% 27,4% 15,3% 12,6%
12,2% 27,3% 17,5% 18,3% 24,6%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
10,6% 32,4% 23,5% 15,8% 17,7%
27,6% 3,4% 10,7% 28,8% 29,5%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

23

I .7
I, ;.o

I .64
I .7
I .
I, 5.2/

I . 10
I .79

I .05
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11. Hverjar eru helstu astadur pess ad ekki eru sendir rafraenir reikningar?

?
Aldrei gefid mér tima til ad kanna adferdarfraedina og svo er alltaf spurning um
vinnslu & milli kerfa.

A eftir ad innleida pad.

Bokhaldsstofan er ekki med rafraent kerfi.

Ekki buid ad utbla i kerfinu.

Ekki hefur verid krafist fyrr en a pessu ari.

Ekki haegt.

Ekki i bodi hja mér.

Ekki moguleiki i kerfi.

Er ekki med rafraena reikninga i kerfinu.

Er ekki med pa.

Eru svo fair ad peir eru handskrifadir.

Fair beinir reikningar til vidskiptavina.

Forritari er ad hanna sendingu rafranna reikninga.

Fyrirtaekid er bara starfraekt 5 manudi a ari svo pad svarar ekki kostnadi. Ekki
svo margir reikningar sem vid sendum yfir ariéd og hofum aldrei lent i
vandraedum med ad fa pa greidda.

Faestir vidtakendur stydja slik kerfi.

Gamalt vidskiptakerfi.

Handvirka kerfid virkar.

Hef ekki kynnt mér hvernig & ad gera petta svoleidis.

Hefur enn ekki verid sett upp.

Hofum ekki tekid pad i notkun.

Kerfid bydur ekki upp a pad.

Kerfid gamalt og stydur pad ekki.

Kostnadur vid pann kerfishluta.

Kunnatta.

Kunnarnir minir geta ekki tekid a moti peim.

Of kostnadarsamt fyrir litil fyrirtaeki ad setja upp rafraena skeytamidlun.
Lausnin kostar mikid hja hugblnadarfyrirtaekjum.

Of litid umfang Utsendra reikninga.

Okkar reikningar eru sendir erlendum fyrirtaekjum i allt 66ru VSK umhverfi og i
morgum myntum, svo pad hefur ekki verid kannad hvort peir geti tekid vid
rafreenum reikningum. 24

Reikningar afhentir vid moéttoku gesta.

Reksturinn er frekar smar.

Timi.

Vantar pekkingu og tima.

Vidskiptamenn eru erlendis og ekki hefur tekist ad koma reikningum
nema sem PDF vidhengjum vid tolvuposta.

Vidskiptavinir ekki gert krofu um pad, geta ekki tekid vid reikningum a
pann hatt. Hef ekki kannad hvort ad kerfid stydur pessa adferd.
Vidskiptavinir okkar eru allir erlendis, flestir i Bandarikjunum.

Virkar ekki.

XXXXXX.

Pad eru ekkindgu morg fyrirtaeki farin ad ad senda rafraena reikninga og
mottaka.

Parf ekki.

Pessi spurning hefur bara ekki komid upp, PDF skjal i tolvupdsti er pad
sem hefur verid algengast.

() Skatturinn
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12. Faerd pu alltaf, oft, stundum sjaldan eda aldrei rafraena reikninga (Ur kerfi i kerfi)?

| receive electronic invoices (e-invoice system to system) instead of paper or pdf's.

Alltaf (5)
Oft (4)
Stundum (3)
Sjaldan (2)
Aldrei (1)
Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi

77
74
29
55
241

241

252

% 2,4%
2,4%
32,0% Medaltal 2,79
30,7% Vikmork (+) 0,10
12,1% Stadalfravik 0,80
22,7% o
100,0% f T T T T
1 2 3 4 5
95,6%
1.9% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
’ einstaka drsverk eru dvigtud.
2,4% 30,7%
100,0%

34,8%

<) Skatturinn
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12. Faerd pu alltaf, oft, stundum sjaldan eda aldrei rafraena reikninga (Ur kerfi i kerfi)?

| receive electronic invoices (e-invoice system to system) instead of paper or pdf's.

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Alltaf (5) Oft (4) Stundum (3) Sjaldan (2) Aldrei (1)
| 2,8% - 31,9% . 30,6% 12,1% 22,6%
Rekstrarform
30,3% 28,2% 18,6% 22,9%
| 2,8% 32,3% 31,1% 11,0% 22,7%
Arsverk
29,6% 27,8% 7,4% 31,5%
24,2% 30,6% 14,5% 25,8%
36,8% 31,6% 10,5% 21,1%
45,3% 26,6% 12,5% 10,9%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
1,7% 32,1% 27,6% 13,2% 25,4%
|3,2% 31,7% 33,9% 11,0% 20,2%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
1,1% 33,4% 29,6% 12,2% 23,7%
17,5% 17,1% 42,7% 10,8% 11,9%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

26

I 25
I .o

I . c7
I 2. c3
I 54
I 3,20

I .75
L FAF

I 1
I .3
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13. Hverjar telur pu helstu astaedur pess ad fyrirtaekid faer ekki senda rafraena reikninga?

?

Allt stadgreitt vid afhendingu.

Bidjum ekki um pad.

Eftir ad opna fyrir pad.

Ekki haegt ad taka a moti.

Ekki haegt.

Ekki i bodi, eda ekki blid ad innleida pad.

Er ekki med rafraena reikninga uppsetta.

Eg bid alltaf um alla reikninga & PDF formi sem ég sendi svo & békarann. Vissi
ekki ad pad veeri til kerfi sem sér um pad. Eg nota bara Inkasso strax.

Eg er ekki farin ad taka & méti rafraenum reikningum.

Eg tek ekki & moti rafraenum reikningum enn pa.

Fair sem gera pad, hef ekki adgang ad kerfi sem tekur vid peim rafraent.
Flaekjustig.

Fyrirtaekid er svo litid ad ég hef ekki sett mig inn i pad.

Get ekki tekid a moti peim.

Hef ekki virkjad.

Hugbunadur er ekki til stadar og kostnadur pad mikill fyrir litid til ad sé blid ad
virkja pennan moguleika. En kemur oruggulega i framtidinni pegar uppfaersla a
hugblnadir verdur framkvaemd.

Hofum ekki dskad eftir pvi.

Hofum ekki tekid pad i notkun.

Hofum ekki tekid pad skref ennpa.

Innkaupareikningar berast okkur fra innlendum birgjum og pad er i skodun ad
taka pa inn rafraent.

Kerfid bydur ekki upp a pad.

Kerfid stydur pad ekki.

Kinnar minir geta ekki tekid & moti peim.

Liklega vegna pess ad minni og medalstor fyrirtaeki eru flest ekki komin med
eda buin ad innleida rafraent sampykktaferli og pad getur stundum kostad
svolitid ad koma pvi . Annars veit ég pad ekki.

Nykomid og er ekki farid ad notast.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki. 27

Veit pad ekki.

Vil ekki.

Pad er a dagskra a pessu ari ad setja pad i gang.

Pad eru ekki négu morg fyrirtaeki farin ad senda og mottaka rafrana
reikninga.

Parf ad taka upp rafraeena mottoku fyrst.

Pessi spurning hefur ekki komid upp, PDF skjali tolvuposti er algengast.

() Skatturinn
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14. Hefur bokari fyrirtaekisins radlagt ad notadir séu rafraenir reikningar (Ur kerfi i kerfi), en ekki reikningar a

pappir eda PDF-skjol?

My accountant has advised my business to choose electronic invoicing (e-invoices from system to system, not

paper or pdf.)

Fjoldi
Ja 98
Nei 108
Eg er ekki med bokara 9
Gild svor 215
Fjoldi svarenda 215
Veit ekki 13
Svorudu ekki 9
A ekki vid 14
Heildarfjoldi 252

%
45,5% I 5.5
50,1% NN >0 1%

4,3% I 4,3%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en

I I I
100,0% 0% 25% 50% 75%

85,5%
5,3%
3,5%
5,6%

100,0%

28

einstaka drsverk eru dvigtud.
100%
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14. Hefur bokari fyrirtaekisins radlagt ad notadir séu rafraenir reikningar (Ur kerfi i kerfi), en ekki reikningar a

pappir eda PDF-skjol?

My accountant has advised my business to choose electronic invoicing (e-invoices from system to system, not

paper or pdf.)

Ja Nei Eg er ekki med bokara

Allir _45,3% 49,9% I4,8%

Rekstrarform
Annad rekstrarform 37,1% 62,9%
E1 46,9% 48,1% 5,0%

Arsverk
1 arsverk 31,3% 58,3% 10,4%
2-9 arsverk 52,6% 7,0%
10-20 arsverk 50,0% 2,0%

21-100 arsverk 69,6% 30,4%

Vidskipti vid onnur Nordurlond

0,0%

Ja 44,5% 52,2%
Nei 46,5% 48,2%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

Ja 47,4% 47,9%
Nei 29,1% 69,9%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

|

29

3,4%
5,2%

| L

4,7%
1,0%

—
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15. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad skilar miklum avinningi ad nota rafraena reikninga i stad reikninga a

pappir eda sem PDF-skjal?

There are major benefits in using electronic invoices instead of paper and pdf.

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi
88
80
48
10

234

234
10

252

% 3,5%
37,4%
34,4% Medaltal 3,98
20,6% Vikmork (+) 0,10
4,1% Stadalfravik 0,80
3,5%
100,0% [ \ \ \ \
1 2 3 4 5
92,9%
Hér er heild vigtud eftir drsverkum en
3,9% . . L
einstaka drsverk eru dvigtud.
3,3% 34,4%
100,0%

() Skatturinn

leeland Revenue and Customs

30



15. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad skilar miklum avinningi ad nota rafraena reikninga i stad reikninga a
pappir eda sem PDF-skjal?

There are major benefits in using electronic invoices instead of paper and pdf.

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
- 37,2% - 34,2% . 20,6% ‘ 4,5% 3,5%
Rekstrarform

23,2% 44,7% 28,5% 0,8% 2,7%
39,7% 32,7% 19,4% 4,6% 3,6%
Arsverk
28,3% 4,5% 35,8% 0,0% 11,3%
33,9% 32,2% 27,1% 3,4% 3,4%
41,1% 37,5% 14,3% 5,4% 1,8%
37,5% 31,3% 18,8% 1,6% 10,9%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
43,4% 38,2% 12,8% 5,0% 0,6%
31,4% 30,0% 28,9% 3,1% 6,6%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
38,0% 36,1% 18,5% 4,4% 3,0%
30,2% 14,3% 45,7% 9,7%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

31

I :.¢7
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I .53
I .00
I, 1
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I . 0
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I .00
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16. Att pu eda fyrirtaekid i vandraeedum med ad senda eda taka & moti rafraenum reikningum?

| have problems regarding sending / receiving electronic invoices

Fjoldi %
Ja 21 9,1% [ .1%
Nei 183 78,4% [ 73,
Eg nota ekki rafraena reikninga 29 12,5% [ 12,5% Her er heild vigtu eftir drsverkum en
. . ‘ ‘ ‘ w einstaka drsverk eru 6vigtud.
Gild svor 234 100,0% o 25% 50% 75% 100%
Fjoldi svarenda 234 92,8%
Veit ekki 10 3,8%
Svorudu ekki 8 3,3%
Heildarfjoldi 252 100,0%

<> Skatturinn
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16. Att pU eda fyrirtaekid i vandraeedum med ad senda eda taka & moti rafraeenum reikningum?

| have problems regarding sending / receiving electronic invoices

Ja Nei Eg nota ekki rafraena reikninga

Allir | I - -~
Rekstrarform

Annad rekstrarform 14,9% 68,3% 16,8%

E1 8,2% 80,0% 11,8%
Arsverk

1 arsverk 2,0% 72,5% 25,5%

2-9 arsverk 9,8% 78,7%

10-20 arsverk 9,1% 78,2% 12,7%

21-100 arsverk 9,8% 82,0% 8,2%
Vidskipti vid onnur Nordurlond

Ja 9,7% 78,7% 11,6%

Nei 8,6% 78,0% 13,4%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

Ja 10,0% 77,3% 12,6%

Nei 88,8% 11,2%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

33
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17. Af hverju att pu eda fyrirtaekid i vandreedum med ad senda eda taka a moti rafraeenum
reikningum?

Er med einfalt bokhald, um 200 faerslur a ari, dugar mér ad gera upp i excel.

Fyrirtaekid parf ad kaupa sér vidbot vid kerfid til pess ad geta tekid a moti og sent rafraena reikninga, pad eru enn of fa fyrirtaeki sem notfaera sér
bessa taekni og er p.a.l of dyrt fyrir okkur.

Gamalt vidskiptakerfi.

Kerfid ekki tilbuid fyrir pad.

Kerfid hefur ekki verid undirblid fyrir pad.

Kerfid okkar stydur pad ekki.

Kerfid stydur ekki rafraena reiknings.

Naverandi kerfi bydur ekki upp a pad.

Naverandi kerfi bydur ekki upp a pad.

Reikningar skila sér ekki rétt.

Sjukratryggingar islands vinna gegn pvi. Pjonustuadili kerfis finnur ekki lausnir (Origo). H6fum reynt ymislegt i 2 r an arangurs.

Vanalega eitthvad hja skeytamidlunum. Steerri fyrirtaeki eru oft i vandraedum med ad senda.

Vid erum med danskt kerfi og vid viljum nota sému lausn og Inexchange en Danirnir vilja nota OIOUBL sem Inexchange hefur mjog sleema reynslu af.
Vidskiptavinir eru erlendis, oftast utan Evropu. | sjalfu sér engin vandraedi med ad taka ad senda eda taka & moti innanlands.

Pvi pad parf ad innleida/setja upp sérstaka lausn, rafraena skeytamidlun til ad senda og taka & moti rafreenum reikningum. Mjog kostnadarsamt og
ipyngjandi fyrir litil fyrirtaeki. Baedi er lausnin dyr sem og vinna sérfraedinga vid ad stilla kerfid. Ef petta veeri lagad, kostnadur minni, pa vaeri blid
ad taka skrefid.

() Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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18. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu verjir miklum tima i skil a skyrslum/upplysingum til opinberra adila?

| use a lot of time on reporting to different governmental institutions

Fjoldi
Mjog sammala (5) 39
Sammala (4) 55
Hvorki sammala né ésammala (3) 80
Osammala (2) 52
Mjog 6sammala (1) 9
Gild svor 234
Fjoldi svarenda 234
Veit ekki 11
Svorudu ekki 7
Heildarfjoldi 252

%
16,7%
23,3%
34,0%
22,3%

3,7%
100,0%

93,0%
4,4%
2,6%

100,0%

3,7%

16,7%

23,3%

Medaltal
Vikmork (+)
Stadalfravik

o

3,27
0,10
0,80

2

3

4

5

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
einstaka drsverk eru dvigtud.

S
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18. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu verjir miklum tima i skil a skyrslum/upplysingum til opinberra adila?

| use a lot of time on reporting to different governmental institutions

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né
6sammala (3)

Mjog sammala (5) Sammala (4)

Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

. 16,7% . 23,3% - 34,0% ‘ 22,3% 3,7%
Rekstrarform
23,3% 28,6% 39,5% 7,4% 1,2%
15,5% 22,4% 33,1% 24,8% 4,2%
Arsverk
14,8% 18,5% 33,3% 24,1% 9,3%
18,6% 25,4% 33,9% 18,6% 3,4%
16,1% 21,4% 33,9% 25,0% 3,6%
10,9% 28,1% 35,9% 21,9% 3,1%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
13,2% 20,2% 33,6% 31,3% 1,7%
19,9% 26,6% 34,6% 13,1% 5,8%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
16,3% 23,3% 34,3% 22,3% 3,9%
21,6% 24,1% 30,2% 21,6% 2,4%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

36
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19. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu hafir ahyggjur af pvi ad gera mistok vid skyrslugjof til opinberra adila?

| worry about whether | have done something wrong when reporting to governmental institutions

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi
25

46

92

59

14
235

235

252

%
10,5%
19,5%
39,0%
25,3%

5,7%
100,0%

93,4%
4,0%
2,6%

100,0%

25,3%

37

5,7%

10,5%
Medaltal 3,04
Vikmérk (+) 0,10
Stadalfravik 0,80
(0]
I T T T T
1 2 3 4 5

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
einstaka drsverk eru dvigtud.
39,0%
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19. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu hafir ahyggjur af pvi ad gera mistok vid skyrslugjof til opinberra adila?

| worry about whether | have done something wrong when reporting to governmental institutions

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né
6sammala (3)

Mjog sammala (5) Sammala (4)

Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

I 10,5% . 19,5% - 39,0% 25,3% I 5,7%
Rekstrarform
8,0% 11,1% 56,5% 24,4%
10,9% 20,9% 36,0% 25,4% 6,7%
Arsverk
11,5% 23,1% 40,4% 19,2% 5,8%
15,0% 26,7% 28,3% 21,7% 8,3%
7,1% 12,5% 48,2% 28,6% 3,6%
7,8% 25,0% 34,4% 26,6% 6,3%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
6,4% 18,0% 38,6% 33,3% 3,8%
14,8% 20,9% 39,7% 16,7% 7,8%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
9,0% 17,7% 41,1% 25,9% 6,3%
26,5% 38,5% 16,2% 18,7%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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20. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu hafir ahyggjur af pvi ad muna ad skila upplysingum til opinberra adila i

tima?

| worry about whether | have remembered to do the necessary reporting to governmental institutions in time

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi
19

53

64

71

26
231

231

13
252

%

8,1%
22,8% Medaltal 2,86
27,5% Vikmork (+) 0,10
30,6% Stadalfravik 0,79
11,1%
: ©)
100,0% 30,6% . . . : :
1 2 3 4 5
91,8%
3.1% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
’ einstaka drsverk eru dvigtud.
5,0% 27,5%
100,0%
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20. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu hafir ahyggjur af pvi ad muna ad skila upplysingum til opinberra adila i

tima?

| worry about whether | have remembered to do the necessary reporting to governmental institutions in time

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
I8,1% .22,8% .27,5% 30,6% 11,1%
Rekstrarform

10,1% 26,8% 17,4% 40,3% 5,5%
7,8% 22,1% 29,1% 29,0% 12,0%
Arsverk
14,5% 23,6% 29,1% 20,0% 12,7%
9,8% 29,5% 23,0% 24,6% 13,1%
5,7% 17,0% 30,2% 37,7% 9,4%
9,4% 21,9% 34,4% 25,0% 9,4%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
6,7% 19,9% 35,1% 31,2% 7,1%
9,5% 25,7% 19,6% 29,8% 15,4%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
7,8% 20,6% 27,9% 31,6% 12,1%
10,8% 45,8% 22,7% 19,6% 1,0%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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21. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu verjir miklum tima i ad na yfirsyn yfir fjarhagsstodu fyrirtaekisins?

| use a lot of time on getting an overview of the business's financial situation

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi
11

35

77

78

33
234

234

12
252

%
: 14,0% 4,8%
4,8%
14,9% Medaltal 2,63
33,0% Vikmork (+) 0,10
33,2% Stadalfravik 0,80
14,0% o
100,0% f T T T T
33,2% 1 2 3 4 5
92,8%
229 Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
’ einstaka drsverk eru dvigtud.
4,9%
100,0%
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21. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu verjir miklum tima i ad na yfirsyn yfir fjarhagsstodu fyrirtaekisins?

| use a lot of time on getting an overview of the business's financial situation

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
Allir I 5,2% . 14,9% - 32,9% 33,1% . 14,4% - 2,74
Rekstrarform
Annad rekstrarform 0,6% 20,5% 46,9% 26,0% 6,0% I .
E1 5,5% 14,0% 0,6% 34,5% 15,4% I <5
Arsverk
1 arsverk 5,2% 15,5% 37,9% 37,9% 3,4% I 51
2-9 arsverk 6,6% 18,0% 34,4% 29,5% 11,5% - e
10-20 arsverk 3,7% 9,3% 33,3% 35,2% 18,5% I 4
21-100 arsverk 1,6% 34,9% 19,0% 38,1% 6,3% I 57
Vidskipti vid onnur Nordurlond
Ja 3,1% 13,7% 31,7% 34,5% 17,0% .
Nei 6,5% 16,0% 34,5% 32,1% 10,9% I .72
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
Ja 4,3% 15,2% 31,7% 34,2% 14,6% | M
Nei 9,7% 11,8% 46,4% 23,5% 8,7% I o1

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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22. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad ef pu hefdir betri yfirsyn yfir fjarhagsstodu fyrirtakisins myndi gera pad
audveldara ad taka mikilvaegar akvardanir a réttum tima?

| believe that a better overview of the business financial situation would make it easier to take important
decisions at the right time

Fjoldi % 5,3%

- 12,7%

Mjog sammala (5) 30 12,7%

Sammala (4) 69 29,4% Medaltal 3,29

Hvorki sammala né ésammala (3) 88 37,7% Vikmork (z) 0,10

Osammala (2) 35 14,9% Stadalfravik 0,80

Mjog 6sammala (1) 12 5,3% o

Gild svor 234 100,0% f T T T T
1 2 3 4 5

Fjoldi svarenda 234 93,0%

Veit ekki 4 1.5% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en

. . ’ einstaka drsverk eru 6vigtud.
Svorudu ekki 14 5,5%
Heildarfjoldi 252 100,0%

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs

43



22. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad ef pu hefdir betri yfirsyn yfir fjarhagsstodu fyrirtakisins myndi gera pad
audveldara ad taka mikilvaegar akvardanir a réttum tima?

| believe that a better overview of the business financial situation would make it easier to take important
decisions at the right time

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
12,7% . 29,4% - 37,7% ‘ 14,9% I 5,3%
Rekstrarform
8,4% 48,8% 41,4% 1,4%
13,4% 26,3% 37,1% 17,0% 6,1%
Arsverk
13,0% 33,3% 29,6% 14,8% 9,3%
15,3% 32,2% 35,6% 11,9% 5,1%
10,7% 25,0% 41,1% 17,9% 5,4%
12,5% 42,2% 31,3% 10,9% 3,1%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
10,9% 31,5% 35,4% 18,6% 3,5%
14,3% 27,3% 40,1% 1,2% 7,1%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
12,3% 30,0% 6,2% 16,1% 5,5%
17,7% 24,0% 53,0% 2,1% 3,2%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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23. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad upplysingar um fjarhag fyrirtaekisins hverju sinni séu of gamlar til ad gefa

mér raunhaefa mynd af stodu pess?

| feel that my financial data is too old to give me usable insight about the business current financial situation

Fjoldi
Mjog sammala (5) 4
Sammala (4) 23
Hvorki sammala né ésammala (3) 47
Osammala (2) 122
Mjog 6sammala (1) 40
Gild svor 236
Fjoldi svarenda 236
Veit ekki 3
Svorudu ekki 13
Heildarfjoldi 252

%

1,9%
9,9% Medaltal 2,28
19,8% Vikmork (+) 0,10
19,8% L.
51,5% Stadalfravik 0,80
17,0% o
100,0% f T T T T
1 2 3 4 5
93,9%
1.0% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
’ einstaka drsverk eru dvigtud.
5,1% 51,5% S
100,0%
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23. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad upplysingar um fjarhag fyrirtaekisins hverju sinni séu of gamlar til ad gefa
mér raunhaefa mynd af stodu pess?

| feel that my financial data is too old to give me usable insight about the business current financial situation

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
2,3% 9,8% 19,7% 51,3% 16,9%
Rekstrarform

0,6% 12,7% 32,0% 48,7% 6,1%
2,1% 9,4% 17,8% 52,0% 18,8%
Arsverk
. 8,0% 16,0% 24,0% 40,0% 12,0%

1,6% 9,8% 26,2% 50,8% 11,5%

1,8% 8,9% 14,3% 53,6% 21,4%
0,0% 12,5% 18,8% 48,4% 20,3%
Vidskipti vid onnur Nordurlond

0,4% 10,9% 18,6% 49,5% 20,6%
|3,4% 8,6% 21,1% 53,7% 13,1%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

1,9% 10,5% 19,7% 50,5% 17,5%
2,1% 3,2% 21,1% 62,5% [111,1%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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24. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu verjir miklum tima i ad innheimta vidskiptaskuldir?

| use a lot of time on collecting debt from customers

, Fiold ® 13,0% 3,2%
Mjog sammala (5) 8 3,2%
Sammala (4) 48 20,2% Medaltal 2,70
Hvorki sammala né ésammala (3) 79 33,2% Vikmork (z) 0,10
Osammala (2) 72 30,4% Stadalfravik 0,80
Mjog 6sammala (1) 31 13,0% o
Gild svor 238  100,0% 30,4% f T T T T
1 2 3 4 5
Fjoldi svarenda 238 94,5%
Veit ekki H.ér er hel:ld vigtud ef’ti.r drsverkum en
.. . einstaka drsverk eru 6vigtud.
Svorudu ekki 14 5,5%
Heildarfjoldi 252 100,0%

<) Skatturinn
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24. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu verjir miklum tima i ad innheimta vidskiptaskuldir?

| use a lot of time on collecting debt from customers

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)

Allir | 3,6% . 20,1% - 33,0% 30,3% . 12,9% - 2,62
Rekstrarform

Annad rekstrarform 13,5% 40,2% 28,4% 17,9% I 2 53

E1 13,7% 21,4% 32,0% 30,8% 12,1% I <
Arsverk

1 arsverk 3,5% 8,8% 21,1% 43,9% 22,8% I 226

2-9 arsverk 0,0% 19,7% 32,8% 31,1% 16,4% I 5

10-20 arsverk 5,4% 21,4% 35,7% 28,6% 8,9% [ R

21-100 arsverk 6,3% 23,4% 26,6% 29,7% 14,1% [ e
Vidskipti vid onnur Nordurlond

Ja | 2,6% 19,9% 36,9% 27,9% 12,7% I .7

Nei |3,8% 20,4% 29,3% 33,2% 13,2% I 4
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

Ja |3,5% 22,1% 32,6% 28,1% 13,8% I <3

Nei 1,0% 39,6% 54,5% 4,8% | PAH

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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25. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad sé audvelt ad skipta um vidskiptakerfi (birgja)?

It’s easy to change business system vendor

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi % 4,1%
8 4,1% 15,9%
38 18,9% Medaltal 2,64
61 30,2% Vikmork (+) 0,11
62 30,8% Stadalfravik 0,80
32 15,9% o
202 100,0% T T T T T
1 2 3 4 5
202 80,2% 30,8%
34 13,3% H.ér er hel:ld vigtud ef’ti.r drsverkum en
einstaka drsverk eru dvigtud.
16 6,5%
252 100,0%

<) Skatturinn

leeland Revenue and Customs

49



25. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad sé audvelt ad skipta um vidskiptakerfi (birgja)?

It’s easy to change business system vendor

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
|4,1% 18,9% - 30,2% 30,8% 15,9%
Rekstrarform

13,0% 13,0% 22,2% 31,0% 20,7%

2,6% 19,9% 31,5% 30,8% 15,1%

Arsverk
7,5% 20,0% 45,0% 15,0% 12,5%

4,0% 18,0% 34,0% 28,0% 16,0%

4,1% 20,4% 26,5% 32,7% 16,3%

3,3% 13,3% 26,7% 41,7% 15,0%
Vidskipti vid onnur Nordurlond

1,8% 17,6% 30,8% 31,0% 18,8%

6,6% 20,1% 29,7% 30,5% 13,1%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
| 4,3% 20,1% 25,4% 32,9% 17,3%
|2,6% 5,3% 6,6%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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26. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad fyrirtaekid neydist til ad nota niverandi vidskiptakerfi?

| feel locked in my current business system

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi %
16 7,0%
37 16,7% Medaltal 2,69
63 28,6% Vikmork (+) 0,11
73 33,2% Stadalfravik 0,80
32 14,4% o
221 100,0% f T T T T
33.2% 1 2 3 4 5
221 87,5% ’
15 5 9% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
’ einstaka drsverk eru dvigtud.
16 6,5%
252 100,0%

<) Skatturinn
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26. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad fyrirtaekid neydist til ad nota nlverandi vidskiptakerfi?

| feel locked in my current business system

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3)

Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

I 7,0% . 16,7% . 28,4% 33,1% . 14,8%
Rekstrarform
4,9% 22,9% 26,7% 26,7% 18,8%
7,4% 15,7% 28,9% 34,3% 13,7%
Arsverk
8,9% 6,7% 53,3% 26,7% 4,4%
8,8% 14,0% 33,3% 33,3% 10,5%
5,8% 19,2% 21,2% 34,6% 19,2%
4,8% 21,0% 37,1% 27,4% 9,7%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
8,4% 13,2% 31,1% 30,6% 16,7%
5,7% 20,4% 26,0% 35,8% 12,2%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
7,4% 17,9% 25,9% 34,2% 14,7%
2,7% 1,3% 63,8% 21,0% 11,2%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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27. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad fjarhagsgogn fyrirtaekisins eru eign pess, ekki bokarans, endurskodandans

eda hugbUnadarhussins?

| perceive my business's financial data as belonging to my business, e.g. not the accountant, auditor or system

vendor

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi
158
52
12

230
230

15
252

%

68,6%

22,7% Medaltal 4,55
5,1% Vikmork (+) 0,10
2,1% Stadalfravik 0,79
1,4% o

100,0% M T T T T
1 2 3 4 5
91,3%
2.5% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
’ einstaka drsverk eru dvigtud.
6,1%
100,0%
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27. Ertu sammala eda ésammala pvi ad fjarhagsgogn fyrirtaekisins eru eign pess, ekki bokarans, endurskodandans
eda hugbUnadarhussins?

| perceive my business's financial data as belonging to my business, e.g. not the accountant, auditor or system
vendor

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
Al W s T
Rekstrarform
Annad rekstrarform 68,3% 29,1% 1,2% 1,4% [ 4,44
E1 68,7% [ 21,6% 5,7% 2,5% 1,4% [ 455]
Arsverk
1 arsverk 58,0% 30,0% 6,0% 6,0% I 34
2-9 arsverk 62,3% 27,9% 4,9% 4,9% 0,0% Y
10-20 arsverk 18,9% 5,7% 0,0% 1,9% [ 4,62]
21-100 arsverk 14,3% 1,6% 1,6% 3,2% [ 4,65]
Vidskipti vid onnur Nordurlond
Ja 69,0% 22,2% 6,6% 2,3% 455
Nei 68,2% 23,4% 3,6% 4,2% 0,6% 450/
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
Ja 68,7% [ 21,9% 5,5% 2,3% 1,5% 451
Nei 68,3% 31,7% [ 4,64]

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs

54



28. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad sé mikilvaegt ad hafa markadsefni og/eda merki (L6go) fyrirtaekisins a

reikningum pess?

It’s important to me to have marketing info like my logo and sales-pitches on my invoices

Fjoldi
Mjog sammala (5) 105
Sammala (4) 86
Hvorki sammala né ésammala (3) 35
Osammala (2) 3
Mjog 6sammala (1) 3
Gild svor 232
Fjoldi svarenda 232
Veit ekki 4
Svorudu ekki 17
Heildarfjoldi 252

% 1,5%

45,4%
37,0% Medaltal 4,24
14,9% Vikmork (+) 0,10
1,2% 45,4% Stadalfravik 0,80

1,5% o

100,0% M T T T T
1 2 3 4 5

91,9%
1.4% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en

’ einstaka drsverk eru dvigtud.
6,7%
100,0%
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28. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad sé mikilvaegt ad hafa markadsefni og/eda merki (l0go) fyrirtaekisins a

reikningum pess?

It’s important to me to have marketing info like my logo and sales-pitches on my invoices

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né
6sammala (3)

Mjog sammala (5) Sammala (4)

Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

- 45,2% - 36,8% . 14,9% ‘ 1,6% 1,9%
Rekstrarform
40,7% 46,9% 9,6% 1,4% 1,4%
46,2% 35,3% 15,9% 1,1% 1,5%
Arsverk
30,9% 40,0% 16,4% 5,5% 7,3%
41,7% 36,7% 20,0% 1,7% 0,0%
50,0% 37,0% 11,1% 0,0% 1,9%
46,0% 36,5% 11,1% 3,2% 3,2%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
48,8% 38,5% 12,3% 0,2% 0,2%
41,8% 35,7% 17,7% 2,1% 2,8%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
47,1% 37,0% 14,2% 0,2% 1,5%
24,7% 36,4% 24,7% 13,0% 1,2%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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29. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pegar pu selur voru eda pjoénustu til annarra Nordurlanda sé ferlid eins
einfalt og ef vidskiptavinurinn vaeri i pinu landi?

When | sell services or goods across the Nordic borders, the process is just as easy as if | sell to a customer in my

own country

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)

Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Fyrirtaekid hefur aldrei selt til annarra Nordurlanda
Gild svor

Fjoldi svarenda

Veit ekki

Svorudu ekki

Fyrirtaekid hefur aldrei selt til annarra Nordurlanda
Heildarfjoldi

Fjoldi % 5,8%
24 12,3%
44 21,9% Medaltal 3,37
34 17,2% Vikmork (+) 0,13
26 13,2% Stadalfravik 0,80
8 4,0% o
62 31,5% f T T T T
198 100,0% ! 2 3 4 >
136 54,0% Hf?'r er hel:ld vigtud ef’ti.r drsverkum en
einstaka drsverk eru dvigtud.
36 14,1%
18 7,2%
62 24,8%
252 100,0%

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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29. Ertu sammala eda ésammala pvi ad pegar pu selur voru eda pjonustu til annarra Nordurlanda sé ferlid eins
einfalt og ef vidskiptavinurinn vaeri i pinu landi?

When | sell services or goods across the Nordic borders, the process is just as easy as if | sell to a customer in my

own country

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
17,9% 32,0% . 25,2% ‘ 19,2% I 5,8%
Rekstrarform
8,9% 46,9% 26,7% 15,2% 2,3%
19,5% 9,4% 24,9% 19,9% 6,4%
Arsverk
11,5% 42,3% 23,1% 11,5% 11,5%
26,5% 32,4% 20,6% 17,6% 2,9%
12,5% 31,3% 28,1% 21,9% 6,3%
12,8% 29,8% 29,8% 14,9% 12,8%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
17,4% 36,6% 23,4% 17,1% 5,5%
19,0% 23,1% 28,1% 23,4% 6,4%

Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

18,1% 32,8% 26,4%
15,7% 22,1%

?I
ul
IS

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

16,7% 6,0%
51,5%  |2,1%
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30. Ertu sammala eda ésammala pvi ad pu myndir stunda meiri vidskipti vid Evrépusambandslondin ef pad vaeri

einfaldara?

If it was easier, | would purchase and sell more goods across the EU borders

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi
18

30

65

39

36
188

188
45
19

252

%

9,8%
16,0% Medaltal 2,77
34,5% Vikmork (+) 0,11
20,7% Stadalfravik 0,80
iR o
I T T T T
’° 20,7% 1 2 3 4 5
74,8%
Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
17,7% . ] .
einstaka drsverk eru dvigtud.
7,5%
100,0%

<) Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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30. Ertu sammala eda ésammala pvi ad pu myndir stunda meiri vidskipti vid Evrépusambandslondin ef pad vaeri

einfaldara?

If it was easier, | would purchase and sell more goods across the EU borders

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
10,2% . 15,9% - 34,3% 20,6% . 18,9%
Rekstrarform
5,7% 22,3% 44 4% 18,9% 8,8%
10,6% 14,8% 32,5% 21,1% 21,0%
Arsverk
8,8% 14,7% 44 1% 17,6% 14,7%
12,5% 12,5% 37,5% 18,8% 18,8%
8,9% 17,8% 28,9% 24, 4% 20,0%
1,8% 23,2% 50,0% 8,9% 16,1%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
7,3% 12,7% 37,7% 25,3% 17,0%
13,1% 20,2% 30,4% 14,4% 21,8%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
8,7% 17,0% 34,2% 21,3% 18,8%
22,2% 4,2% 38,2% 14,6% 20,8%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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31. Ertu sammala eda ésammala pvi ad pu myndir hefja rekstur & hinum Nordurlondunum ef pad veeri einfaldara?

If it was easier, | would expand my business across the Nordic borders

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi
11

22

62

28

53
177

177
54
21

252

% 6,1%

6,1%
12,6% Medaltal 2,49
35,2% Vikmork (+) 0,12
15,9% Stadalfravik 0,80

30,2% o

100,0% f T T T T
1 2 3 4 5

70,3%
21.6% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en

’ einstaka drsverk eru dvigtud.
8,1%
100,0%

<) Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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31. Ertu sammala eda ésammala pvi ad pu myndir hefja rekstur & hinum Nordurlondunum ef pad veeri einfaldara?

If it was easier, | would expand my business across the Nordic borders

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3)

Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

6,6% . 12,6% - 35,0% 15,8% . 30,0%
Rekstrarform
14,0% 40,0% 21,0% 25,0%
7,4% 12,3% 34,2% 14,8% 31,3%
Arsverk
2,9% 2,9% 44.1% 26,5% 23,5%
11,1% 15,6% 26,7% 17,8% 28,9%
2,4% 11,9% 38,1% 14,3% 33,3%
5,6% 7,4% 55,6% 11,1% 20,4%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
2,6% 10,2% 41,6% 16,2% 29,4%
10,3% 15,6% 27,5% 15,3% 31,3%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
3,8% 13,7% 36,9% 14,8% 30,9%
31,6% 1,4% 17,7% 28,2% 21,1%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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32. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad virdisaukaskattsskyrslur séu med pvi floknasta sem skila parf til

stjornvalda?

VAT-reporting is one of the most challenging reporting to the government

Fjoldi
Mjog sammala (5) 8
Sammala (4) 26
Hvorki sammala né ésammala (3) 70
Osammala (2) 76
Mjog 6sammala (1) 31
Gild svor 210
Fjoldi svarenda 210
Veit ekki 27
Svorudu ekki 15
Heildarfjoldi 252

% 3,6%
3,6% 14,9%
12,2% Medaltal 2,54
33,2% Vikmork (+) 0,11
36,1% Stadalfravik 0,80
14,9% o
100,0% f T T T T
2 3 4 5
83,4% 36,1%
10.5% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
’ einstaka drsverk eru dvigtud.
6,0%
100,0%

<) Skatturinn
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32. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad virdisaukaskattsskyrslur séu med pvi floknasta sem skila parf til

stjornvalda?

VAT-reporting is one of the most challenging reporting to the government

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né
6sammala (3)

Mjog sammala (5) Sammala (4)

Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

|4,1% .12,1% -33,1% 35,9% .14,8%
Rekstrarform
8,5% 9,8% 20,7% 46,5% 14,6%
2,8% 12,6% 35,3% 34,4% 14,9%
Arsverk
6,0% 18,0% 8,0% 32,0% 16,0%
1,9% 17,0% 39,6% 28,3% 13,2%
4,0% 8,0% 30,0% 42,0% 16,0%
8,6% 10,3% 24,1% 41,4% 15,5%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
|2,9% 12,3% 34,6% 37,0% 13,2%
14,1% 12,1% 32,0% 35,1% 16,7%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
2,9% 10,3% 35,0% 35,7% 16,0%
11,1% 31,0% 14,7% 40,9% 2,4%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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33. Hversu oft vefst medhondlun virdisaukaskatts fyrir pér i erlendum vidskiptum?

| experience challenges regarding VAT when | sell or buy goods across borders

Aldrei (5)

Sjaldan (4)

Stundum (3)

Oft (2)

Alltaf (1)

Fyrirtaekid & ekki i erlendum vidskiptum
Gild svor

Fjoldi svarenda

Fyrirtaekid a ekki i erlendum vidskiptum
Veit ekki

Svorudu ekki

Heildarfjoldi

Fjoldi
74
57
29

42
213

171
42
23
17

252

% 1,5%
35,0%
26,7% Medaltal 4,12
13,5% Vikmork (+) 0,12
4,1% Stadalfravik 0,80
1,2% o
19,6% f T T T T
100,0% 1 2 3 4 5
Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
67,9% . ] .
einstaka drsverk eru dvigtud.
16,5%
8,9%
6,6%
100,0%

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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33. Hversu oft vefst medhondlun virdisaukaskatts fyrir pér i erlendum vidskiptum?

| experience challenges regarding VAT when | sell or buy goods across borders

Aldrei (5) Sjaldan (4) Stundum (3) Oft (2) Alltaf (1)

Allir - 43,3% - 33,0% . 16,6% I 5,1% ‘ 2,0% _ 3,98
Rekstrarform

Annad rekstrarform 1,1% 28,5% 30,5% 8,8% 1,1% I ;.7

E1 45,5% 33,9% 14,6% 4,5% 1,5% I - 0
Arsverk

1 arsverk 37,5% 33,3% 16,7% 4,2% 8,3% I : 53

2-9 arsverk 37,2% 37,2% 16,3% 7,0% 2,3% I 00

10-20 arsverk 50,0% 31,0% 16,7% 2,4% 0,0% I £ 0

21-100 arsverk 35,3% 27,5% 19,6% 13,7% 3,9% I ;¢
Vidskipti vid onnur Nordurlond

Ja 43,1% 31,1% 17,7% 6,1% 2,0% I 90

Nei 44,4% 35,8% 15,5% 3,7% 0,6% -
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi

Ja 43,8% 34,5% 15,8% 5,5% 0,5% v

Nei 40,1% 16,3% 29,1% 14,5% I : -

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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34. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad oheidarlegir vidskiptahaettir valdi pér ahyggjum?

| worry about selling to or buying from not trustworthy actors

Fjoldi % 6,6%

Mjog sammala (5) 56 23,7%

Sammala (4) 81 34,1% Medaltal 3,54

Hvorki sammala né ésammala (3) 50 21,1% Vikmork (z) 0,10

Osammala (2) 34 14,5% Stadalfravik 0,80

Mjog 6sammala (1) 16 6,6% o

Gild svor 236  100,0% f T T T T
1 2 3 4 5

Fjoldi svarenda 236 93,7%

Veit ekki 1 0,3% Hf?'r er hel:ld vigtud ef’ti.r drsverkum en

.. . einstaka drsverk eru 6vigtud.
Svorudu ekki 15 6,0%
Heildarfjoldi 252 100,0%

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs
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34. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad 6heidarlegir vidskiptahaettir valdi pér ahyggjum?

| worry about selling to or buying from not trustworthy actors

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Sammala (4) 6sammala (3) Osammala (2)  Mjog 6sammala (1)
23,7% - 34,1% 21,1% ‘ 14,5% 6,6%
Rekstrarform
9,1% 50,9% 26,4% 13,0% 0,6%
26,1% 31,3% 20,2% 14,8% 7,6%
Arsverk
18,9% 32,1% 37,7% 7,5% 3,8%
22,6% 37,1% 19,4% 14,5% 6,5%
25,5% 30,9% 20,0% 16,4% 7,3%
21,0% 40,3% 27,4% 6,5% 4,8%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
21,4% 31,4% 23,6% 17,0% 6,6%
25,8% 36,7% 18,7% 12,2% 6,6%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
23,6% 34,8% 20,0% 15,1% 6,5%
24,8% 27,8% 30,8% 9,3% 7,3%
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35. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pad sé erfitt ad fa upplysingar um greidslugetu vidskiptavina?

It's difficult to get information about my customers liquidity (financial reliability)

Mjog sammala (5)

Sammala (4)

Hvorki sammala né ésammala (3)
Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

Gild svor

Fjoldi svarenda
Veit ekki
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi % 1,0%

32 14,7% 14,7%
61 27,8% Medaltal 3,34
77 35,0% Vikmork (+) 0,10
47 21,5% Stadalfravik 0,79
2 1,0% o
219 100,0% f T T T T
1 2 3 4 5
219 86,8%
Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
13 5,1% . ] .
einstaka drsverk eru dvigtud.
20 8,1%
252 100,0%

<) Skatturinn
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35. Ertu sammala eda ésammala pvi ad pad sé erfitt ad fa upplysingar um greidslugetu vidskiptavina?

It's difficult to get information about my customers liquidity (financial reliability)

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né
6sammala (3)

Mjog sammala (5) Sammala (4)

Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

. 14,6% . 27,6% - 34,9% ‘ 21,9% 1,5%
Rekstrarform
17,9% 26,5% 39,9% 15,7%
14,1% 28,0% 34,2% 22,5% 1,2%
Arsverk
19,0% 28,6% 45,2% 4,8% 2,4%
18,6% 23,7% 40,7% 16,9%
12,0% 30,0% 30,0% 26,0% 2,0%
6,6% 36,1% 29,5% 27,9% 0,0%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
8,5% 27,6% 39,9% 22,1% 1,9%
21,0% 27,8% 30,1% 21,0% 0,2%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
14,1% 26,8% 35,5% 22,6% 1,0%
20,7% 36,9% 31,0% 10,3% 1,1%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.
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36. Ertu sammala eda ésammala pvi ad verdlagning sé askorun fyrir pig eda fyrirtaekid sem rekstraradila?

As a small business, pricing is challenging

Fjoldi
Mjog sammala (5) 37
Sammala (4) 119
Hvorki sammala né ésammala (3) 52
Osammala (2) 17
Mjog 6sammala (1) 4
Gild svor 228
Fjoldi svarenda 228
Veit ekki 5
Svorudu ekki 19
Heildarfjoldi 252

i 1,7% 16,0%
16,0% e
52,0% Medaltal 3,73
22,8% Vikmork (+) 0,10
7,6% Stadalfravik 0,80
1,7% o
100,0% f T T T T
1 2 3 4 5
90,5%
1.9% Heér er heild vigtud eftir drsverkum en
’ einstaka drsverk eru dvigtud.
7,6%
100,0%

<) Skatturinn
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36. Ertu sammala eda 6sammala pvi ad verdlagning sé askorun fyrir pig eda fyrirtaekid sem rekstraradila?

As a small business, pricing is challenging

Allir

Annad rekstrarform
E1

1 arsverk

2-9 arsverk
10-20 arsverk
21-100 arsverk

Ja
Nei

Ja
Nei

Hvorki sammala né
6sammala (3)

Mjog sammala (5) Sammala (4)

Osammala (2)

Mjog 6sammala (1)

. 15,9% - 51,7% . 22,7%

‘ 7,5% 2,1%
Rekstrarform
7,9% 66,1% 18,8% 7,2%
17,4% 9,6% 23,4% 7,6% 2,0%
Arsverk
11,3% 56,6% 30,2% 1,9% 0,0%
15,0% 50,0% 18,3% 15,0% 1,7%
17,0% 52,8% 26,4% 1,9% 1,9%
18,6% 54,2% 18,6% 6,8% 1,7%
Vidskipti vid onnur Nordurlond
11,2% 58,2% 21,3% 6,0% 3,2%
20,7% 45,8% 24,2% 9,1% 0,2%
Bokhalds-, reikninga- eda vidskiptakerfi
14,5% 53,8% 23,1% 6,7% 1,9%
31,5% 33,1% 19,7% 15,7%

Heér er heild vigtud eftir drsverkum en einstaka drsverk eru ovigtud.

72

I . 7:
I, 5.7+

I ;.77
I :.c2
—
I, : o1

I 50
I, :. 7

I .75
I, .77

<> Skatturinn

leeland Revenue and Customs



37. Er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri ad lokum tengt pessari konnun?

Allt of long konnun!

Bokhaldsskrifstofa sér um allt tengt bokhaldi annad en greidslur a reikningum
og undirbiningsvinnu launa.

Ef litil fyrirtaeki eiga ad geta farid irafraenar sendingar parf ad leekka kostnad
vid rafraena skeytamidlun. Held pad sé eina fyrirstadan a innleidingu rafraenna
skila. Oll smidi/tengingar vid bokhaldskerfi eru allt of dyr hja pjonustuadilum.
Er ekki med virdisaukaskattskyldu. Er vissulega pvingud til ad nota
vidskiptakerfid sem ég nota en pad er lika mjog gott. Kaupi pad sem ég parf af
hvada birgi sem er og pad hefur ekkert med vidskiptakerfid mitt ad gera.

Flott konnun.

Fyrirtaekid a dotturfélag a Nordurlondum og hefur pvi talsverda reynslu a peim
vidskiptum.

Koma & rafraenni upplysingamidlun strax. Otrilegt ad pad skuli ekki vera komid
a 100% alls stadar. bad er arid 2020! Sérstaklega parf ad innleida rafraena
midlun gagna vid pinglysingar og samskipti vid alla opinbera adila. Nina!

Mér pykir lélegt ad senda Ut konnun par sem spurningar virdast samdar af adila
sem skilur ekki pad sem verid er ad spyrja um og stadreyndarvillur eru i
spurningum. [ minum huga grefur petta undan triverdugleika Maskinu.

Mikid af spurningum par sem vantar svarmoéguleikann ,,Bokarinn sér um petta“
eda eitthvad alika.

Nei en hin er ruglingsleg.

Nei. (17 nefndu pad)

Nei. Fyrirtaekinu hefur vegnad vel fra stofnun og a enga reikninga Gtistandandi i
vanskilum.

Neikvaedur fréttaflutningur allt ariéd 2019 og samfélagié lamad, litid verslad -
glatad og morg fyrirtaeki ad loka petta er erfitt landslag og
launahaekkanir/stytting vinnuviku hrikalegt erum med 53% i launa% sem er allt
of hatt.

Of long an.

Stofnun og slit félaga eru flokin og dyr. Fyrirtaekjaskra parf ad huga ad meiri
sjalfvirkni.

Takk fyrir goda konnun. bad hlytur ad vera til audveldari leid til ad skila inn
upplysingum til opinberra adila. T.d. sérstakt ad skila purfi 2 eintokum af
arsreikningi a rafraenu formi.

Undarleg. 73

Pad einfaldadi hlutina mikid ef RSK hefdi vikuskila VSK skyrslum a
netinu.

Pad er merkilega erfitt ad finna gdda adila i ad byggja bryr milli kerfa
(interface). Pad er undarlegt hve proun i vidskiptalausnum er haeg.

Pad vantar ad Utskyra tilgang hennar i upphafi. Hvad er petta ,,mal“ hér
ad nedan? ,,i naestu spurningum er spurt um hvernig malum er hattad i
binu fyrirtaeki, hvort sem pad ert pl eda einhver annar i fyrirtaekinu sem
sérd um pessi mal.“.

Pessi konnun hentar engan veginn pessu fyrirtaeki af pvi staerdargradu
sem pad er, flestallar lausnir sem spurt er um hafa fyrir longu verid
innleiddar.

Petta er ni meiru steypu spurningar.

Pvi midur skipta oll pessu mal sem spurt er um i pessari konnun engu
mali i samanburdi vid pad hormulega umhverfi sem islenska krénan
bydur rekstraradilum i alpjodlegum vidskiptum uppa. Vid vitum hvorki
hvad vid eigum ad borga mikid i fjarmagnskostnad um naestu
manadarmot né hvada tekjur (krénur) vid faum fyrir paer vorur og pa
pjonustu sem vid seljum til annara landa. Sveiflan getur verid uppa
morg prosentustig innan vikunnar. Allt annad verdur hlaegilegt i
samanburdinum.
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