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Markmid og framkvaemd

Kénnun pessi er gerd af Maskinu fyrir Nordic Smart Government & Business (NSG&B) & medal litilla og medalstérra fyrirteekja a
Nordurldondunum. Hér ma sja nidurstodur fyrir islensk fyrirtaeki.

Konnunin for fram dagana 13. september til 13. oktober 2023 og var 10gd fyrir Oll fyrirteekinu i drtakinu med skrad netfang.
Aminning var send fimm sinnum a pa sem attu eftir ad svara. Fjoldi svarenda var 261.

Stuttar skyringar a tolfraedihugtokum i malaboroi

Medaltal i kdnnunum er meeligildi & svonefnda midsaekni svara. bad segir til um hvar pungamidja svara vid tiltekinni spurningu liggur. Formula medaltals i
ordum er einfaldlega ad télugildi svara allra patttakenda eru 16gd saman og deilt i med fjdlda svara.

Stadalfravik i kdnnunum er meeligildi @ pad hve mikid svor vid tiltekinni spurningu sem er meeld & samfelldan kvarda dreifast i kringum medaltal hennar.
Pannig ad i tiltekinni vidhorfsspurningu pydir lagt stadalfravik ad litill munur sé a vidhorfi svarenda og meira ad marka medaltalsvidhorfid en pegar stadalfravikid
er hatt, sem myndi pyda ad meiri munur veeri a vidhorfi svarenda.

Vikmork eru talnabil utan um medaltal sem inniheldur raunverulegt medaltal i pydi (allir) med 95% vissu.

Reykjavik, 19. oktéber 2023.
Med pokk fyrir gott samstarf,

starfsfolk Maskinu.

Efni skyrslunnar er had héfundarrétti Maskinu. Oll opinber dreifing eda fjdlritun er heimil nema med
skriflegu sampykki Maskinu. Maskina er adili ad ESOMAR.

Allur réttur askilinn: © Maskina-rannsoknir ehf.

Maskina er skrasett vérumerki Maskinu-rannsokna ehf.
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[SP21] bad er mikill avinningur af pvi ad geta
skipst & stodludum rafreenum skjélum a bord vid

. .o .. . rafraena reikninga og pantanir i gegnum
[SP1] bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & netkerfi.

H “?
Business®™? [SP22] bad er mikill avinningur af pvi a6 nota

rafraena reikninga (milli kerfa) i stad 86,9%
pappirsreikninga og PDF-skjala.

3,1%

[SP24] bad er mikill avinningur af pvi ad hafa
adgang ad opinberum fyrirteekjaupplysingum,
baedi innanlands og innan Nordurlandanna,
baedi fyrir fyrirteeki og vidskiptavini peirra.
[SP25] Grundvallarupplysingar um fyrirteeki
zettu ad vera adgengilegar, baedi innanlands og
innan Nordurlandanna, svo fyrirtaeki og
vidskiptavinir peirra geti nytt sér peer.

[SP26] Fjarhagsupplysingar fyrirteekja ur
arsskyrslum eettu ad vera adgengilegar, beedi

78,0%

Ja, ég pekki til verkefnisins ; . . 67,0%

innanlands og innan Nordurlandanna, til
. Nei, ég pekki ekki til verkefnisins hagsbéta fyrir fyrirtaeki og vidskiptavini peirra.

96,9% [l sammala Hvorki sammala né 6samm.. [l Osammala

[SP9] Notar fyrirteekid pitt eitt eda
. . . . . . . . . 4. fleiri stafreen vidskiptakerfi, til
[SP9] Notar fyrirtaekio pitt eitt eda fleiri stafraeen vidskiptakerfi, til daemis fyrir reikningshald, stjornun,
daemis fyrir reikningshald, stjérnun, békhald eda fjarhag? bokhald eda fjarhag?

Ja
[SP14] Fyrirteekid sendir ~ Allir eda flestir reikningar eru sendir rafreent & milli kerfa = 75% S T07%

rafreena reikninga (milli . S . . S 11.69
kerfa) i stad pess ad senda Helmingur eda rétt ramlega helmingur reikninga er sendur rafreent & milli ker..[ [l 11.6%

reikninga & pappirsformi Sumir reikningar eru sendir rafreent & milli kerfa > 25% en < 50% 11,1%

eda PDF-skjol. Fair reikningar eru sendir rafraent & milli kerfa > 0% en < 25% B 3.5%
Engir reikningar eru sendir rafreent & milli kerfa 0% l 3,0%
[SP15] Fyrirtaekio feer senda Allir eda flestir reikningar berast rafraent & milli kerfa 2 75% [ EEE
L?af:fze)nia‘sng(?jar;lg:irgg;”; Helmingur eda rétt rimlega helmingur reikninga berst rafreent & milli kerfa _ 23,7%
| B! pappirsformi eda PDF-skjol. Sumir reikningar berast rafraent & milli kerfa 2 25% en < 50% 7,9%
Nei Fair reikningar berast rafreent & milli kerfa > 0% en < 25% B 42%
Engir reikningar berast rafreent @ milli kerfa 0% . 5,3%

0% 20%  40% 60% 80%



[SP1] bekkir pu til verkefnisins ,Nordic Smart Government & Business®?

3,1%
|

Ja, ég pekki til verkefnisins

96,9%

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins

Ja, ég pekki til verkefnisins
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fisldi

252
260

261

%
3,1%
96,9%
100,0%

0,4%
100,0%



[SP1] bekkir pu til verkefnisins ,Nordic Smart Government & Business®?

Heild

| hvada landi er fyrirtaekid skrad?

island

Ja, ég pekki til verkefnisins

W31%

W31%

Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi

Eigandi/framkvaemdastjori

Stjérnandi

J21%

3%

Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, petta er einmenningsfyrirtaeki

1-9 starfsmenn
10-20 starfsmenn
21-100 starfsmenn
101-250 starfsmenn

Fleiri en 250 starfsmenn

I 4%

I 36%
W31%

I 6.7%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hbpa med 5 eda fleiri svarendur.

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins

96,9%

96,9%

97,9%
96,2%
100,0%

85,7%
100,0%
96,4%
96,9%
100,0%
83,3%



[SP1] bekkir pu til verkefnisins ,Nordic Smart Government & Business®?

Ja, ég pekki til verkefnisins

Heild (260) [ 31%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?
Voérur (53)
Pjénustu (93) B 32%
Baedi vorur og pjonustu (111) I 45%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirtzekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?
Netverslanir 7) I 4.3%
Skrifstofu eda verslun (131) [ 46%
Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun (81) l1.2%

Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja ©1) [l 6 6%

Nei (156) [ 1.3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
Ja (107) [l 56%

Nei (133)  J1.5%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins

96,9%

100,0%
96,8%
95,5%

85,7%
95,4%
98,8%

93,4%
98,7%

94,4%
98,5%



[SP2] Hvada stodu gegnir pu innan fyrirteekisins?

Fjoldi %

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi 48 18.6%

72.1% Eigandi/framkvaemdastjori 186 72.1%
Stjérnandi 18 7.0%

Annarri stédu 6 2.3%

Gild svor 258 100.0%

Svorudu ekki 3 1.1%

Heildarfjoldi 261 100.0%

18.6%
7.0%
2.3%
|
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi Eigandi/framkveemdastjori Stjérnandi Annarri stédu



[SP2] Hvada stodu gegnir pu innan fyrirteekisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi Eigandi/framkvaemdastjori Stjérnandi Annarri stédu
Heild (258)  [HEEEM 186% I 721 % M 7.0% f2.3%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island (258) I 186% R 1% B 7.0% ]23%

Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, petta er einmenningsfyrirtaeki (7)

1-9 starfsmenn (34) I 20.6% l2.9% I 2.9%

10-20 starfsmenn 65 N 16.4% o 1% |1.8%

21-100 starfsmenn (131) | 16.0% B 6.9% | 1.5%

101-250 starfsmenn 23) | 34.8% Bl 13.0%

Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 33:3% I 16.7%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins (8) B 12.5%

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 249) N 18.5% B 2% l24%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP2] Hvada stodu gegnir pu innan fyrirteekisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi Eigandi/framkvaemdastjori

Heild (258) [N 18.6% I, 721 %
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Vorur (3  [H113% I, 77 4%
bjonustu o1 [ 18.7% I, 7 14%
Beedi vorur og pjonustu (112) | 21.4% I 05%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir 7) B 28 6% [ &R
Skrifstofu eda verslun (131) | 19.8% I 3 3%
Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun (82) B 15.9% I 2 0%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja on [l 132% I, 74.7%
Nei (155) [N 20.6% I 72.3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
Ja (108) [N 15.7% I, 73.1%
Nei (133) [N 21.1% I, 72.2%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hopa med 5 eda fleiri svarendur.

11

Stjérnandi

B 70%

B 1.3%

B 55%

Wo3%

B 143%

Bs53%

B 122%

I s3s%

B 58%

9.3%
-

Bs53%

l2.3%

B 44%
|1.8%

| 1.5%

f33%
| 1.3%

[ 1.9%
| 1.5%

Annarri st6du



[SP3] i hvada landi er fyrirtaeki® skrad?

Danmorku

Finnlandi

islandi

Noregi

Svipjod

12

Obru landi

Fjoldi
Danmorku
Finnlandi
islandi 261
Noregi
Svipjod
Odru landi
Gild svor 261

%

100.0%

100.0%



[SP4] Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

Fjoldi %

0, petta er einmenningsfyrirtaeki 7 2.7%

1-9 starfsmenn 34 13.3%

10-20 starfsmenn 55 21.5%

21-100 starfsmenn 131 51.2%

- 23 9.09

51,29 101-250 starfsmenn %o

Fleiri en 250 starfsmenn 6 2.3%

Gild svor 256 100.0%

Svorudu ekki 5 1.9%

Heildarfjoldi 261 100.0%

21.5%
13.3%
9.0%
2.7% 2.3%
] ]
0, petta er 1-9 starfsmenn 10-20 starfsmenn 21-100 starfsmenn 101-250 starfsmenn Fleiri en 250 starfsmenn

einmenningsfyrirtaeki

13



[SP4] Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, petta er einmenningsfyrirtaeki 1-9 starfsmenn

Heild (256)  [2.7% B 133%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?

island (256)  |2.7% B 133%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi (47) B 14.9%

Eigandi/framkvaemdastjori (186)  3.8% B 134%

Stjérnandi (18) B56%

bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég pekki til verkefnisins (8) B 125%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins (247) | 2.4%

B 138%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hbpa med 5 eda fleiri svarendur.

10-20 starfsmenn

B 21 5%

B 215%

B 19.1%
B 215%
I 27 8%

I 25.0%
B 215%

14

21-100 starfsmenn

I 51.2%

I 512%

I ++.7%
I 532%
I 50.0%

I 50.0%
I 51.0%

101-250 starfsmenn

Il 2.0%

Woo%

B 17.0%

f 6.5%

B 6.7%

. 9.3%

Fleiri en 250 starfsmenn

| 2.3%

| 2.3%

§4.3%
| 1.6%

B 125%

| 2.0%



[SP4] Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, petta er einmenningsfyrirtaeki 1-9 starfsmenn 10-20 starfsmenn

Heild (256)  [2.7% B 133% B 21 5%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur (63) | 1.9% B 75% B 18.9%
pjonustu 90) P6.7% B 15.6% B 16.7%
Baedi vorur og pjonustu (111) B 144% I 25.1%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir 7) I 28.6% I 28.6%
Skrifstofu eda verslun (130) | 1.5% B77% B 23.8%
Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun 82)  |1.2% 1% B 19.5%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja (90)  |1.1% H 10.0% B 178%
Nei (154) [ 3.9% B 16.2% B 22.7%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
Ja (108) [ 0.9% W% B 194%
Nei (132) | 3.0% B 152% B 23.5%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hopa med 5 eda fleiri svarendur.

15

21-100 starfsmenn

I 51.2%

PR
I +5.5%
I 7.7%

I 42.9%
I 55.4%
I 48.8%

I 55.67%
I 43.1%

I 52 8%
I 50.0%

101-250 starfsmenn

9.0%
H

W o4%
B s9%
W o0%

B 10.0%
B 11.0%

B 122%

B71%

B 12.0%

B 6.s%

Fleiri en 250 starfsmenn

| 2.3%

[33%
12.7%

| 1.5%
| 2.4%

[33%
| 1.9%

137%
| 1.5%



[SP5] Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

20.5%

Vorur

36.0%

Pjonustu

43.4%

Baedi vorur og pjonustu

16

Vorur

Pjonustu

Baedi vorur og pjonustu
Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fioldi
53
93

112
258

261

%
20.5%
36.0%
43.4%

100.0%

1.1%
100.0%



[SP5] Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Voérur pjonustu Baedi vorur og pjonustu
Heild 258) | 20.5% I 3 .4%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island 258) N 20.5% I 34%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi @) 1 12-8% [ B
Eigandi/framkvaemdastjori 185) | 222% I 27
Stjornandi (18) I 33.3% I 38.9%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, petta er einmenningsfyrirtaeki 7) B 14.3%
1-9 starfsmenn (34) I 118% I 1%
10-20 starfsmenn 64 1 185% R 5 7
21-100 starfsmenn (130) [ 254% I £0.8%
101-250 starfsmenn (23) B 2 7% [ EREA
Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 50.0%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég pekki til verkefnisins (8) R 2 5%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 249) N 21.3% I 6.1 I 42 6%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

17



[SP5] Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Voérur pjonustu

Heild (258) [N 20.5% I 36.0%

Hvada soluleid(ir) notar fyrirtzekio til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir @ [ 143% I, 7 1-4%
Skrifstofu eda verslun 129) N 21.7% I 34 0%

Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun ©2) 1 25-6% B 20.7%

Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

sa o I 24 2% I 25 3%

Nei (156) [N 18.6% I, +1.0%

Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja (t0s) | 29.6% I 2 1%

Nei (132) [N 14.4% I 4 1.7%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

18

Baedi vorur og pjonustu

I 43.4%

I /0.4%

I o 5%
[



[SP6] Hvada soluleid(ir) notar fyrirtaekid til ad selja vorur sinar og/eda pjénustu?

3.2%
|

Netverslanir

59.5%

Skrifstofu eda verslun

37.3%

Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun

19

Netverslanir
Skrifstofu eda verslun

Baedi netverslanir og skrifstofu/versl..

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fioldi

131
82
220

41
261

%
3.2%
59.5%
37.3%
100.0%

15.7%
100.0%



[SP6] Hvada soluleid(ir) notar fyrirtaekid til ad selja vorur sinar og/eda pjénustu?

Netverslanir Skrifstofu eda verslun Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun
Heild (2200 P 32% I 0 5 I 37 3%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island (220) P 3:2% D 50 5 I 37 3%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi @) Pso% D 63.4% I 3 7%
Eigandi/framkveemdastjori (159)  J25% I 60.4% I 7 1%
Stjornandi (18) [l 56% I 350% I 55 6
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, petta er einmenningsfyrirteeki (5) I 40.0% I £0.0% I 20.0%
1-9 starfsmenn (24) R 7% I 5 3%
10-20 starfsmenn (49) B21% D G3.3% I 327
21-100 starfsmenn (115)  J26% I G2 6% I 34 8%
101-250 starfsmenn (22) [ EERRZ I £0.9%

bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég bekki til verkefnisins (8) B 125%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins (211) I 2.8%

I 75.0% I 125%
X I 7.5

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hbpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP6] Hvada soluleid(ir) notar fyrirtaekid til ad selja vorur sinar og/eda pjénustu?

Netverslanir Skrifstofu eda verslun
Heild (2200 P 32% I 0 5
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?
Vérur (50)  J2.0% I 6 0%
pjonustu ©7) W 75% D 7 2%
Baedi vérur og pjénustu (101) ] 1.0% R 55

Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja ©®7)  W34% I, 50.67%

Nei (129)  W3.1% I, 64.3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja (103) W 2.9% I, o 5%

Nei (1100  H27% I, 69.1%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

21

Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun

I 37:3%

I /2.0
I 5.
I 3.5%

I, +6.0%
I 32.6%

g
— XX



[SP7] Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjénustu til annarra Nordurlanda?

Fildi %

Ja 91 36.7%

Nei 157 63.3%

63.3% Gild svor 248 100.0%

Svérudu ekki 13 5.0%

Heildarfjoldi 261 100.0%

36.7%
Ja Nei
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[SP7] Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjénustu til annarra Nordurlanda?

Ja Nei
Heild 48) 1 3570 63.3%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island 248) 1 5.7 63.3%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi @4 T 27 3% 72.7%
Eigandi/framkveemdastjori (180) N 37 8% 62.2%
Stjornandi (7 I 7% 52.9%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, betta er einmenningsfyrirtaeki 7) I 4 3% 85.7%
1-9 starfsmenn 34 T 26 5% 73.5%
10-20 starfsmenn e T ;4% 68.6%
21-100 starfsmenn (124) 1 £0-3% 59.7%
101-250 starfsmenn 22) 1 c0.0% 50.0%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) D 50.0% 50.0%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég pekki til verkefnisins (8) e 75.0% 25.0%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 239 1 3562 64.4%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP7] Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjénustu til annarra Nordurlanda?

Ja
Heild (248) [ 3577
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?
Vorur 1) N 3 1%
pjénustu ©7) [ 25 4%
Baedi vorur og pjonustu 109) 1 42 2%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?
Netverslanir @ I, +2.9%
Skrifstofu eda verslun 127y | 34 6%

Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun (82) D 48:3%

Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

7 (105 I 75 5%
Nei (132) [l 6.8%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hbpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Nei
63.3%

56.9%
73.6%
57.8%

57.1%
65.4%
51.2%

24.5%

93.2%



[SP8] Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjénustu til annarra svaeda (utan Nordurlandanna)?

Fiéldi %

Ja 108 44.8%

Nei 133 55.2%

Gild svor 241 100.0%

55.2% Svorudu ekki 20 7.7%

Heildarfjoldi 261 100.0%

44 8%
Nei
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[SP8] Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjénustu til annarra svaeda (utan Nordurlandanna)?

Ja

Heild (241) [, +4.8%

| hvada landi er fyrirtaekid skrad?

istand s1) I - 5%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi @5 T 37 8%

Eigandi/framkvaemdastjori (175) I /5.1 %

Stjérnandi (17 [, 58.5%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, petta er einmenningsfyrirteeki (5) I 20.0%

1-9 starfsmenn 32) [ 375%

10-20 starfsmenn 52) |, 0 -4%

21-100 starfsmenn (123) [ /5.3%

101-250 starfsmenn (22) |, 59-1%

Fleir en 250 starfsmenn © I 667
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég bekki tl verkefnisins © I 7507

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 232) T 43 5%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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41.2%

40.9%
33.3%

25.0%

Nei
55.2%

55.2%

62.2%
54.9%

62.5%
59.6%
53.7%

56.5%

80.0%



[SP8] Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjénustu til annarra svaeda (utan Nordurlandanna)?

Ja
Heild (41) I - 5%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?
Vorur 1) I ©2.7%
pjonustu @1 I 2. 1%
Baedi vérur og bjonustu (108) | <6.3%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?
Netverslanir ©) [, 50.0%
Skrifstofu eda verslun 127y | £02%

Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun (80) D 61 -3%

Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

7 co) I 5 5

Nei (149) | 17 4%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hbpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Nei
55.2%
37.3%
67.9%
53.7%
50.0%
59.8%
38.8%

10.1%
82.6%



[SP9] Notar fyrirtaekid pitt eitt eda fleiri stafreen vidskiptakerfi, til daemis fyrir reikningshald, stjérnun, bokhald
eda fjarhag?

83.4%

16.6%

Nei

Afangar

Fyrir 2022, 70% af littum og medalstérum fyrirtaekjum a Nordurlondunum nota stafraen vidskiptakerfi.
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Ja
Nei

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fioldi
206
41
247

14
261

%
83.4%
16.6%

100.0%

5.4%
100.0%



[SP9] Notar fyrirtaekid pitt eitt eda fleiri stafreen vidskiptakerfi, til daemis fyrir reikningshald, stjérnun, bokhald

eda fjarhag?

Ja

Heild (247) |, 334 %

| hvada landi er fyrirtaekid skrad?

istand 47 I ©3 4%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi 4e) N 57.0%

Eigandi/framkvaemdastjori ar7y T 51 9%

Stjérnandi (18) |, 58.9%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, petta er einmenningsfyrirteeki @) e 1%

1-9 starfsmenn 33) [ 72.7%

10-20 starfsmenn 63) |, 53.0%

21-100 starfsmenn (123) [, 56.2%

101-250 starfsmenn 1) | 00.5%

Fleiri en 250 starfsmenn (6) D 100.0%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins (8) e 75.0%

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 238) I 84.0%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Nei
16.6%

16.6%

13.0%
18.1%
11.1%

42.9%
27.3%
17.0%
13.8%
9.5%

25.0%
16.0%



[SP9] Notar fyrirtaekid pitt eitt eda fleiri stafreen vidskiptakerfi, til daemis fyrir reikningshald, stjérnun, bokhald
eda fjarhag?

Ja Nei
Heild 47) I 53,47 16.6%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?
Vorur 3 I 7 4% 226%
bionustu co) I 0.2 19.8%
Beedi vorur og pjonustu (os) I 557 11.3%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?
Netverslanir @ I, 57 1% 42.9%
Skrifstofu eda verslun (128) [ 52.8% 17.2%
Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun @) T 7 7% 12.3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?
Ja (00) | 02.2% 7.8%
Nei (154) [, 75.6% 21.4%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
Ja (107) |, 56.9% 13.1%
Nei (131) |, 50-9% 19.1%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hopa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP10] Hvada vinnsluferla geta stafreenu vidskiptakerfin ykkar séd um?

90,6% 92,6%
Fjoldi %
Bokfaerslu 183 90,6%
70,8% Reikningshald 187 92,6%
63,9% Fjarmalastjornun 129 63,9%
Soélu 143 70,8%
Innkaup 97 48,0%
48,0% Mannaudsstjérnun 65 32,2%
41,6% 40.1% Verkefnastjornun 84 41,6%
bjonustu 81 40,1%
0,

32,2% 30,2% Markadsmal 61 30,2%
Gild svor 1.030 100,0%

Hér gatu svarendur valid fleiri en einn svarméguleika.

Bokfeerslu Reikningshald  Fjarmalastjornun Sélu Innkaup Mannaudsstjorn.. Verkefnastjornun Pjoénustu Markadsmal
Afangar

Fyrir 2022, 70% af littum og medalstérum fyrirtaekjum a Nordurlondunum nota stafraen vidskiptakerfi.
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[SP10] Hvada vinnsluferla geta stafreenu vidskiptakerfin ykkar séd um?

Bokfeerslu Reikningshald Fjarmalastjornun
Heild co2) NN RSN o
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island co2) NN RSN o

Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
9 IEEE
(142  HEEE
(e NS R

Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

I oo I 6.

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi

I 55 4%
-

Eigandi/framkvaemdastjori

Stjérnandi

0, petta er einmenningsfyrirtaeki (3)

1-9 starfsmenn (25) . 880% I 64.0%
10-20 starfsmenn @4 T I 63 6%
21-100 starfsmenn 102y R I 60.8%
101-250 starfsmenn 19 T . 842%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) . 833% . 833%

bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Ja, ég bekki til verkefnisins (6)
(196)

I 5.
X

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins

Solu Innkaup

I o’ [ 0.0%

0o [ 0%

I oo [ 6
I .17 [ 50.0%

@ B EE

B 333%
BN . 0%
I 77> [ 50.0%
I c55% I 46.1%
I 277 I 684%
B0 [ 333%

N B
I oo I 45.0%
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Mannaudsstjornun  Verkefnastjornun
B 32.2% I 41.6%
B 32.2% B 41.6%
B 33.3% B 41.0%
B 31.0% I 40.1%
B 37 5% I 50.0%

B 33.3%
. 16,0% - 36,0%
B 29.5% B 40.9%
- 29,4% - 38,2%
I .7 [ 65.2%
B 500 [ 66.7%
- 33,3% . 16,7%
I 32.1% B 42.3%

Pjonustu

I 40.1%

I 40.1%

- 25,6%
—
B 575%

I 33.3%
I 44.0%
47 7%
B 37.3%
I 47 4%
W 16.7%

I 33.3%
I 40.3%

Markadsmal

I 30.2%

I 30.2%

W 15.4%
7%
I 50.0%

I 33.3%
I 48.0%
I 31.8%
B 24.5%
I 36.8%
I 33.3%

W 16.7%
I 30.6%



[SP10] Hvada vinnsluferla geta stafreenu vidskiptakerfin ykkar séd um?

Bokfeerslu Reikningshald Fjarmalastjornun Solu Innkaup

Heild 22 HIINEEE D o I os~ I 48.0%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Vorur @) NN NSNS N oo [ 750% I 55.0%

bjénustu cs) HINESEE DN e -2 2%

Baedi vorur og pjonustu @ IR P 4 I 58 7%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirtzekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir (4) S B 750% [ 25.0% I 75.0% [l 25.0%

Skrifstofu eda verslun 103) I D ' s Gt 5%

Bzedi netverslanir og skrifstofu/verslun (72) 9% 875% [ e 00 | I 54.2%

Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

2 ¢ I N G5 I 6% I 5 2%
Nei @) I I 7 55 I 27
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

IF e I S N -
Ne (02 N R N oo N oo [ 352%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

33

Mannaudsstjérnun

I 322%

B 27.5%
I 1%
B 25.0%

B 25.0%
I 32.0%
B 31.9%

I 36.1%
I 20.1%

I 35.5%
I 30.4%

Verkefnastjornun

-5

B 25.0%
I 5
- 5%

I 25.0%
B s 5%
I 43.1%

I 44.6%
I 39.3%

I 44 1%
I 0.2

Pjonustu

I 0.1%

B 125%

I 55
I 75%

I 0.0
I 34.0%
I 6%

I 55
B 35.9%

- 1%
I 38.2%

Markadsmal

I 30.2%

I 325%
I 20.6%
I 35.9%

I 500
B 20.4%
I 7.2%

I 38.6%
B 23.9%

I 0%
I 20.6%



[SP11] Fyrirtaekid getur skipt um pjonustuadila fyrir vidskiptakerfi an verulegs kostnadar.

Fjoldi %
Mjog sammala (5) 1" 4.7%
Frekar sammala (4) 53 22.6%
Hvorki sammala né 6sammala (3) 54 23.0%
Frekar 6sammala (2) 79 33.6%
Mjog 6sammala (1) 38 16.2%
Gild svor 235 100.0%
Svorudu ekki 26 10.0%
33.6% Heildarfjoldi 261 100.0%
22.6% 23.0%
16.2%
4.7%
Mjég sammala (5) Frekar sammala (4) Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala (2) Mjog 6sammala (1) Tolfraedl
(3) Medaltal 2.66
Vikmork 1.13
Stadalfravik 0.14
1 2 3 4 5

Afangar

Heér er reiknad medaltal a fimm punkta kvarda par sem efsti
Fyrir 2023, litil og medalstor fyrirtaki geta frjalslega feert vioskiptagogn milli vidskiptakerfa. svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir
svarkostir eru par & milli.
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[SP11] Fyrirtaekid getur skipt um pjonustuadila fyrir vidskiptakerfi an verulegs kostnadar.

Mjoég sammala (5)

Heild (235)  QB47%
i hvada landi er fyrirtakid skrad?
island 235)  J47%

Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi (44)
Eigandi/framkvaemdastjori (169) [ 53%
Stjornandi (17) B59%

Hvaé vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, petta er einmenningsfyrirtaeki (6) - 16.7%
1-9 starfsmenn (31) B 6.5%
10-20 starfsmenn (52) | 1.9%
21-100 starfsmenn (116) l 4.3%
101-250 starfsmenn (21) f48%
Fleiri en 250 starfsmenn (6)

Frekar sammala (4)

B 22.6%

B 22.6%

B 22.7%
B 21.9%
B 29.4%

P 33.3%
I 35.5%
B 21.2%
B 19.8%
B 19.0%
B 33.3%

bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins (8)
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins (226) I 4.9%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

B 25.0%
B 22.6%

Hvorki sammala né

6sammala (3)
23.0%

23.0%

25.0%
23.7%
17.6%

50.0%
12.9%

26.9%
22.4%
23.8%

16.7%

37.5%
22.6%
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Frekar 6sammala (2)

W 33.6%

W 33.6%

P 34.1%
P 33.7%
[ 23.5%

[ 22.6%
[ 36.5%
[ 38.8%
[ 28.6%
P 16.7%

[ 37.5%
[ 33.2%

Mjoég 6sammala (1) Medaltal
B 16.2% T 266
M 16.2% I 266
B 18.2% I 2 52
B 15.4% ] 268
I 23.5% D 271
I 367

B 226% I 2 81

M 13.5% I 262

B 147% I 260

I 23.8% D 2 52

I 33.3% I 250
I 2 88

B 16.8% T 265



[SP11] Fyrirtaekid getur skipt um pjonustuadila fyrir vidskiptakerfi an verulegs kostnadar.

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) 6sammala (3)

Frekar sammala (4) Frekar 6sammala (2)

Heild (235)  QB47% B 22.6% 23.0% [ 33.6%
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur (61 |2.0% B 29.4% 11.8% P 39.2%
pjénustu @83) P o-6% B 25.3% 26.5% [ 22.9%
Beedi vérur og pjonustu (100)  |2.0% B 17.0% 25.0% [ 40.0%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir ) B 28.6% 42.9% [ 28.6%
Skrifstofu eda verslun (122)  J4.9% B 23.8% 24.6% [ 36.1%
Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun (80)  ]25% B 18.8% 18.8% [ 36.3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja (89) [ 1.1% B 22.5% 16.9% [ 47.2%
Nei (144)  J6.9% B 22.2% 26.4% P 25.7%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja (105)  |2.9% B 24.8% 15.2% e 42.9%
Nei (123) P 5.7% B 21.1% 30.1% [ 26.8%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Mjoég 6sammala (1)

B 16.2%

B 17.6%
B 15.7%
B 16.0%

B 10.7%

B 23.8%

B 12.4%
B 18.8%

B 14.3%
B 16.3%

Medaltal

I 2566

O 259
R 2.50
I 2.49

P 5.00
P 276
I 2.40

D 253
I 273

P 2.50
R 273



[SP12] Pad er haegt ad skiptast a stodludum rafreenum skjolum, svo sem rafreenum reikningum og
pontunum, i gegnum netkerfi fyrir vidskipti @ Nordurlondunum.

50,0%

40,9%

9,1%

Nei Veit ekki

Afangar

Fyrir 2023, sala og kaup geta verid medhondlud rafraent ad stadaldri med st6dludum skjolum pvert yfir Nordurlondin.
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Ja

Nei

Veit ekki
Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fjoldi
95
21

116
232

29
261

%
40,9%
9,1%
50,0%
100,0%

11,1%
100,0%



[SP12] Pad er haegt ad skiptast a stodludum rafreenum skjolum, svo sem rafreenum reikningum og
pontunum, i gegnum netkerfi fyrir vidskipti & Nordurlondunum.

Ja Nei
Heild 232) | 40.2% 9,1%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island 232) I 40.9% 9.1%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
Fjarmalastjéri/starfsmadur i bokhaldi (42) I 33.3% 7,1%
Eigandi/framkveemdastjori (168) G 458 7,7%
Stjornandi a7y | 17.6% 29,4%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, petta er einmenningsfyrirteeki 7) B 14.3%
1-9 starfsmenn (32) I 37 5% 6,3%
10-20 starfsmenn (49) I 42.9% 10,2%
21-100 starfsmenn 114y 1 43.0% 9,6%
101-250 starfsmenn (21) I 42.9% 14,3%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 50.0%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég pekki til verkefnisins (8) R 2.5 12,5%
Nei, ég bekki ekki til verkefnisins 223) | 40.4% 9,0%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

38

Veit ekki

I 50.0%

I 50.0%

I 5.5%
I 4%
I 52.9%

I ©57%
I 55.3%
I 4 9%
I 7 4%
I 2 9%
I 50.0%

I 250%
I 50.7%



[SP12] Pad er haegt ad skiptast a stodludum rafreenum skjolum, svo sem rafreenum reikningum og
pontunum, i gegnum netkerfi fyrir vidskipti & Nordurlondunum.

Ja Nei
Heild 232) | 40.9% 9,1%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?
Vorur G2 I 4 2% 13.5%
bjénustu @) I 3337 7:4%
Baedi vorur og pjdnustu (99) I 455% 8,1%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirtzekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?
Netversianir ¢ I 5%
Skrifstofu eda verslun 118) 1 41 5% 11,0%
Bazedi netverslanir og skrifstofu/versiun (79) I 456% 8,9%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?
sa 69 I 5.5 14,6%
Nei (142) T 338% 4,9%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
I (106) I 53.5% 11,3%
Nei (120) | 31.7% 6.7%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Veit ekki

I 50.0%

I 2.5
I 59.3%
I 46.5%

I 2 9%
I 7 5%
I 45.6%

' EX
I ¢ 3%

—  EX
D



[SP13] Fyrirtaekid getur veitt pjonustuadila/pridja adila adgang ad fyrirtaekjagognum i gegnum eitt eda fleiri
stafreen vidskiptakerfi.

Ja

Nei

Veit ekki
Gild svor

57,7%

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

28,6%

13,7%

Nei Veit ekki

Afangar

Fyrir 2023, 80% af fyrirteekjum a Nordurlondunum munu hafa innleitt sameiginlegt tél (APls), svo ad pjonustuadilar geti haft adgang ad fyrirtaekjagégnun
med videigandi sampykki.
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Fioldi
131
31
65
227

34
261

%
57,7%
13,7%
28,6%

100,0%

13,0%
100,0%



[SP13] Fyrirtaekid getur veitt pjonustuadila/pridja adila adgang ad fyrirtaekjagognum i gegnum eitt eda fleiri
stafreen vidskiptakerfi.

Ja Nei Veit ekki
Heild 227y 1 57 13,7% D 28.6%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island 227y 1 5 13,7% D 28.6%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi @3) 1 46.5% 23,3% B 30.2%
Eigandi/framkvaemdastjori (165) N G2.4% 10,9% D 26.7%
Stjornandi 15 1 46.7% 13,3% D 40,0%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, betta er einmenningsfyrirteeki (5) I 40.0% 20,0% D 40,0%
1-9 starfsmenn (31) D 55 1 6,5% I 35:5%
10-20 starfsmenn CONNN B 13,7% I, 31.4%
21-100 starfsmenn a1 T 504 14,4% I 25.2%
101-250 starfsmenn e T v 14,3% D 28.6%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 56.7% 16,7% B 16.7%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég bekki til verkefnisins 8) I 50.0% 37,5% B 12.5%
Nei, ég bekki ekki til verkefnisins 218) 1 G 3 12,4% I 204%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP13] Fyrirtaekid getur veitt pjonustuadila/pridja adila adgang ad fyrirtaekjagognum i gegnum eitt eda fleiri
stafreen vidskiptakerfi.

Ja Nei Veit ekki
Heild e27) I 577 13.7% I 25 6%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?
Vorur @) I 57 4 14,9% I 27.7%
bjonustu 60 I ©0.0% 13,8% I 25.3%
Baedi vorur og pjonustu ©9) T 566 12,1% I 31.3%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirtzekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?
Netversianir 7 I 255% 14,3% I 57.1%
Skrifstofu eda verslun (19) N 5.5 16,0% I 25 2%
Bazedi netverslanir og skrifstofu/versiun (75) D 64.0% 12,0% B 24.0%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?
s ©) I 65 % 15.1% I 9.5%
Nei (140) | 5° 6% 12,1% I 3¢ 3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
I (02) I 5 5% 14,7% I 255%
Nei (121) | 562 124% I 31 4%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP14] Fyrirtaekid sendir rafreena reikninga (milli kerfa) i stad pess ad senda reikninga a pappirsformi eda
PDF-skjol.

Fjoldi %

Allir eda flestir reikningar eru sendirr.. 159 67.9%

67 9 Helmingur eda rétt rimlega helming.. 26 11.1%
o Sumir reikningar eru sendir rafraent a.. 28 12.0%
Fair reikningar eru sendir rafreent a .. 11 4.7%

Engir reikningar eru sendir rafreent a .. 10 4.3%

Gild svor 234 100.0%

Svorudu ekki 27 10.3%

Heildarfjoldi 261 100.0%

11.1% 12.0%
_ 4'7% 4.3%
Allir eda flestir reikningar eru Helmingur eda rétt rimlega Sumir reikningar eru sendir  Fair reikningar eru sendir rafreent  Engir reikningar eru sendir
sendir rafreent & milli kerfa > helmingur reikninga er sendur  rafreent & milli kerfa =25% & milli kerfa >0% en <25% rafreent & milli kerfa 0%
75% rafreent & milli kerfa 2 50.. en < 50%

Afangar

Fyrir 2023, 80% af reikningum sem sendir eru & Nordurléndunum verda rafraenir.
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[SP14] Fyrirtaekid sendir rafreena reikninga (milli kerfa) i stad pess ad senda reikninga a pappirsformi eda

PDF-skjol.
Allir eda flestir reikningar eru sendir Helmingur eda rétt ramlega helmingur Sumir reikningar eru sendir rafreenta  Fair reikningar eru sendir rafreenta  Engir reikningar eru sendir rafreent a
rafreent & milli kerfa = 75% reikninga er sendur rafreent & milli ke.. milli kerfa = 25% en < 50% milli kerfa > 0% en < 25% milli kerfa 0%

Heild 234) 1 7 0% B 11.1% 12.0% P a7% B 43%

| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island 234) 1 7 9% B 111% 12.0% B 47% f43%

Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi @4 T 2 7% B 11.4% 6.8% B 45% B 45%
Eigandi/framkveemdastjori (168) |G .19 B 10.7% 13.7% P a8% B48%
Stjornandi an T ¢ 5% B 17.6% B 59%

Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, petta er einmenningsfyrirteeki 7) I 1 4% [ 14.3% B 14.3%
1-9 starfsmenn 32 1 50.0% B 18.8% 18.8% F63% B6.3%
10-20 starfsmenn 62) | 50 52 B 17.3% 17.3% f3.8% | 1.9%
21-100 starfsmenn 113) T 3 5% B s.8% 8.8% [ 5.3% 35%
101-250 starfsmenn ey o f48% 4.8% B o5%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 33.3% 16.7%

bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég pekki til verkefnisins (8) I 37 5% P 37.5% 12.5% i 12.5%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 225 1 G0 3% B 08% 12.0% B 4.4% B 4.4%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP14] Fyrirtaekid sendir rafreena reikninga (milli kerfa) i stad pess ad senda reikninga a pappirsformi eda

PDF-skjol.
Allir eda flestir reikningar eru sendir Helmingur eda rétt ramlega helmingur Sumir reikningar eru sendir rafreenta  Fair reikningar eru sendir rafreenta  Engir reikningar eru sendir rafreent a
rafreent & milli kerfa = 75% reikninga er sendur rafreent & milli ke.. milli kerfa = 25% en < 50% milli kerfa > 0% en < 25% milli kerfa 0%
Heild 234) 1 7 0% B 11.1% 12.0% P a7% B 43%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?
Vérur (51) D 4 5% f3.9% 9.8% 1 59% B59%
pjonustu ©®2) 1 0% B s5% 15.9% P61% B s5%
Baedi vérur og pjénustu (100) | 70.0% B 17.0% 10.0% [3.0%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?
Netverslanir 7) | HAN B 14.3% [ 14.3% B 14.3%
Skrifstofu eda verslun 122) 1 5072 B 8.2% 13.9% f41% B41%
Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun a7 | 70.1% B 16.9% 6.5% [2.6% f3.9%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?
Ja ©o) N 58 0% B 10.0% 13.3% P 56% 12.2%
Nei (142 1 c5.9% B 12.0% 11.3% f42% Bs56%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
Ja (105) | 56 7% B 10.5% 13.3% Pe67% l2.9%
Nei (122) 1 1 3% B 10.7% 9.8% 33% B 4.9%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hopa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP15] Fyrirtaekid feer senda rafraena reikninga (milli kerfa) i stad reikninga a pappirsformi eda PDF-skjol.

54.9%

24.1%

- b

4.9%

6.7%

Allir eda flestir reikningar berast Helmingur eda rétt rimlega  Sumir reikningar berast rafreent & Fair reikningar berast rafreent & Engir reikningar berast rafreent a

rafreent & milli kerfa >75% helmingur reikninga berst milli kerfa = 25% en < 50%
rafreent & milli kerfa = 50% en ..

milli kerfa

> 0% en < 25%

Afangar

Fyrir 2023, 80% af reikningum sem sendir eru & Nordurléndunum verda rafraenir.
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milli kerfa 0%

11.6%

Allir eda flestir reikningar berast rafr..
Helmingur eda rétt rimlega helming..
Sumir reikningar berast rafraent a mil..
Fair reikningar berast rafreent a milli ..

Engir reikningar berast rafraent a mill..

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fioldi
123
54
21
11
15
224

37
261

%
54.9%
24.1%

9.4%
4.9%
6.7%
100.0%

14.2%
100.0%



[SP15] Fyrirtaekid feer senda rafraena reikninga (milli kerfa) i stad reikninga a pappirsformi eda PDF-skjol.

Allir eda flestir reikningar berast ~ Helmingur eda rétt ramlega helmingur Sumir reikningar berast rafreent a milli  Fair reikningar berast rafreent a milli  Engir reikningar berast rafreent & milli

rafreent & milli kerfa 275%  reikninga berst rafreent & milli kerfa .. kerfa 2 25% en < 50% kerfa > 0% en < 25% kerfa 0%
Heild 224) 1 54 9% B 24.1% 9.4% P 4.9% B67%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island 224) 1 54 9% B 24.1% 9.4% P 4.9% PBe7%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi @ T 5.1 B 29.3% B 4.9% B 08%
Eigandi/framkveemdastjori 163) | 54 0% B 22.7% 1.7% [ 5.5% P61%
Stjérnandi 15 1 6.7 B 33.3%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, petta er einmenningsfyrirteeki 7) I 1 4% B 14.3% B 14.3%
1-9 starfsmenn (32) I 37 5% P 31.3% 12.5% N 9.4% B o4%
10-20 starfsmenn @) T 44.9% P 32.7% 10.2% [2.0% B 10.2%
21-100 starfsmenn 107y | 6079 B 21.5% 9.3% [ 56% f2.8%
101-250 starfsmenn 20) 1 c5.0% B 20.0% 5.0% B 10.0%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 33.3% [ 16.7%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég pekki til verkefnisins @) I 1 4% B 28.6%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 216) 1 54 2% B 24.1% 9.7% B51% B 6.9%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP15] Fyrirtaekid feer senda rafraena reikninga (milli kerfa) i stad reikninga a pappirsformi eda PDF-skjol.

Allir eda flestir reikningar berast ~ Helmingur eda rétt ramlega helmingur Sumir reikningar berast rafreent a milli  Fair reikningar berast rafreent a milli  Engir reikningar berast rafreent & milli

rafreent & milli kerfa 275%  reikninga berst rafraent a milli kerfa .. kerfa 2 25% en < 50% kerfa > 0% en < 25% kerfa 0%

Heild 224) 1 54 9% B 24.1% 9.4% P 4.9% B67%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur @s) I 54 6% I 20.8% 12.5% 121%

pjonustu 79 | 46.8% B 21.5% 10.1% 7 8.9% B 12.7%

Beedi vorur og pjonustu o T 5.7 B 27.8% 7.2% f41% B41%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir 7) | HAN B 28.6% B 14.3%

Skrifstofu eda verslun 114) 1 6.1 I 22.8% 7.9% F6.1% B 7.0%

Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun @5 | 53.7% B 26.7% 9.3% | 1.3% f4.0%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja @7 | 60.9% B 18.4% 11.5% B 4.6% B 46%

Nei (136) | 50.7% B 27.9% 8.1% [ 51% Wsi1%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja (102) 1 580 B 20.6% 9.8% B 59% B 4.9%

Nei (115) | 53.9% I 26.1% 8.7% f43% B 7.0%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hopa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP16] Notar fyrirtaekid eda hefur fyrirteekid i hyggju ad nota snjallpjénustu og rauntimagogn til ad baeta
vinnuferla?

Ja

Nei

Veit ekki
Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

41.2% 38.5%
. 0

20.4%

Nei Veit ekki

Afangar

Fyrir 2025, litil og medalstor fyrirtaki @ Nordurlondunum munu hafa sparad 500 milljéon evrur med pvi ad nyta sér snjallpjonustu og rauntimagogn.
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Fjoldi
93
46
87

226

35
261

%
41.2%
20.4%
38.5%

100.0%

13.4%
100.0%



[SP16] Notar fyrirtaekid eda hefur fyrirteekid i hyggju ad nota snjallpjénustu og rauntimagogn til ad baeta

vinnuferla?
Ja
Heild (226) NG -1 2%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island 226) 1 41 2%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi @ T 3%
Eigandi/framkveemdastjori 162) 1 42 6%
Stjérnandi (17) [ 52.9%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, petta er einmenningsfyrirteeki @) I 25 6%
1-9 starfsmenn (32) I 25.0%
10-20 starfsmenn (50) I 30.0%
21-100 starfsmenn 107) 1 47 7%
101-250 starfsmenn 1) |, G 1.9%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 55.7%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég pekki til verkefnisins (8) I 37 5%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins e17y T 4 5%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

20.4%

20.4%

14.6%
22.8%
11.8%

28.6%
15.6%
30.0%
19.6%
4.8%
16.7%

37.5%
19.8%

50

Nei

Veit ekki

I, 38.5%

I 5 5%

I 557
I 4.6
I 55.5%

I 42.9%
I 59.4%
I 0.0%
I 32.7%
I 353%

B 16.7%

I 250
I 5.7



[SP16] Notar fyrirtaekid eda hefur fyrirteekid i hyggju ad nota snjallpjénustu og rauntimagogn til ad baeta

vinnuferla?
Ja

Heild (226) NG -1 2% 20.4%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Vorur 0) I 56 0% 18.0%

pjonustu @ T 34 6% 23.5%

Beedi vorur og pjonustu ©5 T 35.9% 18.9%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir 7) [ HaR 28.6%

Skrifstofu eda verslun (116) | 36.2% 23.3%

Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun 74 T 56 50 10.8%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

sa 69) I <. 13.5%

Nei (136) 1 3530 25.0%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja (105) | /5.7 % 16.2%

Nei 113) 1 38.1% 22.1%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hopa med 5 eda fleiri svarendur.
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Nei

Veit ekki

I, 38.5%

I 5.0
I <2.0%
I 2.1

B 143%
I <0.5%
I 2.4

I 57.1%
I 0.7

I 57.1%
I 0.5



[SP17]Lystu helstu endurbétum a ferlum sem gerdar hafa verio eda stendur til ad gera med pvi ad nota snjallpjonustu og rauntimagogn.

Oll innkaup, uppskriftir framleidasla sala i einum ferli.

Afgreidsla i verslun og & vef.

Sjalfvirkniveeding & 6llum ferlum reikninga og bokhalds.

Better link between sales and production.

Med pvi ad koma sem flestu & stafreent form.

Samskipti vid vioskiptavini a spjallras.

Honnun & beintengdum sélukerfum milli byrgja og kaupanda.

Bilstjorar & sorphirdubilum skré i rauntima pau verkefni sem peir leysa i rauntima.

Verid er ad innleida rafraenar lyfjaskraningar og pantanir.

i skodun.

Fa og senda mest allt i gegnum rafreena skeytamidlun.

Ef ég skil spurninguna rétt pa er adallega um ad raeda pjonustu vardandi ; launakeyrslur, innlestur tr
banka beintinn i bokhald oph.

Innleiding & Exflow til ad bdéka reikninga og yfirfara innkaup.

I netverslun og markadssetningu.

i reksri békhaldsupplysingar.

Vi@ innslatt vinnustunda starfsmanna.

Auka notkun rafreenna reikninga og auka adgengi vidskiptavina ad peirra upplysingum.
Vidhaldskerfi, minar sidur fyrir vidskiptavini, meiri sjélfvirkni i mannaudskerfum, og fl.

More accuraye billing, better planning, better CRM etc.

Vorustyring med RFID. Sjélfsafgreidsla.

Framleidsla er baett med tolfreedigdgnum.

Endurnyjun a teeknibinad. Nyr blnadur bydur upp a betri taekni til ofangreinds.

Skipta um békhaldskerfi. Tokum upp workplace i samskiptum. Upplysingaskjair. Endurbaetur a
framleidslukerfum.

= Robot vaeding i ferlaverkum. Beett tenging verkbdkhalds vio vefgétt.

= RPA ferlar i farmsskrarvinnslu -sjalfvirkniveeding i medhéndlun kostnadar.

= pad er verid ad taka i notkun snjallsima til ad skré verkbokhald og einnig erum vid ad beeta vid
skraningu i snjallsimum & vidveru starfsmanna, sumarfrium og veikindadégum. eitthvad fleira er i
bigerd en hefur enginn timi unnist til ad fara i meira en verio er ad vinna ad nuna.

Ad vidskiptavinur geti gengio ad sinum gégnum i okkar kerfum.

Uppfaersla i nyjar utgafur kerfa.

Nota spjaldtélvur meira.

Ymis meelabord sett upp hja okkur til ad fylgjast med préun verkefna hja okkur i rauntima.

= Launavinnsla, bokhald, reiknishald.
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[SP17]Lystu helstu endurbétum a ferlum sem gerdar hafa verio eda stendur til ad gera med pvi ad nota snjallpjonustu og rauntimagogn.

= Erum ad nota Workplace til upplysingagjafar til starfsmanna og samskipta innan fyrirtaekisins. Hofum i
hyggju ad nyta i framtidinni spjaldtolvur og snjallsima til skraningar og koma par med i veg fyrir
Utprentanir og hanskrifadar Gtfyllingar a eydublédum, sem sidar eru motud inn i upplysingakerfi
fyrirteekisins.

= Vio erum ad vinna med Volkswagen kerfin sem nota svona snjallpjonustu og vid erum hluti af pvi.

= Vio hofum innleitt nytt sjalfvirkt péntunarkerfi fyrir verslanir okkar par sem rauntimagdgn eru notud til ad
mynda solu/eftirspurn & vorum okkar.

= HBfum notast vido Exmon rauntimaeftirlit i morg ar.

= Unnid mikid i stafreenum ferlum og sampeettingu kerfa. Engin pappir eda tviskraningar.
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[SP18] Azetladu hversu mikid fyrirtaeki® mun hafa sparad i evrum fram til rsins 2025 med notkun
snjallpjénustu og rauntimagagna.

Meira en 10.000 EUR
7.500 = 10.000 EUR
5.000 = 7.500 EUR
2.500 2 5.000 EUR
1.000 = 2.500 EUR

0=1.000 EUR
Gild svor
38,2%
Svorudu ekki
Heildarfjoldi
19,1%
14,5% 14,5%
Meira en 10.000 EUR 7.500 =2 10.000 EUR 5.000 = 7.500 EUR 2.500 2 5.000 EUR 1.000 2 2.500 EUR 0=1.000 EUR

Afangar

Fyrir 2025, litil og medalstor fyrirtaki 8 Nordurlondunum munu hafa sparad 500 milljén evrur med pvi ad nyta sér snjallpjonustu og rauntimagogn.
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Fioldi
22

12
29
22
58
152

109
261

%
14,5%
5,9%
7,9%
19,1%
14,5%
38,2%
100,0%

41,8%
100,0%



[SP18] Azetladu hversu mikid fyrirtaeki® mun hafa sparad i evrum fram til rsins 2025 med notkun

snjallpjénustu og rauntimagagna.

Heild

(152)

| hvada landi er fyrirtaekid skrad?

island

(152)

Meira en 10.000 EUR

B 145%

B 145%

Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi
Eigandi/framkvaemdastjori

Stjérnandi

(24)

(116)

(8)

J42%
Bl 17.2%
W 25%

Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, petta er einmenningsfyrirtaeki

1-9 starfsmenn

10-20 starfsmenn
21-100 starfsmenn
101-250 starfsmenn
Fleiri en 250 starfsmenn

(%)

J48%
Bl 13.0%
B 21.0%

g 6.3%

7.500 2 10.000 EUR

B 59%

B 59%

g 6.9%

- 12,5%

J 48%

J 4.9%
B 18.8%
I 20.0%

bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins

(7)

(144)

I 25 6%

B 13.9%

g63%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

5.000 = 7.500 EUR

g 7.9%

g 7.9%

I 4.2%

B 7.8%

I 25.0%

J 48%
W%
I 40.0%

I 14.3%

B76%
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2.500 = 5.000 EUR

B 19.1%

B 19.1%

B 20.2%
- 17,2%
- 12,5%

W o.5%

I 13.0%
I 23.5%
I 31.3%

B 143%
B 19.4%

1.000 = 2.500 EUR

B 145%

B 145%

I 20.8%
B 13.8%
W 12.5%

I 40.0%
W o.5%

B 74%

B 14.8%

W 125%

I 25 6%
I 13.9%

02=1.000 EUR

R

[ EXC

I 7%
I 7%
I 25.0%

I c00%
I G5 7%
I 56.5%
I 24.7%

I 31.3%
I 40.0%

B 43%
— EX%



[SP18] Azetladu hversu mikid fyrirtaeki® mun hafa sparad i evrum fram til rsins 2025 med notkun
snjallpjénustu og rauntimagagna.

Meira en 10.000 EUR 7.500 2 10.000 EUR 5.000 = 7.500 EUR

Heild (152) [ 14.5% B 59% B 7.9%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur 33) 27 3% ] 3.0%
Pjénustu 8) [ 10.3% [34% P 6%
Baedi vorur og pjonustu (61) B 11.5% B 11.5% W os%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirtzekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir (5) I 20.0%

Skrifstofu eda verslun (81) W o.o% f4.9% W%
Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun (57) I 22.8% B ss% f53%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja ©8) [N 221% B 7 4% W 1.8%
Nei 84) PB83% J48% J48%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
Ja 80) [N 188% W% Pss%
Nei ©8) [ 10.3% [29% B 7 4%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

56

2.500 = 5.000 EUR

B 19.1%

I 27.3%
Bl 155%
I 18.0%

I 20.0%
I 21.0%
B 10.3%

I 20.6%
B 17.9%

I 20.0%
B 10.1%

1.000 = 2.500 EUR

B 145%

Wo1%
I 20.7%
W 5%

I 20.0%
Bl 14.8%
W 12.3%

B 4%

I 20.2%

I 10.0%
I 20.6%

02=1.000 EUR

R

- 3
e
— E&

I 0.0%
— EXC
B

I 0.9
I 0%

C B
— B



[SP19 1] Med tilliti til vidskipta @ Nordurlondunum, hversu einfalt/flokid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi stodludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenum vorulista

39.6%
35.4%

22.9%

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4) Hvorki einfalt né flokid (3)

21%

Frekar fl6kid (2)

Afangar

Fyrir 2027, Nordurlondin verda sampaettasta (stafraent) svaedi heims.
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Mjég flokid (1)

Mijog einfalt (5)

Frekar einfalt (4)

Hvorki einfalt né flokid (3)
Frekar flokid (2)

Mjog flokid (1)

Gild svor

Veit ekki

Fengu ekki spurninguna
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fioldi
17
19
11

48

15
194

261

%
35.4%
39.6%
22.9%

21%

100.0%

5.7%
74.3%
1.5%
100.0%

Adeins peir sem svérudu ad peir veeru ad kaupa og/eda selja vorur til
annarra Nordurlanda (SP7) og ad allar eda flestir reikningar vaeru

rafreenir (SP14 og SP15) fengu pessa spurningu.

Tolfraedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Hér er reiknad medaltal & fimm punkta kvarda par sem efsti

4.08
0.82
0.23

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par a milli.



[SP19 1] Med tilliti til vidskipta a Nordurlondunum, hversu einfalt/flékid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi stodludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenum vorulista

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4)
Heild (48) I 354% P 39.6%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island @s) N 354% I 39.6%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi (6) B 33:3% B 16.7%
Eigandi/framkvaemdastjori @) M 35.0% P 45.0%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtakinu?
10-20 starfsmenn (6) B 333% P 33.3%
21-100 starfsmenn @) [ 323% B 45.2%
101-250 starfsmenn (6) B 333% B 16.7%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég pekki til verkefnisins (5) B 20.0% I 60.0%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins @3) M 37-2% B 37:2%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Hvorki einfalt né flokid (3)

22.9%

22.9%

50.0%
17.5%

33.3%
22.6%
33.3%

20.0%
23.3%
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Frekar flokid (2)
12.1%

| 2.1%

| 2.5%

P 16.7%

|2.3%

Mjog flokid (1)

Medaltal

I 4.08

I 4.08

] 353
R 4.1

e 4.00
T 410
T e

e 4.00
T 4.00



[SP19 1] Med tilliti til vidskipta a Nordurlondunum, hversu einfalt/flékid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi stodludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenum vorulista

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4) Hvorki einfalt né flokid (3) Frekar flokid (2) Mjog flokid (1) Medaltal

Heild (48) I 354% P 39.6% 22.9% |2.1% D ]
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur (12) M 25.0% B 50.0% 25.0% T 400

Pjénustu (8) B 25.0% B 50.0% 25.0% e 400

Beedi vérur og pjénustu 28) I 42.9% B 32.1% 21.4% [36% T 44
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Skrifstofu eda verslun @) N 286% I 52.4% 19.0% T 440

Bzedi netverslanir og skrifstofu/verslun (25) I 44 .0% B 24.0% 28.0% f4.0% e 408
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja “8) M 354% I 39.6% 22.9% |2.1% e 4008
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja @4) T 341% I 386% 25.0% | 2.3% T 405

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hbpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP19 2] Med tilliti til vidskipta @ Nordurlondunum, hversu einfalt/flokid finnst pér vera ad skiptast a

eftifarandi sto6ludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenni pontun

41.5%

28.3%

28.3%

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4) Hvorki einfalt né flokid (3) Frekar flokid (2)

Afangar

Fyrir 2027, Nordurlondin verda sampaettasta (stafraent) svaedi heims.
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1.9%
]

Mjég flokid (1)

Mijog einfalt (5)

Frekar einfalt (4)

Hvorki einfalt né flokid (3)
Frekar flokid (2)

Mjog flokid (1)

Gild svor

Veit ekki

Fengu ekki spurninguna
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fioldi
15
22
15

53

10
194

261

%
28.3%
41.5%
28.3%

1.9%
100.0%

3.8%
74.3%
1.5%
100.0%

Adeins peir sem svérudu ad peir veeru ad kaupa og/eda selja vorur til
annarra Nordurlanda (SP7) og ad allar eda flestir reikningar vaeru

rafreenir (SP14 og SP15) fengu pessa spurningu.

Tolfraedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Hér er reiknad medaltal & fimm punkta kvarda par sem efsti

3.94
0.86
0.23

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par a milli.



[SP19 2] Med tilliti til vidskipta a Nordurlondunum, hversu einfalt/flékid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi sto6ludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenni pontun

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4) Hvorki einfalt né flokid (3) Frekar flokid (2)

Heild (53) B 238.3% B 41.5% 28.3%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?

island 63) M 28.3% B 41.5% 28.3%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi 9) B 22.2% B 22.2% 55.6%

Eigandi/framkvaemdastjori @) I 293% P 46.3% 22.0%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtakinu?

10-20 starfsmenn (7 I 42.9% I 42.9% 14.3%

21-100 starfsmenn 34) [ 23:5% R 44.1% 32.4%

101-250 starfsmenn (6) B 16.7% B 33.3% 33.3%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins (5) B 20.0% B 40.0% 40.0%

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins @8) | 29.-2% B 41.7% 27.1%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Mijog flokid (1)
| 1.9%

| 1.9%

|2.4%

B 16.7%

| 2.1%

Medaltal

] 3.4

T 3.0

R 367
O 4.00

R 429
R 591
R 333

O 3.80
O 396



[SP19 2] Med tilliti til vidskipta a Nordurlondunum, hversu einfalt/flékid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi sto6ludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenni pontun

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4) Hvorki einfalt né flokid (3) Frekar flokid (2) Mjog flokid (1) Medaltal

Heild (53) [N 28.3% I 41.5% 28.3% | 1.9% S 304
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur (12)  [P83% I 41.7% 41.7% B s3% T 342

bjonustu (1 [ 27 3% I 36.4% 36.4% T s ot

Beedi vorur og pjonustu (0) [N 36.7% I 3 .3% 20.0% Y .17
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Skrifstofu eda verslun 26) [ 154% I 61.5% 23.1% T 392

Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun 25 | 40.0% B 20.0% 36.0% f4.0% e 92
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja (53) [N 28.3% I 41.5% 28.3% | 1.9% . .04
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja o) I 30.4% I 57 .0% 30.4% | 2.2% I 3.93

Nei 7 Il143% I 71.4% 14.3% e 4.00

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP19 3] Med tilliti til vidskipta @ Nordurlondunum, hversu einfalt/flokid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi stodludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenum reikningi

40.7%
37.3%

15.3%

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4) Hvorki einfalt né flokid (3)

Afangar

Fyrir 2027, Nordurlondin verda sampaettasta (stafraent) svaedi heims.

1.7%

Frekar flokid (2)
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5.1%

Mjég flokid (1)

Mijog einfalt (5)

Frekar einfalt (4)

Hvorki einfalt né flokid (3)
Frekar flokid (2)

Mjog flokid (1)

Gild svor

Veit ekki

Fengu ekki spurninguna
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fioldi
22
24

59

194

261

%
37.3%
40.7%
15.3%

1.7%
5.1%
100.0%

1.5%
74.3%
1.5%
100.0%

Adeins peir sem svérudu ad peir veeru ad kaupa og/eda selja vorur til
annarra Nordurlanda (SP7) og ad allar eda flestir reikningar vaeru

rafreenir (SP14 og SP15) fengu pessa spurningu.

Tolfraedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Hér er reiknad medaltal & fimm punkta kvarda par sem efsti

4.03
1.03
0.26

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par a milli.



[SP19 3] Med tilliti til vidskipta a Nordurlondunum, hversu einfalt/flékid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi stodludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenum reikningi

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4)
Heild 59 N 37 3% I 40.7%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island 59 M 37-3% I 40.7%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi an | 45.5% B 27.3%
Eigandi/framkveemdastjori @5) M 333% I 44.4%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtakinu?
10-20 starfsmenn (8) I G2 5% B 25.0%
21-100 starfsmenn 38) M 342% B 42.1%
101-250 starfsmenn (6) I 16.7% B 50.0%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég bekki til verkefnisins (6) B 16.7% B 50.0%
Nei, &g pekki ekki til verkefnisins 63) | 396% B 39.6%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Hvorki einfalt né flokid (3)

15.3%

15.3%

18.2%
15.6%

12.5%
18.4%
16.7%

17.0%

64

Frekar flokid (2)
[1.7%

[1.7%

|2.2%

|2.6%

P 16.7%

Mijog flokid (1)
151%

I51%

Po1%
4.4%

| 2.6%

B 16.7%

B 16.7%

[38%

Medaltal

e 403

I 4.03

e 4.00
T 4.00

T 450
A 4.08
T 3 50

R 5,53
] 411



[SP19 3] Med tilliti til vidskipta a Nordurlondunum, hversu einfalt/flékid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi stodludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenum reikningi

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4) Hvorki einfalt né flokid (3) Frekar flokid (2) Mjog flokid (1) Medaltal

Heild (59) [N 37.3% I 40.7% 15.3% | 1.7% 051% P 408
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur (12) [l 167% B 33.3% 33.3% B 16.7% i .33

bjonustu (14) [ 35.7% I 35.7% 28.6% ] 407

Beedi vérur og pjénustu 33) T 45.5% B 45.5% 3.0% [3.0% [3.0% T 2t
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Skrifstofu eda verslun 29 [ 276% I 55.2% 10.3% [3.4% |34% T 400

Baedi netverslanir og skrifstofu/versiun (28) [N 46.4% B 25.0% 21.4% B71% e 4.04
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja (59) [N 37.3% I 40.7% 15.3% | 1.7% 05.1% T 408
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja &1 [ 39.2% I 37.3% 15.7% | 2.0% 0 59% T 402

Nei @® [ 25.0% I 62.5% 12.5% I 418

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP19 4] Med tilliti til vidskipta @ Nordurlondunum, hversu einfalt/flokid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi stodludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenni kvittun

44.4%
38.9%

14.8%

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4) Hvorki einfalt né flokid (3)

Afangar

Fyrir 2027, Nordurlondin verda sampaettasta (stafraent) svaedi heims.

1.9%

Frekar flokid (2)

66

Mjég flokid (1)

Mijog einfalt (5)

Frekar einfalt (4)

Hvorki einfalt né flokid (3)
Frekar flokid (2)

Mjog flokid (1)

Gild svor

Veit ekki

Fengu ekki spurninguna
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fioldi
21
24

54

194

261

%
38.9%
44.4%
14.8%

1.9%

100.0%

3.4%
74.3%
1.5%
100.0%

Adeins peir sem svérudu ad peir veeru ad kaupa og/eda selja vorur til
annarra Nordurlanda (SP7) og ad allar eda flestir reikningar vaeru

rafreenir (SP14 og SP15) fengu pessa spurningu.

Tolfraedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Hér er reiknad medaltal & fimm punkta kvarda par sem efsti

4.20
0.76
0.20

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par a milli.



[SP19 4] Mead tilliti til vidskipta a Nordurlondunum, hversu einfalt/flékid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi stodludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenni kvittun

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4)

Heild (54) B 35.9% R 44.4%
i hvada landi er fyrirtakid skrad?

island 64 N 38.9% B 44.4%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi (10) | 40.0% B 30.0%

Eigandi/framkvaemdastjori @) I 39.0% D 48.8%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtakinu?

10-20 starfsmenn (7 7 1% B 28.6%

21-100 starfsmenn 36) N 36.1% P 47.2%

101-250 starfsmenn (5) B 20.0% P 40.0%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins (5) B 20.0% D 80.0%

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins @9 | 40.8% B 40.8%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Hvorki einfalt né flokid (3)

14.8%

14.8%

30.0%
9.8%

14.3%
16.7%
20.0%

16.3%
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Frekar flokid (2) Mijog flokid (1)
[1.9%

| 1.9%

| 2.4%

[ 20.0%

| 2.0%

Medaltal

I 420

T 420

R .10
O 424

R ¢ 43
O .19
] 60

e 420
A 420



[SP19 4] Mead tilliti til vidskipta a Nordurlondunum, hversu einfalt/flékid finnst pér vera ad skiptast a
eftifarandi stodludum rafreenum skjolum i gegnum netkerfi? - rafreenni kvittun

Mjog einfalt (5) Frekar einfalt (4) Hvorki einfalt né flokid (3) Frekar flokid (2) Mjog flokid (1) Medaltal

Heild (54) [N 38.9% I 44.4% 14.8% | 1.9% e 4.0
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?

Verur (0 [ 364% I 45.5% 18.2% e 418

bjonustu (13) [N 38.5% I 38.5% 23.1% I 415

Baedi vérur og bjonustu (30) [N 40.0% I 46.7% 10.0% ] 3.3% I 423
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Skiifstofu eda versiun @) [ 259% B 630% | 114% I 415

Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun (25) I 52.0% B 24.0% 20.0% f4.0% T 424
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja (54) [N 38.9% I 44.4% 14.8% | 1.9% I 420
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja @7) I 40.4% I 2 6% 14.9% | 2.1% I 4 21

Nei M 286% I 57.1% 14.3% I 414

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP20] Med tilliti til vidskipta vid erlenda adila almennt, hvernig myndir pu segja ad Nordurlondin standi ad
vigi pegar kemur ad rafreenni pjonustu (sampaettingu kerfa) midad vid onnur sveedi?

38.2% 36.8%

19.1%

5.9%

Miklu betur (5) Svolitid betur (4) Svipad (3) Svolitid verr (2)

Afangar

Fyrir 2027, Nordurlondin verda sampaettasta (stafraent) svaedi heims.

69

Miklu verr (1)

Miklu betur (5)
Svolitid betur (4)
Svipad (3)
Svolitid verr (2)
Miklu verr (1)
Gild svor

Fengu ekki spurninguna
Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Tolfreedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Heér er reiknad medaltal a fimm punkta kvarda par sem efsti

Fioldi
13
26
25

68

181
12
261

%
19.1%
38.2%
36.8%

5.9%

100.0%

69.3%
4.6%
100.0%

3.71
0.85
0.20

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par & milli.



[SP20] Med tilliti til vidskipta vid erlenda adila almennt, hvernig myndir pu segja ad Nordurlondin standi ad
vigi pegar kemur ad rafreenni pjonustu (sampaettingu kerfa) midad vid onnur sveedi?

Miklu betur (5) Svolitid betur (4)

Heild ©8) | 19.1% I 38.2%
i hvada landi er fyrirtakid skrad?

island ©8) [l 191% I 38.2%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi 9) Bi1% B 33.3%

Eigandi/framkveemdastjori 52) [l 212% B 40.4%

Stjérnandi (6) B 16.7% B 33.3%
Hvaé vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

1-9 starfsmenn (6) B 16.7% P 33.3%

10-20 starfsmenn (8) I 37 5% B 37.5%

21-100 starfsmenn (42) B 19.0% P 33.3%

101-250 starfsmenn (8) B 125% B 50.0%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins (6) B 33:3% B 33.3%

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins (62) 7% B 38.7%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Svipad (3)
36.8%

36.8%

55.6%
34.6%
33.3%

33.3%
25.0%
40.5%
37.5%

33.3%
37.1%
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Svolitid verr (2)

5.9%
|

[59%

[3.8%

P 16.7%

P 16.7%

B7.1%

F65%

Miklu verr (1)

Medaltal

] .71

] 3.7

O 356
R 579
O 350

O 3.50
O 4.1
O 3.64
] 3.75

R 4.00
O 3 68



[SP20] Med tilliti til vidskipta vid erlenda adila almennt, hvernig myndir pu segja ad Nordurlondin standi ad
vigi pegar kemur ad rafreenni pjonustu (sampaettingu kerfa) midad vid onnur sveedi?

Miklu betur (5) Svolitid betur (4) Svipad (3) Svolitid verr (2) Miklu verr (1)

Heild ©8) [l 191% B 38.2% 36.8% §59%
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur (19) [N 26.3% I 36.8% 31.6% [53%

Pjénustu a7y §59% B 41.2% 52.9%

Beedi vérur og pjénustu 32) [l 219% B 37.5% 31.3% [9.4%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Skrifstofu eda verslun @0y [l 167% D 46.7% 26.7% 7 10.0%

Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun (35) B 22.9% B 28.6% 48.6%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja ©8) W 191% I 38.2% 36.8% [59%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja ©8) [l 191% I 38.2% 36.8% §59%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hbpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Medaltal

] .71

B
O 353
R 572

R 370
] 3.74

R 3.7

] 3.7



[SP21] Pad er mikill avinningur af pvi ad geta skipst a stodludum rafreenum skjolum a bord vid rafreena

reikninga og pantanir i gegnum netkerfi.

59.4%

Mjég sammala (5)

24.1%

Frekar sammala (4)

15.6%

Hvorki sammala né ésammala

®)

Frekar 6sammala (2)

72

0.9%

Mjoég 6sammala (1)

Mjoég sammala (5)

Frekar sammala (4)

Hvorki sammala né 6sammala (3)
Frekar 6sammala (2)

Mjog ésammala (1)

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Tolfraedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Hér er reiknad medaltal & fimm punkta kvarda par sem efsti

Fioldi
133
54
35

224

37
261

%
59.4%
24.1%
15.6%

0.9%
100.0%

14.2%
100.0%

4.41
0.82
0.11

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par a milli.



[SP21] bad er mikill avinningur af pvi ad geta skipst a st6dludum rafreenum skjoélum & bord vid rafreena
reikninga og pantanir i gegnum netkerfi.

Heild (224)

i hvada landi er fyrirtakid skrad?

island (224)

Mjoég sammala (5)

Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi (37)
Eigandi/framkvaemdastjori (166)
Stjérnandi (16)

Hvaé vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, petta er einmenningsfyrirtaeki

1-9 starfsmenn (29)
10-20 starfsmenn (49)
21-100 starfsmenn (110)
101-250 starfsmenn (20)

Fleiri en 250 starfsmenn

Frekar sammala (4)

bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins (216)

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

I 504% [ 24.1%
. EXOEN PR
B 76 [ 135%
I 554 B 25.9%
T EXN  EE
N 4% [ 14.3%
I 44 8% B 17.2%
T BEOEE EE
I 501> [ 24.5%
I 00% [ 20.0%
I 53 > [ 16.7%
I 4o [ 25.6%
B 50 32 B 24.1%

Hvorki sammala né
6sammala (3)
15.6%

Frekar 6sammala (2)

15.6%

18.9%
14.5%
12.5%

14.3%
34.5%
8.2%
15.5%
10.0%

15.7%
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Mjoég 6sammala (1)
| 0.9%

| 0.9%

| 1.2%

[34%

| 0.9%

| 0.9%

Medaltal

] 441

R ¢« 4

R 4.49
] 4.40
R 44

I 457
R 4.00
Y 4.53
] 4.41
] 4.60
S as

R ¢ 41



[SP21] bad er mikill avinningur af pvi ad geta skipst a st6dludum rafreenum skjoélum & bord vid rafreena
reikninga og pantanir i gegnum netkerfi.

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) 6sammala (3)

Frekar sammala (4) Frekar 6sammala (2)

Heild 224) | 5°.4% B 24.1% 15.6%
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur 0y I 70.0% [ 20.0% 10.0%
pjonustu @) | 50.6% B 22.2% 24.7%
Beedi vérur og pjénustu ©3) T c1.3% B 28.0% 10.8%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir (6) I 50.0% B 33.3% 16.7%
Skrifstofu eda verslun (116) | 56.0% B 28.4% 14.7%
Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun 76) s> W 17.1% 13.2%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja @) i3 B 226% 13.1%
Nei (139) | 56.1% B 25.2% 17.3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
Ja ©9) I 60.6% B 25.3% 14.1%
Nei (117) | 60.7% B 22.2% 15.4%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

74

Mjoég 6sammala (1)

| 0.9%

| 2.5%

| 0.9%
| 1.3%

| 1.4%

| 1.7%

Medaltal

I 4

e 4.60
T 419
T 451

T 433
T 430
e 4 51

] 4 51
] 435

T 446
A 440



[SP22] bad er mikill avinningur af pvi ad nota rafraena reikninga (milli kerfa) i stad pappirsreikninga og

PDF-skjala.

65.2%

Mjég sammala (5)

21.7%

Frekar sammala (4)

11.3%

Hvorki sammala né ésammala

®)

1.4%

I
Frekar 6sammala (2)

0.5%

Mjoég 6sammala (1)

75

Mjoég sammala (5)

Frekar sammala (4)

Hvorki sammala né 6sammala (3)
Frekar 6sammala (2)

Mjog ésammala (1)

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Tolfraedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Hér er reiknad medaltal & fimm punkta kvarda par sem efsti

Fioldi
144
48
25

221

40
261

%
65.2%
21.7%
11.3%

1.4%
0.5%
100.0%

15.3%
100.0%

4.50
0.78
0.10

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par a milli.



[SP22] bad er mikill avinningur af pvi ad nota rafreena reikninga (milli kerfa) i stad pappirsreikninga og

PDF-skjala.
Mjoég sammala (5) Frekar sammala (4)
Heild 221y 2 B 21.7%
i hvada landi er fyrirtakid skrad?
island 221y 2 P 21.7%

Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi 38 s> B 18.4%
Eigandi/framkvaemdastjori (165) GGG cc5% [ 23.0%
Stjérnandi (15) [N 67 Wl 13.3%

Hvaé vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, betta er einmenningsfyrirteeki ) 4% [ 14.3%
1-9 starfsmenn (30) B 43.3% B 23.3%
10-20 starfsmenn (47) G B 27.7%
21-100 starfsmenn (110) 1 3 2% [ 18.2%
101-250 starfsmenn (20) I 00% [ 25.0%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 33.3% B 16.7%

bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins (8) I 50% M 12.5%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 212 1 cs 1> B 21.7%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Hvorki sammala né

6sammala (3)

11.3%

11.3%

13.2%
10.3%
20.0%

14.3%
20.0%
4.3%
13.6%
5.0%

12.5%
11.3%

Frekar 6sammala (2)

| 1.4% | 0.5%
| 1.4% | 0.5%
|2.6%

| 0.6% | 0.6%
[ 10.0% [3.3%
| 1.4% | 0.5%

76

Mjoég 6sammala (1)

Medaltal

T 480

] 450

R 447
] 452
] 447

] 457
e

] 4.5

i 463
i 450



[SP22] bad er mikill avinningur af pvi ad nota rafreena reikninga (milli kerfa) i stad pappirsreikninga og

PDF-skjala.
. . Hvorki sammala né
Mjoég sammala (5) Frekar sammala (4) 6sammala (3)

Heild 221y 2 B 21.7% 11.3% | 1.4%
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur @y I 02% B 191% 10.6%

Pjénustu 79 | 55.7% B 22.8% 19.0% | 1.3%
Beedi vérur og pjénustu ©5 I 05% Bl 22.1% 5.3% |2.1%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir © I 3% 16.7%

Skrifstofu eda verslun 113) G377 B 23.9% 10.6% | 1.8%
Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun 7y 727 B 16.9% 7.8% |1.3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja ) 2 B 151% 11.6% | 1.2%
Nei (135) | 60.7% B 25.9% 11.1% |1.5%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
Ja (1000 G 0% [ 20.0% 11.0% |2.0%
Nei (115 52 B 22.6% 10.4% | 0.9%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

1

Frekar 6sammala (2)

Mjoég 6sammala (1)

| 0.5%

[1.3%

| 1.3%

| 0.7%

| 0.9%

Medaltal

T 480

R 460
R 430
Y 461

i 450
O 458

S 456
R 444

] 452
N 4.50



[SP23] Lystu helstu kostum sem rafraenir reikningar (milli kerfa) hafa fyrir pitt fyrirteeki.

Orugg leid til ad fa reikninga og faum reikninga samdaegurs.

Flytir fyrir og sparar postburdargjold.

Flytir fyrir og einfaldar.

Allir reikningar a samastad. Snilld.

Allt utanumhald og eftirfylgni audveldari.

Allar uppaskriftir eru markvissari, reikningar tinast ekki og vid skénnun pa er raunkostnadur kominn
strax inni kerfin.

Sjalfvirkni og minnkun a villuhaettu.

paegindi.

Berast strax i bokhald. Tynast ekki.

Minnkar umsyslu.

parf ekki ad nota umslég og pjénustu péstsins. Ef fyrirtaeki millifeera pa parf ekki ad greida bankanum
pjénustugjoéld.

parf ekki frimerki og péstpjonustu. Allt berst a tryggan hatt.

Audveldari og skilvirkari bokun & fjarmalagbégnum.

Audveldara eftirlit og uppaskriftir. rauntima upplysingar og békun.
Audveldari rakning.

Hradari samskipti minni pappir og vinna.

Eftirfylgni verdur audveldari hvort pantanir og reikninga hafa samhljom.
Losna vid snuninga vid ad péstsenda reikninga.

Mikill timasparnadur og reikningar berast samtimis.

Mikill vinnu og timasparnadur. Sparnadur i formi minni Utgjalda vegna pappirs og poéstpjonustu kemur
SVO naest.

Meiri skilvirkni. Reikningar komnir fyrr inn og miklu minni handavinna.
Auka 0ryggi, sparatima og kostnad.

Aukin sjalfvirkni.

Aukin skilvirkni, minni villuheetta.

Eykur likur & ad reikningar séu rétt skradir og sparar vinnu.

Minni yfirferd gagna.

Minni villuheetta, minni handavinna, upplysingar berast hradar.

Minni villur og minni timi i handavinnu.

Minni umsysla og einfaldara utanumhald.

Minni handavinna, skjotari afgreidsla.

Minna pappirsfargan og hradari verkferlar med feerri vinnustundum.
Minni pappir og minna vesen ad koma reikning a rettan stad.

Minnka pappirsfl6d og feerslukostnad.

Minni pappirseydsla, skilvirkara, 6dyrara.
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[SP23] Lystu helstu kostum sem rafraenir reikningar (milli kerfa) hafa fyrir pitt fyrirteeki.

= Minni pappirsséun og meiri paegindi fyrir békarann okkar.

=  Minni pappir, békun reikninga fljétari. Timasparnadur vid ad senda reikninga, gerist sjalfkrafa.
Minni pappir, feerri prentarar og blekhylki - minni mengun af slikum taekjum. Faerri handtdk vegna
sjalfvirknivaedingar.

Minni pappir, areidanleiki afhendinga reikninga, minna plass fyrir méppur og gogn.
Minni pappir.

Minna ves og umhverfisveenna.

Minni séun (pappir) og sparnadur i tima.

Minni vinnu fyrir b6kara og timanlegri upplyisngar um rekstur.

Minni vinna vid alla medhodndlun gagna.

Mistok i innsleetti hverfa.

Skilvirkara og umhverfisveenna.

Skilvirkara og mikill timasparnadur.

Margfalt minni vinna.

Pass.

Fliotlegt.

Flj6t samskipti og minni innslattur.

Minnka vinnu békara og auka 6ryggi.

Minni kostnadur, fyrr haegt ad gera athugasemdir vio reikninga.

Minni postkostnadur. Skjétari pjonusta og einfaldari.

Laekkar bokhaldskostnad og audvelt ad fletta upp eldri reikningum.

Minnkar vinnu vid békhald.

Skila ser til retta adila.

Sparar tima.

Sparar gridarlega mikinn tima og pappir.

Sparar téluverda vinnu og pappir, meiri skilvirkni & ad reikningar berist & rétta stadi og einfaldar alla
ferla vio reikningavinnslu.

Sparar tima og vinnu.

Sparar vinnu og bokhaldid er nakvaemara.

Sparnadur & tima og peningum.

Styttir allan bidtima.

Styttri timi & greidslu og 6ruggari heimtir.

Einfaldar bokhald verulega.

Einfaldara utanumhald. Minni handavinna og villuhaetta.

= Einféldun og minna um villur.
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[SP23] Lystu helstu kostum sem rafraenir reikningar (milli kerfa) hafa fyrir pitt fyrirteeki.

Einfaldar alla vinnu,meira 6ryggi.

Hradi.

Umfang pappirs og geymslurymi minna. Fljotlegt ad leita. Audveldari yfirsyn.

Heetta a innslattarvillum hverfur vid petta. vVntar sidur reikninga i békhaldio pegar peir berast rafraent.
Petta & neer eingdngu vid um vidskipti innan islands - fint ad fa alla reikninga rafreena...sem kraekju &
meil og beint i banka.

Tima og vinnu sparnadur.

Timasparnadur, gaeoi.

Timasparnadur.

Timasparnadur og minni likur & mannlegum innslattar misstokum.

Timasparnadur og minni kostnadur.

Timasparnadur og minnkar villuhaettu.

Timasparnadur, skilvirkari og pappirs sparnadur.

Gatum sparad heilan starfsmann i bokhaldi med tilkomu rafraenna reikninga.

Vinnu og tima sparnadur.

Haegt ad vinna hvadan sem er ef allt er rafraent. Tekur minna plass heldur en pappirar i méppum.
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[SP24] bad er mikill avinningur af pvi ad hafa adgang ad opinberum fyrirtaekjaupplysingum, baedi

innanlands og innan Nordurlandanna, baedi fyrir fyrirtaeki og vidskiptavini peirra.

44,3%

29,2%

26,0%

0,5%

Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala (2)

@)

Mjég sammala (5) Frekar sammala (4)

73,5%

81

Mjoég 6sammala (1)

Mjoég sammala (5)

Frekar sammala (4)

Hvorki sammala né 6sammala (3)
Frekar 6sammala (2)

Mjog ésammala (1)

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Tolfraedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Hér er reiknad medaltal & fimm punkta kvarda par sem efsti

Fioldi
97
64
57

219

42
261

%
44,3%
29,2%
26,0%

0,5%

100,0%

16,1%
100,0%

4,17
0,83
0,11

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par a milli.



[SP24] bad er mikill avinningur af pvi ad hafa adgang ad opinberum fyrirtaekjaupplysingum, baedi
innanlands og innan Nordurlandanna, baedi fyrir fyrirtaeki og vidskiptavini peirra.

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Frekar sammala (4) 6sammala (3) Frekar 6sammala (2) Mjég 6sammala (1) Medaltal
Heig @19 N 22 26.0% |0.5% R 417
i hvada landi er fyrirtakid skrad?
isand o) W 22 26.0% |0.5% O 417
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?
Fjarmalastjéri/starfsmadur i bokhaldi (38) I 30.5% B 28.9% 31,6% e A8
Eigandi/ramkveemdastor (e1) NN 41 N 295% 25,5% 06% O 417
Stémanci (5) N c0.0% [N 26.7% 13.3% ] 447

Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, betta er einmenningsfyrirtaeki (6) I 50.0% I 50.0% T A

19 starfsmenn 29 [ 310% B 24.1% 44,8% D 3,86

10-20 starfsmenn @s)  NEEE4S7% [ 25.3% 26.1% I 420

21-100 starfsmenn (109) [ 44.0% I 32.1% 22,9% 1 0,9% P 49

101-250 starfsmenn (20) I 45.0% B 25.0% 30,0% i A5

Fleiri en 250 starfsmenn © S s
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins (8) B 37 5% B 37.5% 25,0% R

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 210) | 44.8% B 29.0% 25,7% 10,5% i 418

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP24] bad er mikill avinningur af pvi ad hafa adgang ad opinberum fyrirtaekjaupplysingum, baedi

innanlands og innan Nordurlandanna, baedi fyrir fyrirtaeki og vidskiptavini peirra.

Hvorki sammala né

Mjoég sammala (5) Frekar sammala (4) X .
6sammala (3)

Heild 219) I 44.3% B 29.2% 26,0% 10,5%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur c0) N 46.0% B 34.0% 20,0%

Pjénustu 79 N 354% I 30.4% 32,9% 11,3%

Beedi vérur og pjénustu ©0) G 1% B 25.6% 23,3%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirtzekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir (8) Bl 16.7% P 83.3%

Skrifstofu eda verslun (114) | 3°.5% B 32.5% 28,1%

Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun (75) I 53.3% B 24,0% 21,3% | 1,3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja @+ I 48.8% B 35.7% 14,3% 11.2%

Nei (134) N 41.8% B 24.6% 33,6%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja (100) | 46.0% I 32.0% 21,0% 11,0%

Nei 11 T 43.2% B 27.0% 29,7%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Frekar 6sammala (2)

Mjoég ésammala (1)

Medaltal

R 417

O 426
I 400
e 428

R 417
] 41
R 429

R 432
] 4,08

P 425
O 414



[SP25] Grundvallarupplysingar um fyrirteeki aettu ad vera adgengilegar, baedi innanlands og innan
Nordurlandanna, svo fyrirtaeki og vidskiptavinir peirra geti nytt sér peer.

41,6%

Mjég sammala (5)

36,4%

Frekar sammala (4)

Hvorki sammala né 6sammala

78,0%

20,1%

@)

1,4%

I
Frekar 6sammala (2)

84

0,5%

Mjoég 6sammala (1)

Mjoég sammala (5)

Frekar sammala (4)

Hvorki sammala né 6sammala (3)
Frekar 6sammala (2)

Mjog ésammala (1)

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Tolfraedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Hér er reiknad medaltal & fimm punkta kvarda par sem efsti

Fioldi
89
78
43

214

47
261

%
41,6%
36,4%
20,1%

1,4%
0,5%
100,0%

18,0%
100,0%

4,17
0,83
0,11

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par a milli.



[SP25] Grundvallarupplysingar um fyrirtaeki eettu ad vera adgengilegar, baedi innanlands og innan
Nordurlandanna, svo fyrirtaeki og vidskiptavinir peirra geti nytt sér peer.

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Frekar sammala (4) 6sammala (3) Frekar 6sammala (2) Mjég 6sammala (1) Medaltal

Heild (214) [ 41.6% I 36.4% 20,1% | 1:4% | 0.5% 4T
i hvada landi er fyrirtaekid skrad?

Island (214) [ 41.6% I 36.4% 20,1% | 1:4% | 0.5% — 417
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?

Fjarmalastjéri/starfsmadur i bokhaldi (35) B 45.7% B 25.7% 28,6% e a7

Eigandi/ramkveemdastor (te0) [N 40.6% I 35 8% 18.1% |1.9% |0.6% I 4,17

Stomandi (o) N3 N T5% 18.8% R 425

Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, betta er einmenningsfyrirtaeki (6) I 50.0% I 50.0% e A0

1-9 starfsmenn (29) B 27.6% I 34.5% 34,5% ]3.4% e 386

10-20 starfsmenn @e) [N 39.1% I 35% 17.4% I 422

21-100 starfsmenn (107) N 42.1% I 34.6% 20,6% | 1,9% | 0,9% Py 4415

101-250 starfsmenn (19) [ 47 4% I 36.8% 15,8% D 432

Fleiri en 250 starfsmenn © S 500
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins @) I 28.6% I 42.9% 28,6% P 4,00

Nei, g pekki ekki til verkefnisins 207) | 42.0% I 36.2% 19,8% | 1.4% | 0,5% P 418

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP25] Grundvallarupplysingar um fyrirtaeki eettu ad vera adgengilegar, baedi innanlands og innan

Nordurlandanna, svo fyrirtaeki og vidskiptavinir peirra geti nytt sér peer.

Hvorki sammala né

Mjoég sammala (5) Frekar sammala (4) X .
6sammala (3)

Heild 214) N 41.6% I 36.4% 20,1% | 1.4%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur @9 N 44°% I 38.8% 14,3% | 2,0%

Pjénustu 75 W 333% B 41.3% 21,3% |2.7%

Beedi vérur og pjénustu ©0) I 46.7% B 31.1% 22,2%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirtzekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir (8) Bl 16.7% P 83.3%

Skrifstofu eda verslun (111 | 36.9% I 36.0% 24,3% | 1.8%

Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun (74) I 51 4% B 35.1% 12,2% | 1,4%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

Ja ©3) I 458% I 38.6% 14,5% 11.2%

Nei (130) [ 39.2% I 34.6% 23,8% | 1,5%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja ©8) I 44.9% I 37.8% 16,3% 1 1,0%

Nei (110) | 39.1% I 33.6% 24,5% | 1.8%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Frekar 6sammala (2)

Mjoég ésammala (1)

| 0,5%

| 1,3%

| 0,9%

| 0,8%

| 0,9%

Medaltal

O 417

R ¢ 27
e
i 4 24

O 4,17
O 406
R 436

R 429
R 4,10

R ¢ 27
O 4.08



[SP26] Fjarhagsupplysingar fyrirtaekja ur arsskyrslum aettu ad vera adgengilegar, baedi innanlands og innan

Nordurlandanna, til hagsbota fyrir fyrirteeki og vidskiptavini peirra.

39.4%

27.5% 271%

4.6%

Frekar 6sammala (2)

Hvorki sammala né ésammala

®)

Mjég sammala (5) Frekar sammala (4)

87

1.4%

I
Mjoég 6sammala (1)

Mjoég sammala (5)

Frekar sammala (4)

Hvorki sammala né 6sammala (3)
Frekar 6sammala (2)

Mjog ésammala (1)

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Tolfraedi

Medaltal
Vikmork
Stadalfravik

Hér er reiknad medaltal & fimm punkta kvarda par sem efsti

Fioldi
86
60
59
10

218

43
261

%
39.4%
27.5%
271%

4.6%
1.4%
100.0%

16.5%
100.0%

3.99
0.99
0.13

svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir

svarkostir eru par a milli.



[SP26] Fjarhagsupplysingar fyrirtaekja ur arsskyrslum aettu ad vera adgengilegar, baedi innanlands og innan
Nordurlandanna, til hagsbota fyrir fyrirteeki og vidskiptavini peirra.

Mjoég sammala (5)

Heild 218) N 394%
i hvada landi er fyrirtakid skrad?
island 218) | 3904%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi (37) I /0.5%
Eigandi/framkvaemdastjori (162) | 39.5%
Stjérnandi (14) | 42.9%
Hvaé vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, petta er einmenningsfyrirtaeki (6) - 16.7%
1-9 starfsmenn (30) I 16.7%
10-20 starfsmenn (47) I 36.2%
21-100 starfsmenn (106) | 45.3%
101-250 starfsmenn (20) I 55.09%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 6.7

Frekar sammala (4)

B 27.5%

B 27.5%

B 29.7%
B 25.9%
I 50.0%

B 16.7%
B 26.7%
B 36.2%
B 25.5%
B 35.0%

bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins 7 I 42.9%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 211) | 39-3%

B 14.3%
B 28.0%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Hvorki sammala né

6sammala (3)
27.1%

271%

24.3%
29.0%
71%

50.0%
43.3%
27.7%
24.5%
10.0%
16.7%

42.9%
26.5%
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Frekar 6sammala (2)

[46%

] 4.6%

[54%
f4.3%

P 16.7%
7 13.3%

3.8%
I

047%

Mjoég 6sammala (1)

| 1.4%

| 1.4%

| 1.2%

| 0.9%

B 16.7%

| 1.4%

Medaltal

T 399

] 3.99

O 405
R 3.8
O 436

e EEE
] 347
Y 4.09
I 4.10
] 4.45
I 4.00

R 4.00
] 3.9



[SP26] Fjarhagsupplysingar fyrirtaekja ur arsskyrslum aettu ad vera adgengilegar, baedi innanlands og innan
Nordurlandanna, til hagsbota fyrir fyrirteeki og vidskiptavini peirra.

Hvorki sammala né

Mjog sammala (5) Frekar sammala (4) 6sammala (3) Frekar 6sammala (2) Mjég 6sammala (1) Medaltal

Heild (218) [N 30.4% I 27.5% 27.1% ] 46% | 1.4% T 3.99
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?

Vorur (49) I 37.5% I 35.4% 22.9% J4.2% I .06

bjonustu (80) [N 35.0% I 25.0% 30.0% W 7.5% 12.5% ] s83

Beedi vérur og pjénustu ©0) I 44 4% B 25.6% 26.7% | 2.2% | 1.1% T 410
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir ©  El1eT% I 667 16.7% I 4.00

Skrifstofu eda verslun (111 | 38.7% B 26.1% 27.0% B 7.2% | 0.9% e 35

Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun 75) | 48.0% B 30.7% 18.7% |1.3% | 1.3% e A28
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?

sa 63 I 422% I 33.7% 21.7% | 2.4% I 4.16

Nei (135) [ 37.8% B 23.7% 30.4% 1 5.9% 122% S s .89
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?

Ja ©7) [ 45.4% I 29.9% 18.6% 152% | 1.0% I 413

Nei (113) [ 36.3% I 25.7% 33.6% 13.5% | 0.9% I 3.93

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP27] bekkir pu til reglna um 6fuga skilaskyldu virdisaukaskatts eda ekki?

19,2%

Ja, ég pekki til peirra

80,8%

Nei, ég pekki ekki til peirra

90

Ja, ég pekki til peirra
Nei, ég pekki ekki til peirra

Gild svor

Svorudu ekki
Heildarfjoldi

Fioldi
42
177
219

42
261

%
19,2%
80,8%

100,0%

16,1%
100,0%



[SP27] bekkir pu til reglna um 6fuga skilaskyldu virdisaukaskatts eda ekki?

Ja, ég pekki til peirra

Heild 219 1 °2%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
island 219 T °.2%
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?
Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi 35 T 22.9%
Eigandi/framkvaemdastjori (164) |GG 18.3%
Stjérnandi (16) |, 25.0%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?
0, petta er einmenningsfyrirtaeki (6)
1-9 starfsmenn (30) I 20.0%
10-20 starfsmenn @6) 1 7 4%
21-100 starfsmenn 1100 1 21.8%
101-250 starfsmenn 19 N 10.5%
Fleiri en 250 starfsmenn (6) I 33.3%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?
Ja, ég bekki til verkefnisins 8) I 37 5%
Nei, ég pekki ekki til verkefnisins @1y | 185%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Nei, ég pekki ekki til peirra
80,8%

80,8%

771%
81,7%
75,0%

100,0%
80,0%
82,6%
78,2%
89,5%
66,7%

62,5%
81,5%



[SP27] bekkir pu til reglna um 6fuga skilaskyldu virdisaukaskatts eda ekki?

Ja, ég pekki til peirra

Heild 219 1 °2%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?

Vérur c0) N 14.0%
bjénustu 79 I 1°.0%
Baedi vorur og pjonustu o) T 22.2%

Hvada soluleid(ir) notar fyrirtzekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?

Netverslanir (6)
Skrifstofu eda verslun (113) | 16.8%
Baedi netverslanir og skrifstofu/verslun (75) I 20 3%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?
I 3 I 25 5%
Nei (135) | 156%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
s o1 I 25 5%
Nei (115) | 13.0%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Nei, ég pekki ekki til peirra
80,8%

86,0%
81,0%
77,8%

100,0%
83,2%
70,7%

74,7%
84,4%

74,2%
87,0%



[SP28] Hversu oft lendir pu i vandreedum med feerslu virdisaukaskatts pegar um 6fuga skilaskyldu er ad
reeda?

Fjoldi %

Aldrei (5) 22 55.0%

Sjaldan (4) 14 35.0%

Stundum (3) 3 7.5%

Oft (2) 1 2.5%

55.0% Alltaf (1)

Gild svor 40 100.0%

Fengu ekki spurninguna 219 83.9%

35.0% Svérudu ekki 2 0.8%

Heildarfjoldi 261 100.0%

Adeins peir sem svérudu ad peir pekktu til regina um 6fuga skilaskyldu

o,
7-5% 2 59 virdisaukaskatts (SP27) fengu pessa spurningu.
. (o]
|
Aldrei (5) Sjaldan (4) Stundum (3) Oft (2) Alltaf (1)
Tolfraedi
Medaltal 4.43
Vikmork 0.75
Stadalfravik 0.23
1 2 3 4 5

Heér er reiknad medaltal a fimm punkta kvarda par sem efsti
svarkosturinn feer gildid 5 en nedsti svarkosturinn feer gildid 1, adrir
svarkostir eru par & milli.
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[SP28] Hversu oft lendir pu i vandraedum med feerslu virdisaukaskatts pegar um 6fuga skilaskyldu er ad

reeda?
Aldrei (5) Sjaldan (4) Stundum (3) Oft (2) Alitaf (1) Medaltal

Heild (40) I 55.0% B 35.0% 7.5% |2.5% e 483
i hvada landi er fyrirtakid skrad?

island @) I 55.0% B 35.0% 7.5% | 2.5% I 443
Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtaekisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi (8) B 37 5% P 62.5% e 438

Eigandi/framkveemdastjori (28) 57 1% B 32.1% 71% [36% e 483
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtakinu?

1-9 starfsmenn (5) I /0.0% P 60.0% )

10-20 starfsmenn @® N 5.0 [ 25.0% 4T

21-100 starfsmenn 23) I 56.5% B 30.4% 8.7% §43% P 439
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Nei, &g bekki ekki til verkefnisins @7 T 54 1% I 37.8% 5.4% |2.7% I 443

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hbpa med 5 eda fleiri svarendur.
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[SP28] Hversu oft lendir pu i vandraedum med feerslu virdisaukaskatts pegar um 6fuga skilaskyldu er ad
reeda?

Aldrei (5) Sjaldan (4) Stundum (3) Oft (2)
Heild @) I 55.0% B 35.0% 7.5% | 2.5%
Selur fyrirtekid vorur og/eda pjonustu?
Vérur @) I 35 7% ) 14.3%
pjonustu 13 1 02 B 231% B77%
Beedi vérur og pjénustu 20) N 35.0% B 50.0% 15.0%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?
Skrifstofu eda verslun a7y | 58.8% B 23.5% 11.8% §59%
Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun 22 T 54 5% I 40.9% 4.5%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?
Ja e 1% B 33.3% 9.5%
Nei 19) | 526% I 36.8% 5.3% [53%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekio pitt vorur og/eda pjonustu til annarra sveeda (utan Nordurlandanna)?
Ja 25 | 60.0% B 28.0% 8.0% [ 4.0%
Nei (13) I 46.2% P 46.2% 7.7%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hbpa med 5 eda fleiri svarendur.
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Alltaf (1)

Medaltal

I 4.43

T 4 54
R 420

O 435
] 450

I 448
R 457

I 444
I 4.3



[SP29] Skiptir fyrirtaekid vid vidurkennda bokhaldspjonustu?

83.3% Fjoldi %
Ja 185 83.3%
Nei 35 15.8%
Veit ekki 2 0.9%
Gild svor 222 100.0%
Svorudu ekki 39 14.9%
Heildarfjoldi 261 100.0%

15.8%

0.9%
Nei Veit ekki
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[SP29] Skiptir fyrirtaekid vid vidurkennda bokhaldspjonustu?

Ja
Heild (222) | 53.3%
| hvada landi er fyrirtaekid skrad?
Island (222) [, 53.3%

Hvada stodu gegnir pu innan fyrirtakisins?

Fjarmalastjori/starfsmadur i bokhaldi @e) T 2 2%

Eigandi/framkvaemdastjori 165 1 53 6%

Stjérnandi (16) [, 100.0%
Hvad vinna margir starfsmenn hja fyrirtaekinu?

0, petta er einmenningsfyrirteeki @) D 55 7%

1-9 starfsmenn (30) D 83.3%

10-20 starfsmenn (48) |, 05.8%

21-100 starfsmenn 109) 1 9%

101-250 starfsmenn (19) e 3 7%

Fleiri en 250 starfsmenn (6) D 83.3%
bekkir pu til verkefnisins ,,Nordic Smart Government & Business“?

Ja, ég pekki til verkefnisins (8) R 2 5%

Nei, ég pekki ekki til verkefnisins 214y T 34 1%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hdpa med 5 eda fleiri svarendur.

Nei
15.8%

15.8%

27.8%
15.2%

14.3%
13.3%
4.2%
20.2%
26.3%
16.7%

37.5%
15.0%
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0.9%
I

] 0.9%

| 1.2%

3.3%
|

0.9%
I

| 0.9%

Veit ekki



[SP29] Skiptir fyrirtaekid vid vidurkennda bokhaldspjonustu?

Ja Nei
Heild (222) |, 53.3% 15.8%
Selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu?
Vorur @) I ¢5 .7 14.3%
bjonustu e I 5.7 14.8%
Bzedi vorur og pionustu 2 I ¢ 6% 17.4%
Hvada soluleid(ir) notar fyrirteekid til ad selja vorur sinar og/eda pjonustu?
Netverslanir (6) I 50.0% 50.0%
Skrifstofu eda verslun 114 1 0.7 18.4%
Beedi netverslanir og skrifstofu/verslun @5 T 35.0% 12.0%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid vorur og/eda pjonustu til annarra Nordurlanda?
sa 64 I 70 5% 20.2%
Nei (137) [ 55.4% 13.1%
Kaupir og/eda selur fyrirtaekid pitt vorur og/eda pjonustu til annarra svada (utan Nordurlandanna)?
Ja 09) [ 51.8% 18.2%
Nei (15) [ 53.5% 14.8%

Fjéldi svarenda ma sja i sviga. Nidurstédur eru adeins syndar fyrir hopa med 5 eda fleiri svarendur.
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0.9%
I

f25%

| 0.9%

|1.5%

11.7%

Veit ekki
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