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A Nordurldndum eru tveer milljonir litilla og medalstérra fyrirtaekja ramlega 90 présent
af ollum fyrirtaekjum. Saman eru pau hornsteinn samfélaga okkar og velferdar til
framtidar.

| framtidarsyn Nordic Smart Government felst ad skapa verdmaeti fyrir litil og
medalstor fyrirtaeki med pvi ad gera rauntima vidskiptagdgn adgengileg og nothaef til
nyskopunar og vaxtar.

Azetlad er ad arid 2027, med nyjum vérum og bestu pjénustu a grundvelli rauntima
vidskiptagagna, muni mogulegt verdmeeti rauntima vidskiptagagna a Nordurlondum
vera um 14 milljardar evra 4 ari ( )
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Metnadarmal norraenu forsaetisradherranna:
Gera Nordurlondin ad sampaettasta svaedi heims

i sameiginlegri framtidarsyn stjérnvalda & Nordurléndum verda Nordurlondin
sampaettasta og sjalfbaerasta svaedi heimsins arid 2030.*

Nordic Smart Government stydur pa syn med pvi ad leggja til ramma fyrir
samraemingu stafraenna innvida & milli fyrirtaekja, pjénustuadila og yfirvalda, til
ad létta undir med fyrirtaekjum & Nordurlondum.

Enn fremur leggur Nordic Smart Government sitt af morkum vid ad faekka
hindrunum innan Nordurlandanna og milli fyrirteekja peirra, gefa feeri &
nyskdpun og vexti med sanngjarnri notkun vidskiptagagna og samstilltari
stafreenni préun — sem bindur svaedid péttar saman.

Norraeni markadurinn er verulegur hluti af markadi Nordurlandanna og eru
vidskipti @ milli landanna u.p.b. 20% af utflutningi hvers lands. Sampeaetting innan
Nordurlandanna skiptir stodugt meira mali og mikilvaegi hennar fyrir hagkerfin
vex.

pvi stefnir Nordic Smart Government ad pvi ad einfalda hvernig norraen fyrirtaeki
senda og taka vid rafreenum soélureikningum og rafreenum kvittunum, audvelda
ad veita stafreena pjénustu til annarra Nordurlanda og auka pannig samkeppni
og pjonustustig stafreennar og gagnadrifinnar pjonustu fyrir litil og medalstor
fyrirteeki.

* Forseetisradherrar Nordurlandanna téku upp sameiginlegu framtidarsynina
pann 20. dgust 2019: https://www.norden.org/en/declaration/our-vision-2030

NORDIC SMART
GOVERNMENT

Nordic Smart Government leitast vid ad framfylgja Samstarfsyfirlysingu
Nordurlanda-Eystrasaltsrikja um stafvaedingu Digital North (2017) par sem
kynnt eru eftirfarandi markmid stefnunnar um ad svaedid verdi i fararbroddi a
stafreenu svidi:

1. Audvelda yfirvoldum og samfélagi ad skipta yfir i stafreent umhverfi, einkum
med pvi ad koma 4 fot sameiginlegu svaedi fyrir stafraena pjonustu yfir
landameeri @ vegum opinberra adila

2. Styrkja samkeppnishaefni fyrirtaekja okkar med stafveedingu

3. Efla stafreenan innri markad Nordurlandanna og Eystrasaltsrikjanna

Pé Nordurlondin séu einstakt svaedi fellur framtidarsyn Nordic Smart
Government mjog vel ad evropskri syn um stafraenan innri markad og stydur vid
gagnaaeetlanir ESB sem tengjast fyrirtaekjum, par & medal ,A Fair and
Competitive Digital Economy” (sanngjarnt og samkeppnishaft stafreent
hagkerfi) og daetlanir um rekstrarsamhaef gagnasvaedi um allt Evropusambandid.
Nordic Smart Government fylgir einnig i einu og 6llu almennum sidareglum sem
settar voru 4 radstefnu leidtogarads ESB um gagnahagkerfi sem haldin var i
Helsinki i november 2019.

Nordic Smart Government samstarfid a sér ekki stad 6had 6dru, heldur er leitad
eftir innsai, innblaestri og samraemingu i ymsum adferdum, dzetlunum,
verkefnum og netum (sja lista tilvisana hér).

@ Nordic

Innovation

Nordic Innovation, stofnun 4 vegum
Norraenu radherranefndarinnar, fjarmagnar
Nordic Smart Government til jafns vid
norranu stofnanirnar sem taka patt.



Kynning a Nordic Smart Government

[ framtidarsyn Nordic Smart Government felst ad skapa verdmaeti med pvi ad
gera rauntima vidskiptagogn adgengileg 4 6ruggan hatt og nothaef fyrir nyskdpun

og vOxt a ollu sveedinu med sjalfvirkum haetti @ grundvelli sampykkis.

Sala og kaup — vidskipti — eru inntak starfsemi allra fyrirteekja. bar verda
vidskiptagogn til. Vidskipti samanstanda af ymsum ferlum vié rekstur
fyrirtaekjanna, par 4 medal ad leggja fram pontun, senda solureikning, taka vid
greidslum, feera bdkhald og skila skyrslum. i dag eru pessi verk ad einhverju og
jafnvel miklu leyti gerd handvirkt, med innsleetti, feerslu upplysinga 4@ milli kerfa
eda af einu bladi @ annad. Daemi um slikt er ad flestir reikningar sem berast litlum
og medalstéorum fyrirteekjum eru annad hvort PDF-skrar hengdar vid tolvupdst
eda & pappir og i fyrirtaekjunum parf ad skra upplysingar a reikningum handvirkt

inn i vidskiptakerfin — ef pau eru med stafraen vidskiptakerfi yfir hfud.

Vidskiptagdgn sem verda til vid sélu og kaup hafa ad geyma upplysingar um
tiltekin vidskipti: upplysingar um voruna efa pjénustuna, magn, steerd,
virdisaukaskatt, dagsetningu, kaupanda eda seljanda, greidslur, bokhaldsgogn
o.s.frv. En almennt eru stafraen vidskiptakerfi ekki naegilega samhaefd og pvi ekki

haegt ad nota gogn a milli peirra sjalfkrafa.
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Nordic Smart Government vill samraema stafreenu vidskiptakerfin pannig ad
kaupandi og seljandi eigi audveldara med ad skiptast a vidskiptaskjolum og
endurnyta gogn sjalfkrafa i pontunum, stadfestingu pantana, a solureikningum, i
stadfestingu greidslna, kvittana o.s.frv. Mikid hagraedi fengist af pvi ad endurnyta
slik vidskiptagdgn ur kaupum og solu beint og sjalfvirkt, baedi fyrir stjornvold (t.d.
skilagreinar) og bpridju adila pjonustuveitendur sem njéta trausts, t.d.

l[anveitendur.

Rauntima vidskiptagdgn eru uppspretta nyskopunar og vaxtar. EY (2017) hefur
dzetlad ad heildarvirdi slikrar gagnadrifinnar nyskdpunar sé & bilinu 24,8-27,5
milljardar evra arlega 4 Nordurlondum. Medal nyrrar pjonustu sem rauntimagogn
gera mogulega er uppfaert yfirlit sjédstreymis, audveldara adgengi ad ldnum og
bar med betri lausafjarstada, betri greiningar, audveldara ad setja vidmid og

fylgjast med atvinnugreinum auk pess sem audveldara verdur ad rekja vorur.

Vidskiptagogn litilla og medalstdrra fyrirtaekja i dag eru enn flaumraen (e.
analogue) og otk til stafreenna skipta eda fyrir nyja pjonustu og nytast pvi ekki
til ad upplysa og stydja fyrirtaekin pegar vidskiptadkvardanir eru teknar. Fyrir
tilstilli Nordic Smart Government hafa stjérnvéld og hagsmunaadilar sammaelst
um stadla og samreemd gagnasnid, til ad senda megi formfost gogn & milli kerfa
og pjonustu, pannig ad sala og innkaup verdi skilvirkari fyrir litil og medalstér
fyrirteeki og til ad auka sjalfvirkni skyrslugerdar til stjérnvalda og gera nyja
bjénustu mogulega. bannig sampaettast norreenir markadir og nytast jafnt litlum
og medalstérum fyrirteekjum og peim adilum sem leggja til vidskiptakerfi og

gagnadrifna pjonustu.



Framtidarsyn Nordic Smart Government

)
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1 Aukin notkun formfastra gagna i vidskiptum

.. byr til betri vidskiptagdgn i rauntima sem fyrirteeki geta
notad og dregid pannig ur handavinnu vid bdékhald.

Pannig verdur audveldara og skilvirkara ad skiptast &
goégnum, vorum og pjonustu, sem mun koma jafnt
bjonustuveitendum (bdnkum, endurskodendum,
tryggingafélogum) og vidskiptaadilum vel...

... opna fyrir nyja gagnadrifna pjonustu og
vidskiptataekifaeri...

... 0g nytast stjérnvoldum.



Veguvisir Nordic Smart Government - Stefnumidud azetlun og radleggingar

Vegvisir er stefnumidud dzetlun par sem skilgreind eru markmid og fyrirhugadur
arangur. bar koma fram helstu afangar eda pattaskil & peirri vegferd. [ vegvisi
Nordic Smart Government kemur fram hvernig gera 4 framtidarsyn Nordic Smart
Government ad veruleika og par er skilgreint hvad parf til. Verkefni stjérnvalda
er ad bua til umgjord fyrir samreemingu stafreenna innvida @ Nordurlondum og
umgjordinni er lyst i vegvisinum. Pannig setur vegyvisirinn stefnuna fyrir norraena
stafveedingu og samstarf @ komandi drum, préun i samstarfi vid einkageirann, pa
sem vinna ad stodlun og stjornsyslustofnanir. Ekki skal lita @ vegvisinn sem fimm
ara dztlun meitlada i stein, heldur datlun sem byggir a Gtsjénarsemi og dregur
fram mogulegt virdi Nordic Smart Government asamt pvi ad gera grein fyrir
peim adgerdum sem beita meetti til ad na fram virdi, skref fyrir skref.

Loggjof Nordurlanda er mismunandi og stafraenn proski 4 markadi breytilegur.
pvi verda stjornvold & hverjum stad ad leggja linur um hvernig & ad na afongum
vegvisisins. Sum 16nd kunna ad vilja breyta I6gum eda verda ad gera pad, en
onnur kunna ad velja sjalfbodna leid i att ad framtidarsyn Nordic Smart
Government. Til ad auka sampaettingu 4 sveedinu purfa breytingar innan hvers
lands ad vera samstilltar ad einhverju leyti og gengid fram veginn i samfelldu
norreenu samstarfi. Deila md stafreenum lausnum og reynslu til ad spara
préunarkostnad, og adlaga kerfi svo stydja megi vid samhaefingu par sem hagt
er.
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Stjérnvold @ Nordurléndum purfa ad gripa til adgerda a sex tilteknum svidum.
bessi svokolludu getusvid eru synd a skyringarmynd a glaeru 7. Getusvidin taka til
margra afmarkadra patta (breytingar og adgerdir & vettvangi taekni, laga og/eda
skipulags). Svidin taka til rimlega 100 mogulegra adgerda sem vinna ma i pvi
skyni ad na getunni. Saekja ma stutta lysingu & pattunum med hlekknum
,Adgerdapakkar”ividaukanum (sja glaeru 25).

Fyrir hvert skref kunna naudsynlegar adgerdir ad vera mismunandi & milli landa.
bpar sem pad a vid ma prda nyja pjonustu i samstarfi nokkurra landa, sem nyttist
bzedi innanlands og leysti Urlausnarefni & milli Nordurlanda & sama tima.

,Geta” er taeknilegt heiti en i pessum vegvisi er pad sett fram med
audskiljanlegum lysingum & lausnum sem tengjast getu. Fjallad er um lausnirnar
sidar (gleerur 11-16), dsamt radleggingum um hvernig @ ad beita adgerdum og
stjornun. Skyringarmyndin & naestu sidu er eingéngu sjonraen nalgun vid ad lysa
pbeim skrefum sem stiga parf i tilvikum hverrar lausnanna sex sem lyst er a
gleerum 11-16. Hagadilum er bodid ad taka patt i skopuninni til ad tryggja
skilvirka og samraemda préun sem nytist 6llum.

bréunin og breytingarnar munu taka nokkur ar. Gezetid ad pvi ad timalinan &
skyringarmyndinni er ekki ndkveem pvi hdn raedst af mismunandi st6du
stodlunar og peim lausnum og pjonustu sem i bodi eru i hverju landi. Afangana
og hvada adgerda er gripid til verdur einnig ad meta 4 hverju ari ad teknu tilliti til
forgangsrodunar og fjarmognunar.



Helstu svid samraemingar og aherslur til ad gera vistkerfid ad veruleika
Adgerdir og timasetning peirra eru daetladar og med fyrirvara um drlegt mat og forgangsrédun

TIL SKAMMS TiMA (2020-2023) TIL MIDLUNGS LANGS TiMA Stafraen
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STAFRZN VIDSKIPTASKIOL
Faedd stafraen

Areidanleiki og gaedi gagna
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hafi verid komid a fot radgjafanefnd a vegum einkageirans og opinberra adila
til ad stydja vid framkvaemd Nordic Smart Government vegvisisins

noti 70% norraenna litilla og medalstdrra fyrirtaekja stafreen vidskiptakerfi

muni litil og medalstor fyrirtaeki geta valid ad feera vidskiptagdgn sin @ milli vidskiptakerfa

verdi sjalfgefid ad haegt verdi ad sinna solu og kaupum
stafraeent med samhaefdu snidi um 6ll Nordurlond

eru 80% norraenna vidskiptakerfa med samhaefd verkfzeri (API), pannig ad
bjonustuveitendur geti fengid adgang ad gognum litilla og medalstdrra fyrirtaekja med
videigandi sampykki

verdi 80% solureikninga sendir a Nordurlondum stafraenir

hafi litil og medalstor fyrirtaeki a Nordurléndum sparad 500
milljonir evra med notkun snjalltaekni og rauntimagagna
verdi Nordurlondin sampaettasta sveedi heims
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Askoranir litilla og medalstérra fyrirtakja 4 Nordurléndum

A &rinu 2019 stéd Nordic Smart Government fyrir vinnustofum og itarlegum
viotolum vid 50 litil og medalstor fyrirtaeki um 6ll Nordurlondin. Markmidid var ad
finna tdlma og hindranir sem litil og medalstér fyrirtaeki finna fyrir i daglegum
vinnuferlum. Nidurstédurnar og mogulegar lausnir hafa verid reeddar vid adila sem
bjénusta litil og medalstor fyrirtaeki, t.d. seljendur vidskiptakerfa.

Megin nidurstodur um litil og medalstor fyrirtaeki (lyst nanar a naestu sidu):
* bau nota vinnuferla @ pappir - jafnvel p6 pau stydjist vid stafraen verkfaeri
* bau geta ekki flutt bokhaldsgdgn sin og valid nyja pjonustuveitendur

» Pbau skortir upplysingar um areidanleika mogulegra vidskiptafélaga

* bau saeta timafreku lanshafismati

» bau skortir yfirlit og audvelda stjérn 4 sjédstreymi og lausafjarstédu

* Pau bua vid dvissu pegar kemur ad krofum vid ad hefja starfsemi a

Nordurlondum

Pessar nidurstodur tengjast i grunninn allar sému vandamalunum: faerslur sem
fram fara med pappirsskjolum, kerfi sem geta ekki skipst & gognum og tilhneiging
opinbera geirans til ad prda einangradar stafraenar lausnir sem taka ekki ad 6llu
leyti tillit til grunnferla i rekstri fyrirtaekja.

Med pvi ad stydjast vid vinnustofur og vidtdl hefur Nordic Smart Government
greint parfir notenda og sett saman grunnreglur byggt 8 peim, sem nota ma sidar.
Tilgangurinn er ad tryggja ad porfum fyrirtaekjanna sé forgangsradad svo liklegra
sé ad studningur faist vid syn verkefnisins. Sja Notendagrunnreglurnar hér.
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Erfidleikar litilla og medalstorra fyrirtaekja 8 Nordurlondum

Starfsmenn litilla og medalstdrra fyrirtaekja sinna skrifbordsvinnu oft & kvoéldin
og um helgar. [ pvi felast einnig margir klukkutimar vid ad feera gégn handvirkt
inn i kerfi stjéornvalda vid gerd skilagreina. Vegna litils rekstrarsamhaefis milli
kerfa parf ad sla mikid inn. Vid innslatt verda einnig til villur sem haegt veeri ad
komast hja ef bokhald og skyrslugerd, sem daemi, vaeru gerd sjalfvirk i meira
meeli. Vinna vid innslatt kemur i veg fyrir ad litil og medalstér fyrirtaeki sjai
fjarhagslega stodu sina i rauntima. bar eru oft ahyggjur af pvi hvort til séu
peningar til ad greida laun, hver lausafjarstadan sé og hvernig fyrirtaeki standi i
samanburdi vid keppinauta.

Tilvitnanir i svér vidmeaelenda:

,Eg hef heyrt pad allt fré 1983 ad allt verdi einfaldara, en enn sem komid er
hefur pad bara ordid floknara (fyrirtaeki i Noregi)

,Eq vildi 6ska ad ég hefdi yfirlit reikningsskila fyrirtakisins hvenzer sem er”
(fyrirtaeki i Danmérku)

,Kerfi sem vaeru nytsamleg eru of dyr og pad tekur of mikinn tima ad skipta ur
gémlu kerfunum yfir i pau nyju” (fyrirtaeki i Finnlandi)

,Eg parf ad vita greidslugetuna pegar ég stend frammi fyrir stérum
fiarfestingum® (fyrirtaeki i Danmérku)



HORFT A ASKORANIR LITILLA OG MEDALSTORRA FYRIRTZAKIA

Eftirfarandi skyrir enn frekar pau erfidu vidfangsefni sem litil og medalstor fyrirtaeki standa frammi fyrir i daglegri umsyslu.

Dami A: Fyrirtaekin nota pappir vid dagleg vidskipti

Fyrirtaekin senda reikninga sina ennpa a pappir eda i pdf-skjolum og eyda tima i ad
faera inn verd, fjolda og upplysingar um voru vid kaup og solu. bar sem slikt vinnulag
er ekki ad fullu stafraent glatast upplysingar eda ekki er haegt ad flytja paer i onnur
kerfi og gogn geta ekki streymt stafraent i rauntima.

Dami B: Fyrirteekin geta ekki flutt békhaldsgognin og valid nyjan pjonustuveitanda
Fyrirtaekin eru mjog 6lik og parfir peirra mismunandi. Ofugt vid steerri fyrirtaeki hafa
pbau minni yfirleitt ekki efni & sérsnidnum stafraenum vidskiptakerfum sem uppfylla
sérparfir peirra. P6 vid morg vidskiptakerfi megi tengja vidbotar lausnir takmarkast
urval gagnadrifinnar pjonustu sem stendur litlum og medalstérum fyrirtaekjum til
boda vid lausnir pjénustuveitanda peirra og samstarfsadila. Hver pjonustuveitandi
notast vid hofundarréttarvarin gagnasnid sem eru ad mestu 6samhaefd. Annad pessu
tengt sem parf ad leysa er ad audvelda litlum og medalstérum fyrirtaekjum ad skipta
um vidskiptakerfi, en nu er ekki audvelt ad flytja faerslu- og bdkhaldsgogn & milli
kerfa og pjénustuveitenda. bar af leidandi er haetta a ad fyrirtaeki séu bundin einum
seljanda.

Dami C: Fyrirtaekin vantar upplysingar um areidanleika mogulegra vidskiptafélaga
Fyrirtaekin eru med takmarkada syn a fjarmalastodu vidskiptafélaga sinna hverju
sinni. Pad getur verid erfitt ad sannreyna einfaldar stadreyndir um nyjan vidskiptavin
eda birgi og jafnvel sviksamleg fyrirtaeki. Ekki er til mikid af upplysingum sem eru
uppfeerdar eda merkingarbaerar fyrir litil og medalstér fyrirtaeki sem vilja pekkja til
norraenna vidskiptafélaga sinna.

Daemi D: Fyrirtaekin sata timafreku lanshaefismati
hafa ekki
fjarhagsstddu sina, né bua pau yfir snidi til ad skiptast audveldlega & upplysingum

Fyrirtaekin audveldan adgang ad rauntima upplysingum um
sem varda ldnamal. Nuverandi leidir til ad fa lan taka tima, krefjast mikillar
handavinnu baedi fyrir fyrirtaekid og bankann eda lanastofnunina. Pannig verdur
erfitt eda dyrt ad fa smeerri lan og 6ll lausafjarstada @ markadi til studnings vexti

er takmorkud.

Daemi E: Fyrirtaekin skortir yfirlit og audvelda stjorn a sjédstreymi og
lausafjarstodu

pad er timafrekt ad fa vidunandi og timanlegt vyfirlit fjarhagsstodu pegar gognum
er safnad handvirkt og Utreikningar gerdir i Excel. Litil og medalstor fyrirtaeki sem
notast vid vinnulag med pappir eiga erfitt med ad nyta sér floknari verkfaeri sem
myndu audvelda peim ad hafa yfirsyn fra degi til dags og greina afkomu sina.
begar uppfaerda yfirsyn skortir og ekki er verid ad vinna med nyjustu gogn, er
erfitt fyrir fyrirtaeki ad taka upplystar akvardanir.

Dami F: Fyrirtaekin bua vid dvissu pegar kemur ad krofum vid ad hefja starfsemi
a Nordurléndum

Vidskipti yfir landamaeri @ Nordurléndum fela i sér aukna umsyslu fyrir litlu og
medalstoru fyrirtaekin og 6vist er hvada formlegu krofur og reglugerdir gilda.
Innan fyrirtaekjanna hefur félk ahyggjur af pvi hvort pad gerir hlutina rétt, til
daemis skili upplysingum til réttra yfirvalda og hvort alagning virdisaukaskatts sé
rétt pegar sélureikningur er sendur & vidskiptaadila innan Nordurlanda. i mérgum
litltum og medalstorum fyrirtaekjum skortir pekkingu & umsyslu og reglufylgni
pbegar um vidskipti vid annad Nordurland er ad raeda.
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Sex lausnir til studnings framtidarsyn Nordic Smart Government

Stafraen Opin reikningsskil Stafraenar

vidskiptaskjol Bokhaldsgégnum voruupplysingar
deilt

Areidanleiki og Faedd Einfoldud
gedi gagna stafraen skyrsluskil
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1. lausn - Auka notkun stafreenna vidskiptaskjala

Bakgrunnur og tilgangur

Gogn af gédum gaedum eru grundvollur vistkerfis gagnadrifinnar pjonustu. Gégn
verda til vid daglegar feerslur vid solu og kaup, en til ad avinningur faist af
formféstum gdégnum af gédum geedum verda litil og medalstor fyrirtaeki ad nota
stafreen vidskiptaskjol (eins og rafraenar pantanir, solureikninga, kvittanir o.s.frv.)
4 stodludu snidi. Pannig verdur dregid Ur handa- og pappirsvinnu og timi sparast
fyrir fyrirtaekin.

Stafraenir innvidir (net og stadlar i Evropu) sem notadir eru fyrir sélureikninga vid
opinber innkaup henta lika fyrir vidskipti & milli fyrirtaekja. Notkun stafreenna
vidskiptaskjala med pessu snidi og i pvi neti audveldar vidskipti & milli
Nordurlanda og fyrirtaeki fa adgang ad gognum ur feerslum i vidskiptakerfum i
rauntima. Pannig verdur hsegt ad sinna bdkhaldi med sjalfvirkari heetti, pad
einfaldar einnig skyrslugjof til stjérnvalda og veitir litlum og medalstérum
fyrirteekjum pvi sem naest samtima yfirlit yfir fjarhagsstédu sina. Stafraen
vidskiptaskjol munu verda grunnur ad gagnadrifnu vidskiptaumhverfi.

NORDIC SMART
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_ ) Stafraen
et vidskiptaskjol

Radleggingar um aukna notkun stafraenna vidskiptaskjala

Nordurléndin hafa 6ll tekid upp stafraena reikninga vié opinber innkaup, en fyrir
annars konar stafraen skjél (eins og kvittanir eda pantanir) skortir ymist almennt
vidurkennda stadla eda slikt er adeins i notkun i fadeinum atvinnugreinum.
Stadlastofnanir og stjornvold eettu ad halda afram vinnu & pessu svidi og stydja
vid umbreytinguna fyrir litil og medalstér fyrirtaeki & Nordurlondum.

pad geeti purft breytingar 4 16gum til ad hrada pvi ad stafreen vidskiptaskjol séu
tekin upp pvi hvata vantar til ad nota pau. Stydja eetti upptoku pessara
vidskiptaskjala med vidtaeku samstarfi hagadila, svo sem seljenda vidskiptakerfa,
samtaka litilla og medalstdérra fyrirteekja, endurskodenda, lanastofnana og
stjérnvalda.

Aukin notkun vidskiptakerfa mun fjolga stafreenum vidskiptaskjolum. par ad auki
veeri haegt ad beita verklagi vid skraningu fyrirtaekja pannig ad nyjum litlum og
medalstorum fyrirtaekjum sé beint i pa att ad velja vidskiptakerfi sem stydja
stafreen vidskiptaskjol og evrépska innvidi til ad senda pau skjol.



2. lausn - Opin reikningsskil - Bdkhaldsgognum deilt

Bakgrunnur og tilgangur
leid til
fjarhagsupplysingum Ur bdkhaldi litilla og medalstérra fyrirteekja. Med opnum

Opin reikningsskil er orugg ad veita pjonustuveitendum adgang ad
reikningsskilum geta fyrirtaeki deilt gognum Ur stafraeenum vidskiptaskjélum sinum med
pridju adilum ad eigin vali. Pad er gert med stodlun efnis og rekstrarsamhaefi
forritaskila (API). API eru skil sem notud eru til ad deila gognum & milli stafraenna kerfa

og rekstrarsamhaefi pydir ad 6lik kerfi geti att i samskiptum.

Daemi um slikt veeri snjallforrit fyrir styringu voruhldsa sem geeti tengst 6llum
vidskiptakerfum og lesid nyjustu vidskiptagogn til ad reikna Ut og kanna birgdastodu
hverju sinni. Litil eda medalstér fyrirtaeki geetu einnig tengt vidskiptakerfi sin vid kerfi
bankans pegar meta & lanshaefi og veitt bankanum pannig lesadgang. | badum tilvikum
losnar fyrirtaekid vid ad keyra ut toflur og setja upp i toflureikni til ad athenda uppfaerd

gogn.

Tilgangur opinna reikningsskila er ad bua til samkeppnishaefan markad fyrir nyjar
lausnir og pjonustu sem nytast litlum og medalstérum fyrirtaekjum. Stédlun dregur ur
pbréounarkostnadi og gerir kleift ad lata nyja pjonustu stydjast vid onnur kerfi og
bjonustu. begar bua a til nyja pjonustu eda hugbinad og nota med nuverandi
adferdum, sem ekki eru stadladar, parf ad byggja allt fra grunni pegar tengjast a
vidskiptakerfi. Rekstrarsamhafid sem mun fylgja stédludum forritaskilum (API) mun
leekka kostnad mikid og litil og medalstér fyrirtaeki munu hafa adgang ad meira Urvali
pbjénustu med gdégnum sinum.

Opnum reikningsskilum fylgir einnig flytjanleiki, sem pydir ad séguleg gogn ma flytja ur
einu kerfi i annad. bad pydir ad litil og medalstér fyrirteeki geta skipt um
pbjénustuveitanda, en slikt er naudsynlegt 8 samkeppnismarkadi.

_‘ . Opin reikningsskil

Radleggingar til ad auka notkun opinna reikningsskila

Litlum og medalstérum fyrirtaekjum til hagsbdta aettu seljendur vidskiptakerfa
ad bjéda pridja adila adgang ad gognum um fjarhagsfeerslur, med sampykki
beirra fyrirtaekja sem eiga gognin. Gognin purfa ad vera sett fram med
stodludum haetti og samramdum skilgreiningum bdkhaldsgagna. i dag eru til
nokkur skrarsnid (t.d. SAF-T og XBRL-GL) sem eru nytsamleg vid skilgreiningu
bokhaldsgagna. bessi snid eru nu pegar notud vid endurskodun og fyrir
flytjanleika (pad er, til flutnings & milli kerfa).

Adilar jafnt i opinbera sem einkageiranum kunna ad kjdsa frekar valkveedar
leidir til ad deila stodludum gognum medal fyrirtaekja og pridju adila og finna
utilokar  ekki

vidskiptakerfa og banka. Ef naudsyn krefur meetti setja samraemdar reglur

malamidlun  sem vidskiptalikon seljenda nuverandi

med rekstrarsamhaefi og flytjanleika.

bpegar gognum er deilt skulu vidkveemar upplysingar avallt verndadar. Fylgja
barf reglum um persénuvernd og vidskiptaleyndarmal og ekki ma brjota gegn
Almennu persénuverndarreglugerdinni (GDPR), par sem gerd er krafa um
trinad og verndun vidkvaemra persénuupplysinga. Su reglugerd nezer pod
adeins til takmarkads hluta vidskiptagagna.

Su deiling gagna sem hér er lyst er takmorkud vid stadladar leidir til ad fa
adgang ad og lesa bdkhaldsupplysingar i vidskiptakerfum, en ekki til ad bua til
eda uppfaera békhaldsupplysingar.
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3. lausn - Stafreenar voruupplysingar i vidskiptaskjolum

Bakgrunnur og tilgangur

Voruupplysingar i vidskiptaskjolum lysa af hvada tegund vara eda pjonusta er,
svo sem gluggaruda, epli eda steypt eining. Oll fyrirtaeki purfa itarlegar
upplysingar um vidskipti med vorur eda pjonustu sem hluta af vidskipta- og
framleidsluferlum. Békhald og utreikningur virdisaukaskatts byggir 4 peim vorum
og pjonustu sem verid er ad kaupa og selja. Morg litil fyrirtaeki, jafnvel pau sem
nota stafreen vidskiptaskjol, gefa Ut reikninga med textalysingu an vorukoda.
itarlegar og formfastar voruupplysingar skortir oft og kemur pad i veg fyrir ad til
verdi sjalfvirkar faerslur békhalds og virdisaukaskatts. Par ad auki er haegt ad nota
beint tolvutaekar upplysingar um voéru og kdéda i stadfestingum rafraenna
pantana, sélureikningum eda kvittunum i ymsum forritum. Pad minnkar til
daemis handvirka umsjén vid stjérnun véruhusa.

Eftirspurn eftir voruupplysingum fer vaxandi medal margra hagadila.
Voruupplysingar skipta mali vid green innkaup par sem krafist er upplysinga um
umhverfisahrif, liftima voru og efnisnotkun. bannig verdur stafreenn rekjanleiki
aukinn, endurskodun graenna gagna audveldud og breytingin yfir i greenna
hringrasarhagkerfi drifin 4fram af gégnum.

NORDIC SMART
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Voruupplysingar

i dag eru voéruupplysingar i pontunum og reikningum breytilegar ad inntaki og ad

Radleggingar um st6dlun og aukna adlégun

hve miklu leyti paer eru stadladar. Upplysingar um vorur og pjonustu verda ad
vera stadladar og tolvutaekar svo haegt sé ad medhdndla paer stafreent og nota
sjalfvirkt. Upplysingar um voru i rafreenum pontunum, soélureikningum og
kvittunum eiga ad midast vid rafreena vorulista og vera notadar med
samraeamdum heetti i 6llum stafreenum vidskiptaskjolum.

Liklegt er ad pad verdi langtima verkefni ad stadla voruupplysingar pvert &
margar atvinnugreinar. NU pegar er hafin vinna vid st6dlun 4 alpjédavettvangi og
innan Nordurlanda. Til deemis zetti ad greina, lykla og mogulega préa alpjédlegar
voruskrar og stadla sem pegar eru til. Notkun vorukéda Ur gagnalaugum sem
fyrir eru, dsamt algengum skram voruflokkunar (t.d. UNSPSC) eetti ad vera sem
vidtaekust i stafreenum vidskiptaskjolum. Slikir kodar gera kleift ad lata
vidskiptakerfi saekja vidbdtar upplysingar um voru Ur skram og vorulistum pannig
ad sidar meir verdi haegt ad reikna virdisaukaskatt og Utbua skyrslur sjalfvirkt.

Akvednar atvinnugreinar, einkum i netvidskiptum, settu ad taka upp og stydja vid
stadlada vorulista med vorukédum og nota fullnaegjandi véruupplysingar i
stadfestingum rafraenna pantana. Stjérnvold geetu verid leidandi a svidi rafreenna
vidskipta med pvi ad yta undir rafrena verslun almennt og krefjast pess ad
notadir séu rafraenir vorulistar vid innkaup hins opinbera.



4. lausn - Adgangur ad gagnapjonustu til ad sannreyna areidanleika og gaedi gagna

Bakgrunnur og tilgangur

Til ad Nordic Smart Government verdi ad veruleika parf vondud bdkhaldsgogn.
Til ad haegt sé ad nota gognin i sjalfvirkum ferlum og deila peim med vissu i
rauntima verda pau ad vera rétt og areidanleg. Areidanleg bokhaldsgogn ma
stydja med opinberum skram, t.d. ad sannreyna hver samstarfsadili er med
samanburdi vid skraningarnimer og gogn sem norraen fyrirteekjaskra leggur til.
Vegna hlutverks sins i samfélaginu bua stjérnvold yfir traustum upplysingum um
fyrirtaeki og atvik a ferli peirra sem mali skipta pegar leitad er upplysinga um pau.

Skyrar lausnir til ad tryggja geedi og areidanleika eru sérlega mikilveegar fyrir
vidskipti yfir landameeri, pegar adilar hafa ekki pekkingu a kerfinu i landinu og
menningu pess. Gogn af godum gaedum, sannreynd med opinberum skrdm eru
einnig afar mikilvaeg til ad taka saman arsskyrslur, fa réttan Utreikning skatta og
standa skil 8 talnagégnum.

Eitt af peim tilvikum sem finna parf lausn a er pegar gerd eru mistok vid utgafu
solureiknings, sem verdur til pess ad upplysingar i skjali verda lakari (t.d. rangt
skraningarnamer, gomul heimilisfong, innslattarvillur i nimerum bankareikninga
4 solureikningum) og leidrétta parf handvirkt hja peim sem vid tekur. Slikum
mistokum mad feekka med pvi ad seljendur vidskiptakerfa notist vid rauntima
opinber gogn sem adgangur faest ad med forritaskilum (API), eins og upplysingar
ar  fyrirteekjaskram  (skraningarnimer,  heimilisfong), upplysingar um
bankareikninga og virdisaukaskatt.

i sumum landanna eru lausnir til, oft fyrir opinber innkaup, en pé mismikid. Til ad
framtidarsyn Nordic Smart Government verdi ad veruleika verda samskonar
lausnir ad vera tiltaekar fyrir fyrirteeki almennt og nothaefar & milli landa.
Stjornvold eru i lykilstédu til ad bjéda adgang ad opinberum gégnum svo auka
megi geedi bdkhaldsgagna og einfalda rekstur litilla og medalstérra fyrirtaekja.

(@) Areidanleiki og gaedi gagna

Radleggingar um hvernig megi gera gégn areidanlegri og vondud

Hlutverk stjérnvalda er ad buda til ramma fyrir réttlata samkeppni medal fyrirtaekja.
pad er haegt med pvi ad deila opinberum gognum med skilvirkum haetti i vistkerfinu.
Norraen fyrirtaeki hafa somu parfir og stjérnvold pegar kemur ad pvi ad draga ur
dhzettu. beir sem selja vidskiptakerfi leita pvi eftir opinberum gégnum svo veita megi
vidskiptavinum betri pjonustu. Med pannig gognum og pjénustu verda bdokhaldsgogn
litilla og medalstérra fyrirtaekja vandadri, pantanir fra sviksémum adilum eru sidur
sampykktar og fordast er ad taka vid folsudum solureikningum.

Utvikka og samrama innanlandslausnir sem fyrir eru: Til eru lausnir innan einstakra
landa en gagnapjénusta verdur lika ad virka @ milli landa til ad framtidarsyn Nordic
Smart Government verdi ad veruleika, pad er sampaett svaedi par sem haegt verdur
ad senda rafreena solureikninga innan svaedisins og ad peir verdi hluti af
bokhaldsferlum og gognum verdi deilt med 6drum. bvi er naudsynlegt ad tryggja ad
beir sem leggja til stafreen vidskiptakerfi geti notad gogn fra stjérnvéldum a ollu
svaedinu, ekki adeins innanlands. Stjornvold purfa ad samraema slika pjonustu a
Nordurléondunum 6llum, pannig ad jafn audvelt verdi ad sannreyna gogn fra
undirverktaka eda so6luadila i Finnlandi og innanlands i Svipjod.

i fyrstu verdi veittur adgangur ad gognum stjérnvalda: Opinberar upplysingar sem
mali skipta parf ad gera adgengilegar fyrir litili og medalstor fyrirtaeeki og
vidskiptakerfi peirra. Innan peirra marka sem landslog og pélitiskt samhengi leyfir,
barf ad deila gobgnunum svo einkaadilar geti buid til pjonustu & grunni peirra.

begar gognum stjornvalda sleppir: [ framtidinni purfa patttakendur i vistkerfinu ad
kanna hvar megi finna ny gogn sem draga ur handvirkum leidréttingum, auka
sjalfvirkni og minnka dhzettu.
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5. lausn

Fyrirtaeki faedast stafraent

Bakgrunnur og tilgangur

i dag vaxa litil og medalstér fyrirtaeki inn & stafraenan vettvang, en ny fyrirtaeki
2ttu ad nota stafraen kerfi fra upphafi til ad tryggja samraemi, stafraena Urvinnslu
vidskiptaskjala og stydja vid reglufylgni. Aukin notkun vidskiptakerfa mun verda
til pess ad fleiri taka upp stafraen vidskiptaskjol og rydja pannig veginn fyrir nyja
bjénustu og pjonustuveitendur.

Radleggingar um ad tengja saman mikilveega afanga snemma a ferli fyrirtaekja
Litlum og medalstérum fyrirtaekjum parf ad lei6beina um ad , breyta rétt” allt fra
byrjun. Tengja parf saman stafreent fyrstu mikilveegu afanga i ségu fyrirtaekis med
ymsum adilum, ekki adeins fyrirtaekjaskram og skattayfirvoldum. Allir adilar sem
mali skipta eiga hagsmuna ad geeta vid hnokralausa og reglufylgna stafraena
stofnun fyrirtaekis (bankinn, seljandi vidskiptakerfis og vyfirvold i hverri
atvinnugrein, t.d. pau sem hafa eftirlit med matveaelaframleidslu eda oryggi i
umhverfismalum o.s.frv.) og allir geetu notid gdds af pvi ad purfa ekki ad tvifeera
eins mikid af upplysingum.

Algjorlega sampeett og stafrent ferli vid stofnun og skraningu fyrirtaekis i
fyrirtaekjaskra landsins myndi einnig gera mogulegt ad bjéda upp & sérsnidna
skraningu. Allt eftir pvi i hvada atvinnugrein fyrirteekid mun starfa, mun
skraningarferlid upplysa fyrirtaekid um pau skilyrdi sem pad parf ad uppfylla.

NORDIC SMART
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6. lausn
Einfoldud skyrslugerd

N[l Einféldud skyrslugerd

Bakgrunnur og tilgangur

Litil og medalstér fyrirtaeki senda mismunandi skilagreinar til yfirvalda en
grundvollur peirra er avallt vidskiptin. Til deemis byggja virdisaukaskattsskil og
soluskyrslur eda télur um innflutning/utflutning fyrir hagstofu hvers lands 6ll &
sdmu vidskiptagdgnunum vegna solu og kaupa. b6 uppruni gagnanna sé sa sami,
eru krofur um utreikning og skilaferla nokkud élikar milli yfirvalda.

Radleggingar um endurnytingu formfastra vidskiptagagna vid skyrslugerd
Opna eetti fyrir sjalfvirk skyrsluskil og stydja med logum. Stjérnvold eettu ad
fylgjast med ollum krofum um skyrslugjof sem gerdar eru til litilla og
medalstorra fyrirtaekja og ganga ur skugga um ad krofur um skyrslugjof @ milli
stofnana med likar parfir séu samraemdar. Slik umraeda um samraemingu atti
einnig ad na til seljenda vidskiptakerfa til pess ad skyrsluskil verdi pannig ad
dregid verdi sem mest Ur vinnu allra adila.

Til ad minnka rekstrardlag litilla og medalstérra fyrirtaekja verda yfirvold ad
framfylgja grunnreglunni um ,,adeins einu sinni“. Med pvi ad draga ur kréfum &
litil og medalstor fyrirtaeki verda yfirvold ad samstilla beinar og ébeinar krofur &
fyrirteekin, eins og gagnasnid og stadla. Ef hvatt er til notkunar stadlads
bokhaldslykils verdur haegt ad nota sjalfvirkni og einfaldad bokhald. pegar kemur
ad veitingu upplysinga i konnunum fyrir tolfraedigreiningu purfa yfirvold ad
samestilla krofur sinar og bua pannig til gagnasett sem eru naegilega itarleg fyrir
talnadrvinnslu og til ad setja viomid i tilteknum atvinnugreinum, en birta ekki
vidkvaem gogn.
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Avinningur Nordic Smart Government fyrir hagadila

Nordic Smart Government hefur verid kynnt moérgum hagadilum. Litil og
medalstor fyrirtaeki, seljendur vidskiptakerfa, endurskodendur og békarar dsamt
00rum pjonustuadilum eins og bankar, lanastofnanir og 6nnur upplysinga-
teeknipjonusta hafa adhyllst pessari syn og moguleikunum sem i henni felast.
Endurgjof peirra hefur verid mjog jakvaed og hagadilar um allt svaedid og ur
morgum atvinnugreinum &skad eftir ad vera hluti af pvi ad gera Nordic Smart
Government ad veruleika.

Avinningur fyrir snjoll fyrirtaeki 4 Nordurlondum
* Minni innslattur og meiri sjalfvirkni.
* Vandadri gbgn, betri stjorn a villum og breytingum vid pontun og innkaup.
* Rauntima yfirlit ar6semi fyrirtaekis, sjodstreymis og birgda.
* Einfoldud skyrslugerd og gognum deilt, t.d. med lanadrottnum.
* Sérsnidin pjénusta t.d. fyrir tiltekna atvinnugrein og vid lanshaefismat.
* Haegt verdur ad rekja vorur og hraefni (t.d. kemisk efni, urgang).

Avinningur fyrir seljendur vidskiptakerfa
* Steerri markadur par sem fleiri litil og medalstoér fyrirtaeki nota kerfin.
* Seljendur vidskiptakerfa yrdu lykiladilar vid ad koma & sjalfvirkni vid
opinbera skyrslugjof. Stédug styring & sendingu upplysinga beint ur
vidskiptakerfum pydir ahaettuminni og fyrirsjdanlegri framtid.

NORDIC SMART
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Avinningur pjénustuveitenda i fjarmalageiranum

Med formfostum goégnum munu bankar eiga audveldara med ad meta
l[dnsahaettu litilla og medalstdrra fyrirtaekja i vidskiptum hja peim a einfaldan og
fljétlegan hatt. bannig geta bankar minnkad utldnatap og dregid ur kostnadi
vegna lanveitinga til fyrirtaekja.

Innsyn i vidskiptagdgn i rauntima gerir lanastofnunum kleift ad meta dhaettu
litils eda medalstdrs fyrirteekis i tengslum vid net vidskiptavina pess og birgja.
Kostnadarsamt, logbodid mat til ad kunna skil @ vidskiptavini meetti fara ad
hluta fram um sama vidmot fyrir mat gagna og notad er vid mat Utldnadhaettu.

Avinningur fyrir stjérnvold

Adferdir vid ad saekja vidskiptagdgn eru einfaldadar med pvi ad gera kleift ad
senda skilagreinar beint Ur vidskiptakerfunum.

begar reglufylgni er innbyggd faekkar villum og skyrslum er skilad timanlega.
Med samfelldum vidskiptagdgnum i rauntima verdur haegt ad auka sjalfvirkni
og faekka villum vid innslatt.

Stjérnvold geta fylgst med préun & markadi i rauntima og haegt verdur ad laga
gagnadrifna stefnu til ad bregdast vid afollum eftir pvi sem pau proast.

Medal annars avinnings fyrir samfélagid

begar ddyrara verdur ad veita litlum og medalstorum fyrirtaekjum [an, mun
fjarmégnun aukast og kostnadur af ldnum verdur raunhaefur par sem
dhaettumat verdur betra. Aukin lausafjarstada 6rvar hagkerfi Nordurlanda.

Med frekari sampaettingu @ Nordurlondum verdur audveldara ad eiga vidskipti
um allt sveedid, sem kemur sér vel fyrir 6ll samfélogin.
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ré . .

Raundzemi Nordic Smart Government - Synt fram a avinning

A arinu 2019 baud Nordic Smart Government breidum hépi ytri hagsadila og
stjéornvalda @ Nordurléndum ad leggja sitt af mérkum vié préun raundaema. Su
bréoun syndi fram a hagkvaemni:

* Notkunar rauntimagagna vid utlanamat

* Pbjénustu vid ad kunna skil 4 vidskiptavini og kerfisdhaettu

¢ Stadladrar skyrslugjafar

 Sjalfvirkrar reikningsfaerslu

 Sjalfvirks utreiknings virdisaukaskatts

* Endurskodunar a grundvelli stadladra vidskiptagagna

* Breytingarpjonustu (SAF-T -> XBRL) sem samhaefir ymsar tegundir skyrsina
 Sjalfvirkrar vinnslu vidskiptagagna fyrir tolfreedikannanir

* Malabord fyrir rauntimagreiningu

Pessar sannanir a gildi hugmynda syna einnig hvernig eftirfarandi prjar einingar
1. stadladur bokhaldslykill / st68lud vérpun,
2. st60lud framsetning feerslna i bdkhald og
3. flokkunarkerfi fyrir reikningsskil,

geta saman gert reikningsskil stafraen og sjalfvirk.

Athugid ad til pess ad na fram raunverulegum avinningi parf ad huga ad morgum
pattum. bPa er ljést ad i lagaumhverfi og taekniskipulagi dagsins i dag felast
askoranir.

Vid gerd raundaema var studst vid fyrirmynd adferda Nordic Smart Government
eins og hun er skjolud & GitHub. Pau syna hvernig beita ma opnum
reikningsskilum (API) i vidskiptakerfum til ad veita adgang ad vidskiptagbgnum.

NORDIC SMART
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Stafraen askorun

Finnska teymi Nordic Smart Government, Aalto haskdli og Accenture stédu fyrir
Digitalism Challenge 2019, par sem um 100 nemendur i 14 teymum téku patt.
Aherslan var & atvinnustarfsemi og nyja pjénustu sem bta ma til med pvi ad
notast vid rauntima formfost gégn i landbunadi og hja 6rbrugghisum. Ein lausn
fyrir baendur syndi ad haegt er ad ldta pad fa hugbinad sem faer adgang ad
gdégnunum og vinnur Ur peim upplysingar sem nytast baendum vid dagleg storf,
svo sem ad audvelda birgdahald, eigid eftirlit med framleidslu og skyrslugjof.
Baendum verdur kleift ad kanna birgdir, panta nyjar vorur, faera paer inn i birgdir,
allt petta ur formfostum stadfestingum rafraenna pantana og sidan bdka notkun
vorunnar ur birgdum med forriti i snjalltaeki eins og farsima eda spjaldtolvu.

Norrana sandkassaaskorunin

patttakendur i Nordic Sandbox Challenge (i bodi Copenhagen Fintech Lab) unnu
med grunnhugmyndir Nordic Smart Government um rauntima fleedi gagna i
bjénustu vid fyrirtaeki. Tveir sigurvegarar voru valdir af atta patttakendum.
Annar syndi hve einféld reikningsskil aettu ad vera med aukinni sjalfvirkni og hinn
sigurvegarinn syndi hvernig rafraenir sélureikningar sem berast i rauntima gaetu
aukid ndkveemni og stytt verulega pann tima sem lanshafismat berst ut 3
markadinn. patttakendur notudu fyrirmynd adferda Nordic Smart Government
og préfunargogn.

#PSCHALLENGE19
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Innleiding: Miklar breytingar fyrir hagadila

Til ad vistkerfi Nordic Smart Government verdi ad veruleika parf adgerdir og
meirihattar breytingar hja nokkrum hagadilum.

Seljendur vidskiptakerfa purfa ad...
* Taka upp sameiginlega stadla sem gilda um allt ESB (PEPPOL), tengjast

evropska eDelivery netinu og prysta pannig @ um notkun rafreenna skjala*.
* Beita opnum forritaskilum (API) pannig ad pjonustuveitendur fai adgang ad

gognum litilla og medalstdrra fyrirtaekja, ad fengnu sampykki.
* Sampaetta vid norraen kerfi rafraeenna kenna (e-ldentity), valdsvida og
umboda.

* Bjoda stadlada samningsskilmala, gera litlum og medalstérum fyrirtaekjum
kleift ad nota hvada vidskiptakerfi sem er og sameina pjonustu i samraemi

vid parfir peirra.

* Hvetja til notkunar stadlads bokhaldslykils i hverju landi, sé hann til, og
tengja meginpaetti hans vid sameiginlegan norraenan lagmarks-
békhaldslykil.

Litil og medalstor fyrirtaeki purfa ad...
* Nota stafraen vidskiptakerfi og pjénustu
* Nota rafraen skjol*
* Deila gobgnum med adilum sem njota trausts

* rafraen skjol, eins og OpenPeppol stofnunin skilgreinir pau nu, eru rafraenir
s6lureikningar, vorulistar, pantanir, tilvisanir, kreditreikningar, aminningar og
kvittanir. P6 kosid hafi verid ad nota OpenPeppol fyrir rafraeen skjol gefur pad
ekki til kynna ad adrar tegundir skjala eda rafraeenna gagnaskipta skipti ekki mali.

Stjornvold purfa ad...

Stydja nyskopun med pvi ad leggja til gogn sem varda fyrirtaeki i gegnum opin
forritaskil (API).

Gera gogn i fyrirtaekjaskra adgengilegri med 6ruggum haetti.

Stydja vid og koma & sameiginlegu fyrirkomulagi kenna og netfanga.

Gera opinber innkaup stafraeen med notkun rafreenna skjala*.

Vinna ad pvi ad haegt verdi ad skila skyrslum til yfirvalda beint i gegnum
vidskiptakerfi og tryggja samrymanleika i krofum um skyrsluskil.

brda innlendan bdkhaldslykil med hlidsjon af norreenum bdkhaldslykli og yta
undir aukna notkun bdkhaldslykils.

Skyra réttindi og skyldur dlikra adila i sambandi vid vidskiptagdgn med
skilmalum i st68ludum samningum (sem byggja 4 samradu o6likra adila a
markadi).

Skilgreina leidbeinandi tilmaeli um sidareglur gagna a pessu svidi og skilgreina
skilyrdi fyrir pvi ad gogn verdi gerd adgengileg fyrir greiningu og gervigreind.
pau skilyrdi og sidareglur mynda ramma fyrir préun snjallari pjénustu hins
opinbera og i einkageiranum pegar kemur ad litlum og medalstérum
fyrirtaekjum.

bjonustuveitendur purfa ad...

Bua til ny kerfi/pjonustu pegar gbgn verda st66lud og gerd adgengileg.
Bdkarar og endurskodendur verda ad gera helstu svid starfsemi sinnar
stafreen og sjalfvirk.

Bankar og ldnastofnanir verda ad bjéda nyja pjonustu a grundvelli
rauntimagagna baedi Ur vidskiptakerfum og opinberum skram.
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Innleiding og stjornunarhaettir

Til ad vistkerfi Nordic Smart Government verdi ad veruleika verdur ad tengja
saman pa préoun sem a sér stad & moérgum stodum a Nordurldndunum og koma 4
skilvirku samstarfi hagadila i opinbera og einkageiranum. Stjérnvold verda ad
skilgreina rammann fyrir préunina, taka abyrgd 4 naudsynlegum breytingum &
reglum og stodlun, leida breytingaferlid og taka virkan patt i sameiginlegri
skopun med einkageiranum.

Adilar i
bjénustuveitendur, purfa ad taka upp sameiginlega stadla og adlagast svo haegt

einkageiranum, eins og seljendur vidskiptakerfa og adrir
verdi ad deila gognum. Likt og yfirvold purfa adilar i einkageiranum einnig ad
fjarfesta i préun kerfa og pjénustu sem fyrir er og jafnframt verda peir ad
fjarfesta i nyrri pjoénustu til ad njoéta géds af rddleggingum Nordic Smart

Government.

Préun innanlands verdur ad samrama, samtimis pvi ad halda samrami vid préun
4 hinum Nordurlondunum. bannig er gert rad fyrir ad yfirvold sem taka patt |
NSG 3.0 leidi frekari proun i tengslum vid greindar lausnir og getu. beirra verdur
svo pad mikla verk i innleidingarfasanum ad samrama adgerdir, stadla og innvidi
innanlands.

NORDIC SMART
GOVERNMENT

Til ad framkveemd verdi skilvirk parf ad setja & fot norraenan styrihdop med
stodpjonustu og radgjafarstjorn i samstarfi hins opinbera og einkageirans.
Radgjafarstjorn hins opinbera og einkageirans verdur styrindpnum innan handar
vegna taekifeera og askorana 4 markadinum, en pad er naudsynlegt til ad
samhaefa starf og auka norreena sampaettingu. Styrihdpurinn mun bera dbyrgd 4
samraemingu og stefnumarkandi forgangsrédun

sameiginlegs norrans

frumkvaedis og opinberra fjarfestinga dsamt samstillingu préunar a landsvisu.

Stjérnun Nordic Smart Government atti ad midast vid pad markmid ad tryggja
samhaefingu @ milli mismunandi hépa hagadila. Naudsynlegt verdur ad samstilla
frumkveaedi og adgerdir innan og 4 milli Nordurlandanna, tryggja samraemingu vid
hagadila 4@ svidi sameiginlegrar evrépskrar stddlunar og vinna saman ad
samskiptum og préun pjonustu yfir landameeri. Eitt deemi um pad eru
sameiginlegar forritaskila pjénustur (API's).

Mikilveegur pattur i pvi samstarfi verdur samstilling og samhaefing leida um
hvernig skuli hafa ahrif & vinnu vid sto6dlun og frumkveedi ad gerd reglna a
vettvangi ESB.

Liklegt er ad radleggingar um adgerdir proéist pegar ny teekifeeri, taekni og
markadspréun koma fram. Vinnan og arangurinn verda pvi metin reglulega og
gerd grein fyrir nyrri innsyn svo laga megi forgangsrodun vid vinnuna. bar af
leidandi er niverandi vegyvisir tillaga um samvinnu 4 komandi arum og ad stefna i
somu att fram 4 vid svo haegt verdi ad leysa ur leedingi moguleikana sem felast i
fjarfestingu i stafvaedingu.



Hvad er framundan: Haegt ad deila greenum vidskiptagégnum i rauntima

Eftirspurn eftir upplysingum um vorur og framleidslu umfram fjarmalagogn er
vaxandi frd mismunandi hagadilum, eins og pjénustuveitendum, lanveitendum,
stjornvoldum, fjarfestum og neytendum. Eftirspurn eftir greenum gégnum er
vegna aukinnar vitundar almennings og dhuga, og 4 komandi drum mun sa ahugi
einnig skipta skopum fyrir fyrirteeki. Graen gogn verda breyta i samkeppni og
buast ma vid ad abyrgd i malefnum samfélags, umhverfis og loftslags muni hafa
vaxandi efnahagslegt vaegi.

[ drogum ad adgerdardeetlun framkveemdastjérnar Evrépusambandsins um
hringrasarhagkerfi segir ad ,,...frd og med 2030 skal eingdngu setja 4 markad |
ESB vorur sem eru oruggar, i hringras og sjalfbaerar”. Til pess ad geta synt fram &
sjalfbaerni til deemis, verdur ad deila skilvirkt verulegu magni upplysinga sem ekki
eru fjarhagslegar, endurskoda og senda paer um adfangakedjur og & markadinn.

Stafraenar upplysingar um framleidsluvorur

NORDIC SMART
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Med studningi vid Udrvinnslu formfastra stafreenum

vidskiptaskjolum (einkum i stafreenum pontunum), studlar Nordic Smart

voruupplysinga i

Government ad pvi ad fleiri gégnum en fjarmalagégnum megi deila med
skilvirkum haetti.

Med frekari proun formfastra og stadladra gagna verda adstaedur i umhverfis-,
loftslags- og samfélagsmalum i hagkerfinu gegnseerri. bPau grunnvirki sem
fyrirséd eru i Nordic Smart Government eru grundvollur fyrir deilingu pessara
voruupplysinga - med fjarmdlagdégnum i rafreenum skjolum. Ef gégn sem ekki eru
fjarhagsleg eru ekki formfost og st6dlud ma buast vid ad pau verdi mikil byrdi
fyrir litil og medalstor fyrirtaeki & Nordurlondum og getu peirra til breytinga
samkvaemt nyjum dherslum i loftslagsmalum. Med nyjum kréofum um skyrslugjof
verdur endurskodun og eftirlit erfitt og pad verdur dyrt ad fordast svik.

Um petta er fjallad frekar i ,Minnisbladi um 6nnur gogn en fjarmalagogn fyrir litil

og medalstor fyrirtaeki innan ramma Nordic Smart Government” fra midstod um
hringrasarhagkerfid, Center for Circular Economy.

Graenar upplysingar um framleidsluvorur
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Norrzaent samstarf i NSG 3.0 (2018-2020)

Norraenar fyrirtaekjaskrar komu & fét samstarfsverkefninu ,,Smart Government” arid 2016. Hugmyndin um ad gera skyrsluskil fyrirtaekja sjalfvirk var préud frekar med pvi
ad setja fram hugmyndir ad opnu vistkerfi fyrir sjalfvirkt, oruggt flaedi skipulagdra og stadladra vidskiptagagna a grundvelli sampykkis, sem nota ma og verdi adgengileg
hagadilum jafnt i opinbera sem einkageiranum.

Vidskiptaradherrar Nordurlandanna settu af stad pridja hluta Nordic Smart Government i mai 2018. Yfirmarkmid verkefnisins var ad skilgreina hvada krofur purfi til ad
vistkerfid verdi ad veruleika. | peim tilgangi var verkefnishdpur myndadur med patttdku 18 stofnana i 6llum fimm Nordurlandanna. Fram ad pessu hefur verkefnid verid i

samvinnu stjornvaldsstofnana, sem hafa tekid patt ad mismiklu leyti. Nidurstédur og radleggingar sem er afrakstur pess samstarfs koma fram i pessum vegvisi.
Fyrirteekjaskrar Nordurlandanna fimm eru samningsbundnir samstarfsadilar um Nordic Smart Government 3.0 og dbyrgar fyrir pessum vegvisi.
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Kostir norraens samstarfs

Vegvisir pessi er afrakstur fjogurra ara einstaks samstarfs Nordurlandanna undir
leidsdgn sameiginlegs styrihdps sem | sitja forstjérar fyrirteekjaskraa
Nordurlandanna fimm.

Nordic Smart Government byggir & styrkleika hverrar pjodar og samstarfid hefur
leitt saman félk med odlika haefni og reynslu 4 opnum vettvangi nyskdpunar.
Verkefnishépurinn sem komid var & fét 2018 til ad bua til vegvisi hefur pvi sem
naest tvofaldast ad steerd, ur um 30 manns i upphafi i riflega 50 manns fra fleiri
en 15 stjornvaldsstofnunum. Vinnan hefur farid fram i starfshdpum milli landa og
stofnana, halfkviku fyrirkomulagi med vikulegum fjarfundum og sameiginlegu
stafranu vinnusvaedi.

Med sliku samstarfi hefur eignarhaldi og abyrgd & Nordic Smart Government
verid deilt. | pvi felast mikil verdmaeti sem nytast vid frekari sampaettingu &
Nordurldndum. Pad er sameiginleg reynsla ad Nordurldndin geta i samstarfi gert
meira og betur en hvert land fyrir sig. Nordic Smart Government hefur einnig
haft ahrif 4 og lagt sitt af morkum til frumkvaedis innan landanna, eins og
verkefnin Real Time Economy i Finnlandi og Automatic Business Reporting i
Danmorku.

Norraena samstarfid er vir@isaukandi og midar ad pvi ad efla norraena
sampaettingu pannig ad fyrirteekjum verdi audvelt ad starfa yfir landamaeri.

NORDIC SMART
GOVERNMENT

Medal pess virdisauka sem frekara samstarf i Nordic Smart Government er ztlad
ad skila ma nefna:

Med pvi ad stydja vid samraeemanlega stafreena stadla verdur audveldara ad
gera ferla sjalfvirka og eiga i vidskiptum yfir landamaeri @ Nordurléndum og
voxtur eykst.

Med pvi ad samraema stadla & sveedinu verdur einnig audveldara fyrir
pbjénustuveitendur ad bjéda pjénustu a steerri norreenum markadi og auka
pbannig pa pjonustu sem er i bodi og auka samkeppni til hagsbdta fyrir
bjénustuveitendur, norraen litil og medalstér fyrirtaeki og svaedid i heild sinni.

Med pvi ad adstoda norraen fyrirtaeki vid ad verda samkeppnishaefari og betur
i stakk buin ad takast & vid alpjédlega samkeppni, er stodum skotid undir
norraena markadinn & heimsvisu og sameiginlegur norreenn markadur verdur
oflugri en markadur hvers lands fyrir sig.

Med pvi ad nota vidskiptagdgn til hagsbota fyrir litil og medalstor fyrirtaeki og
adra adila, kunna Nordurlondin, sem eru nu pegar i fararbroddi i stafvaedingu,
ad vera Evropusambandinu fyrirmynd um jakvaeda notkun vidskiptagagna.

Med pvi ad bua til norrent likan fyrir sameiginlega préun sameiginlegs
stafraens vistkerfis, er stutt vid grunngildi Nordurlandanna um gegnseei, traust,
sjalfbaerni og lydraedislegan rétt.
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Inngangur ad vidauka

Vidauki pessa vegyvisis skyrir ndnar framtidarsyn og radleggingar Nordic Smart
Government. [ fyrsta lagi setur vegvisirinn radleggingarnar fram & sjénraenan hatt
fyrir hvert land fyrir sig og Nordurlondin i heild med nokkrum skyringarmyndum.
Skyringarmyndirnar syna timalinu helstu adgerdapakka sem mali skipta fyrir
hvert land og fyrir Nordurlondin o6ll. Adgerdirnar sem fram koma a
skyringarmyndunum eru flokkadar eftir getu - grunnhugtok sem lysa peirri virkni
eda getu sem pattakendur i stafraena vistkerfinu purfa ad na.

NSG 3.0 hefur lagt til fjolda adgerda fyrir fyrirtaeki, seljendur vidskiptakerfa,
stjéornvold og adra, til ad lata framtidarsyn Nordic Smart Government reetast og
tryggja ad getunni verdi ndd. Adgerdirnar eru tillogur sem parf ad meta i
samhengi hvers lands fyrir sig.

NORDIC SMART
GOVERNMENT

Getusvidin sex a skyringarmyndunum (sja myndraena framsetningu 4 gleeru 7) og
su geta sem er tengd hverju peirra eru afrakstur mats & framtidarsyn Nordic
Smart Government sem og drifkrafti og porfum dlikra hagadila.

notkun stafraenna

1. Upptaka stafreenna vidskiptaskjala -

solureikninga, kvittana, pantana og bankayfirlita og notkun peirra i

stodlun,

vidskiptum & milli fyrirtaekja.

2. Adgangur ad feerslum - til ad stydja vid deilingu gagna med
samstarfsadilum, flytjanleika og endurskodun. Felur i sér samreemda
framsetningu vidskipta.

3. Skyrslugjof og greining - skyrslur og adgengi ad samanteknum gégnum og
skilningur @ gégnum pvert 4 fyrirteeki.

4. Reglufylgni - ganga Ur skugga um ad fyrirtaeki séu med reglufylgin stafraen
kerfi og upplysingar sem parf til ad stunda 6rugg vidskipti. bar med er
talin gagnapjonusta til ad sannreyna réttleika og gaedi vidskiptaskjala og
grunngagna i tengslum vid vidskiptafélaga.

5. Gagnavernd og oryggi - tryggja gdéda vorn gagna um allt virdisnetid,
takmarka adgengi, vidhalda tiltaekileika og sja fyrir rekjanleika.

6. Stjérnun  stafreena  vistkerfisins innanlands og 4 vettvangi

Nordurlandanna.

24



Vidauki - Efnisyfirlit

* Adgerdir a landsvisu:
* Norraena skyringarmyndin (sja ad ofan, gleera 7)
* Djuptengill fyrir finnsku skyringarmyndina (drég) hér
* Djuptengill fyrir islensku skyringarmyndina (drog) hér
* Djuptengill fyrir seensku skyringarmyndina (drég) hér
* Djuptengill fyrir donsku skyringarmyndina (drog hér)
* Djuptengill fyrir seensku skyringarmyndina (drég) hér
* Djuptengill fyrir timalinu fyrir endurskodun laga og reglugerda hér

* Geta: https://docs.google.com/document/d/1v5iHELL30p5A41vbjFJY7HvaT5g60TDS5LH2Lp vXSQ/edit#theading=h.5voykp1liigj7

* Adgerdapakkar: https://docs.google.com/document/d/1rOcJD6S7utMRrCxulBMHQS9ZIrFG3VNc-JA1SBaUuhA/edit#heading=h.g3g4iihhcee6

* Skyrsla um lagalega greiningu: https://drive.google.com/file/d/1FVIzKiSXPUOcWygVIPdR2uO3z0nL E4K/view

* Kynning lagabreytinga: https://drive.google.com/file/d/1CIOUqgCsc9CykOAHHujlfado6WwJg-HN/view

 Taekniarkitektur: https://docs.google.com/presentation/d/1Xgha6N4oblordSzdNWutsOuRvivmot3ZXte i1zOKvY/edit#slide=id.p1

* Reglubodk: https://docs.google.com/document/d/1iTLZR1YtafgPuplfucNFCaJRZIREGANVSNFZR7LUf2c/edit

* Sannanir a gildi hugmynda sem skodadar voru a vettvangi NSG 3.0: https://docs.google.com/document/d/1kyCRr2Q00LDXvagsVz7Xwi7ekffpaz0ao71Bya2ly9PA/edit

* Grunnreglur notenda: https://docs.google.com/document/d/lel5SmM cf-mg72a6dyms4AFKIIhE4alG4Tk3MgayHpXc/edit#

* Yfirlit yfir megin afurdir og stuttar leibeiningar fyrir lestur um paer: https://docs.google.com/document/d/leAmtm7TMIXFULoJb4fQH7dYIgjoazrh3g2eKZzhFViQ/edit
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