Tollstjérinn i Reykjavik arsskyrsla 2001

Hlutverk tollstjorans i Reykjavik er margpaett:

- a0 sja um alagningu og innheimtu tolla og annarra skatta og gjalda sem greida ber
vio tollafgreidslu. A0 annast eftirlit med innflutningi, umflutningi og utflutningi
a vorum til og fra landinu og ferdum og flutningi fara og folks. A0 annast eftirlit
me0 flutningi otollafgreiddra vara innanlands.

- ad sja um innheimtu ymissa annarra tekna rikissj6ds i umdemi sinu og hafa
eftirlit med innheimtu tekna rikissjods sem fram fer hja 60rum innheimtuménnum
i landinu. Gegna akveonu leidbeiningar- og samraemingarhlutverki ad pvi er
innheimtumal vardar.

- a0 hafa forystu um moétun skilvirkrar stefnu fyrir tollframkvaemdina, veita 60rum
stjornvoldum adstod a svidi tollamala, hafa eftirlit med storfum tollstjora utan
Reykjavikur og geeta pess ad samraemi sé i storfum peirra og akvordunum og ad
tollframkvamdin sé 1 samraemi vid 10g, reglugerdir og adrar reglur.

- ad setja tollstjorum og tollstarfsmoénnum starfs- og verklagsreglur og annast
leidbeiningar, radgjof og upplysingamidlun til peirra. Taka patt i alpjodlegu
samstarfi a svioi tollamala, akveda og annast gerd eyOublada, annast
menntunarmal tollstarfsmanna og reka og proa sameiginlegt tolvukerfi
tollembaettanna.
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ARID 2001

Tollgaeslusvio:

A &rinu 2001 var unnid ad endurskipulagningu 4 tollgaeslusvidi vegna tilkomu nyrra
verkefna sem komu fra embetti rikistollstjora sem lagt var nidur um aramotin.
Jafnframt var settur forstodumadur yfir svidid. Pa for adaldeildarstjori tollgaeslunnar i
Reykjavik til Danmerkur par sem hann kynnti sér skipulagsmal donsku tollgeeslunnar.

[ névember 2001 var tollpdstur lagdur nidur sem sjalfstaed deild & tollgaeslusvidi og
starfsemin gerd ad sérstakri einingu undir stjorn yfirtollvardar. Eftir
skipulagsbreytinguna urdu starfseiningar almennu deildar tollgeslunnar ad
Hédinsgdtu prjar: tollpostur, eftirlitseining og afgreidslu- og pjonustueining.
Starfseiningunum er styrt af yfirtollvordum.

Gert er rad fyrir ad einn flokksstjori verdi yfirtollverdi i tollpdsti til adstodar auk 4 —5
annarra tollvarda. Ekki er reiknad med ad tollverdir i tollpdsti muni verda settir i
onnur verkefni tollgeslunnar nema i undantekningartilvikum. Markmidid er ad i
tollpdsti verdi fastur kjarni starfsmanna sem 6dlist pa feerni sem naudsynleg er til ad
verkefni tollgaeslunnar verdi leyst vel af hendi 4 pessu svidi.

Med skipulagsbreytingunni var stjornun tollgaeslusvids styrkt verulega par €0
deildarstjori tollposts kom til starfa vid ymis  stjornsysluverkefni 4 svidinu.
Skipulagsbreytingin hafdi i for med sér aukinn sveigjanleika i starfseminni par sem
audveldara er ad flytja tollverdi fra 60rum einingum almennu deildarinnar til adstodar
i tollposti, allt eftir porfum hverju sinni.

[ tengslum vid skipulagsbreytingar & svidinu sem unnid var ad 4 arinu var akvedid ad
frd og med 1. jantar 2002 myndi adaldeildarstjori tollgeslunnar i Reykjavik lata af
stjornunarstorfum & svidinu en taka vid sérverkefnum 4 svidinu. Pau verkefni sem
adaldeildarstjorinn mun hafa med hondum eru adallega & svidi fredslumala,
leidbeininga, verklagsreglna og radgjafar vardandi tollamal, skrifleg svorun erinda,
tollskrarmalefni og patttaka 1 vinnu vid skipulagsmil. P4 mun hann sinna
fredsluverkefnum 4 vegum NTR og WCO eftir akvordun tollstjora.  Pessi
skipulagsbreyting felur i sér ad deildarstjorar 4 tollgeeslusvidi sem 40ur heyrdu undir
adaldeildarstjora munu eftir breytinguna heyra beint undir forstodumann.
Adaldeildarstjori mun afram heyra undir forstédumann.

A arinu var tekin akvordun um ad starfsemi tollgeeslunnar sem snyr ad leitum skuli
adallega vera sinnt af eftirlitseiningu almennu deildar tollgeslusvids sem stadsett er i
tollmidstod 4 Hédinsgotu. 1 kjolfar pessarar akvordunar fluttust tveir starfsmenn
fikniefna- og rannséknardeildar til eftirlitseiningar almennu deildar tollgeeslusvids.
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Tollheimtusvio:

1. febraar 2001 tok gildi nytt skipurit fyrir tollheimtusvid sem fo6l m.a. 1 sér ad vid
svidid beettist ny deild , eftirlitsdeild. Tveir starfsmenn fyrrum rikistollstjora urdu
starfsmenn 1 upplysinga- og 16gfraedideild tollheimtusvids og einn starfsmadur er utan
deilda. Nidurrodun verkefna svidsins var ad einhverju leyti endurskipul6gd, p.4.m.
pannig ad eftirlit fyrir tollafgreidslu heyrir undir tollendurskodunardeild og eftirlit
eftir tollafgreidslu heyrir undir eftirlitsdeild, ad undanskildri endurskodun skjallegra
afgreidslna annarra tollstjora sem heyrir undir tollendurskodunardeild.

Niu starfsmenn svidsins sottu sidari hluta tollskélans halfan daginn 1 11 vikur. Nu
hafa allir starfsmenn ad premur undanskildum i eftirlitsdeild, tollendurskodunardeild
og upplysinga- og 16gfredideild lokid nami i tollskélanum og hefur stadan hvad pad
vardar ekki verid jaftn g6 i morg ar.

Fra og med 1. jantiar 2001 kom pad i hlut tollheimtusvids ad leidbeina og midla til
tollstjora og innflytjenda upplysingum um ymis mal tengd tollmedferd. Vegna pessa
sendi embattid tollstjérum bréf par sem pad var utskyrt med hvada heetti embeettid
hygdist koma 4 framfzri skilabodum sinum vardandi tollheimtu. { bréfinu sagdi ad ol
einfaldari skilabod myndu framvegis send i formi tilkynninga og leidbeiningar i formi
tollstjorabréfa. A arinu voru sendar 19 tilkynningar til tollstjora og 11 tollstjorabréf.
Leidbeiningar til inn- og utflytjenda voru sendar i formi tilkynninga til inn- og
utflytjenda og voru per birtar 4 tollur.is og lagu frammi i moéttoku embaettisins ad
Tryggvagotu. Tilkynningar til inn- og utflytjenda voru 8.

Medal nyjunga sem teknar voru upp 4 arinu var ad senda flutningsmidlurum
upplysingar um endurdkvardanir sem gerdar hafa verid vegna sendinga sem midlarar
hafa tollafgreitt ranglega. Med pessu er tryggt ad midlarinn fai upplysingar um paer
villur sem starfsmenn hans eru ad gera og getur pannig komid i veg fyrir
aframhaldandi mistok. Einnig er midlurum og innflytjendum nit send sérstok
athugasemdarbréf pegar upp hafa komid alvarlegar villur an pess ad til
endurakvordunar komi par sem villa kemur i 1jés adur en sending er afgreidd. i
athugasemdarbréfinu er vakin sérstok athygli & villunni og veittar leidbeiningar um
rétta tollmedferd.

Tollheimtusvid gaf Gt handbok um tollheimtumal og fylgdi fyrsta kafla hennar, sem
fjallar um SMT/VEF tollafgreidslu, sérstok mappa undir efni handbdkarinnar. Efnid
mun verda gefid ut eftir pvi sem kaflar handbdkarinnar vinnast en drog ad efnisyfirliti
fylgdu med henni.

Innheimtusvio:

A fyrri hluta ars 2001 voru gerdar skipulagsbreytingar 4 svidinu. Milliinnheimtudeild
var 16g0 nidur og verkefnum hennar skipt 4 milli eftirstodvadeildar og gjaldadeildar.
Jafnframt var heitum deildanna breytt i 16gfrediinnheimtu og innheimtudeild.
Gjaldkerar i framlinu voru faerdir af stjornsyslusvidi og & innheimtusvid. Samhlida
peirri breytingu var sett 4 fot ny deild, afgreidsludeild. I hinni nyju deild eru allir
starfsmenn innheimtusvids sem stadsettir eru i sal 4 5. had, p.e. gjaldkerar og hluti
peirra starfsmanna sem adur voru i gjaldadeild. A arinu voru flestir starfsmenn hinnar
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nyju afgreidsludeildar pjalfadir til ad geta sinnt flestum eda Ollum verkefnum
deildarinnar med pad i huga ad geta sinnt vidskiptavinum betur en adur. { lok ars var
bid ad utbtia 12 afgreidslustikur & pann hatt ad par veri hegt ad taka 4 moti
peningum. Eiga nt vidskiptavinir ad geta fengid afgreidslu allra sinna mala hja sama
framlinustarfsmanninum. Med bpessum breytingum er b0id ad leggja af pad
fyrirkomulag ad senda vidskiptavini 4 milli framlinustarfsmanns gjaldadeildar og
gjaldkera eins og adur var ef vidskiptavinur purfti pjonustu beggja.

A 4rinu 2001 var batt vid stédu eins pjonustufulltria i 16gfraediinnheimtu sem
stadsettur er 4 4. hed. Ma nu segja ad 4 pjonustufulltraar séu til taks fyrir
vidskiptavini & 4. had pott adeins s¢ mismunandi hvada verkefni peir leysa.
bjonustufulltraarnir geta veitt vidskiptavinum upplysingar um flest mal er snerta
vanskilainnheimtu auk pess sem peir gera greidsluaatlanir vid vidskiptavini i
samremi vid fyrirliggjandi verklagsreglur. Med pessu fyrirkomulagi hefur dregid
verulega Ur pvi ad vidskiptavinir purfi ad reda vid logfredinga. Vinnst tvennt med
pvi. Annars vegar er nyting logfredinganna betri vid vinnslu a 16gfraedilegum
verkefnum sem jafnframt gerir storf peirra dhugaverdari og nyting sérmenntunar
peirra eykst. Hins vegar er audveldara fyrir vidskiptavini ad nalgast pjonustuna par
sem peir purfa ekki ad nd sambandi vio 16gfredingana sem oft og tidum eru vid
skyldustorf utan huss.

A arinu 2001 hofst tilraun 4 innheimtusvidi vid innleidingu hins Gullna jafnvaegis sem
&tlad er a0 samheafa betur vinnu og einkalif. Virdist tilraunin lofa gédu og verdur &
arinu 2002 haldid afram med frekari innleidingu.

A arinu 2002 verdur 16gd ahersla 4 ad koma afskriftamalum i rétt horf. Segja ma ad
mjog 1itid hafi verid afskrifad & arunum 2000- 2001. Astada pess er fyrst og fremst st
ad med upptoku nyja TBR kerfisins breyttist afskriftaferlid. A tveimur undanfornum
arum hefur dherslan 1 afskriftamalum verid 16gd 1 vinnu vid ad prdéa nyja
afskriftaferlid og jafnframt hefur afskriftanefnd verid ad semja nyjar afskriftarreglur.
Er gert rad fyrir ad allar deildir svidsins komi ad pessu verkefni og verdur settur
sérstakur verkefnisstjori til ad styra verkinu.

A0 00ru leyti verdur meginahersla 16gd 4 aframhald vinnu vid samningu og utgafu
verklagsreglna. Jafnframt verda skipulagsmal afram i skodun med pad i huga ad bata
verkferla og auka pjonustu vid vidskiptavini — innri sem ytri.

Stjornsyslusvio:

Med peim skipulagsbreytingum sem komu i kjolfar sameiningar rikistollstjora vid
tollstjorann 1 Reykjavik jokst umfang stjornsyslusvids vegna peirra vidbotarverkefna
sem komu fra rikistollstjora. Undir stjornsyslusvid heyra fjarmal, tolvu- og teeknimal,
starfsmanna- og fredslumal, utgafu- og onnur almenn rekstrarmal eins og nanar er
skyrt fra 1 110 2.0. Starfsmenn stjornsyslusvids eru nt 26.

Fjarmal. Vid sameininguna jokst fjarméalaumsjon vegna sterra rekstrarumfangs.
Fjarveitning embettisins haekkadi sem nam fjarveitingu rikistollstjoraembattisins ad
meginhluta. [ tengslum vid nytt skipurit voru vidfangsnimer embattisins
endurskipuldgd og sundurgreining aukin til ad efla eftirlit og kostnadargreiningu.
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Meiri ahersla var 10g0 & aritun kostnadarreikninga um sampykki einstakra svida.
Rekstraraztlun var dreift 4 yfirstjérnarfundum forstddumanna pannig ad peir gaetu
betur fylgst med framvindu fjarmala. Bokhald og greidsla reikninga var med sama
hatti og adur en med auknu umfangi vegna sameiningarinnar. Almenn
gjaldkerapjonusta, 8 starfsmenn, var flutt til innheimtusvids 4 midju ari til pess ad
studla ad betri samnytingu starfskrafta skraningar og gjaldkera.

Tolvu- og teeknimal. Samkvaemt breytingu & tollalogum attu oll fyrirteki ad vera
komin 1 rafrena tollafgreidslu arid 2001. Til pess ad gera petta kleift var dkvedid ad
hefja VEF-tollafgreidslu. Hugbunadargerd og profunum var lokid fyrstu manudi
arsins og hun gangsett i mars vegna innflutnings og i april vegna utflutnings.
Umfangsmikid leidbeininga- og kynningarstarf fylgdi i kjolfarid umfram pad sem
almennt er i gangi. Vinnan vid undirbuning og gerd kerfis fyrir VEF-tollafgreidslu,
upptdku og notkun rafrenna skirteina og breytingar 4 Tollakerfi inn- og utflutnings
pessu tengdu var stersta einstaka verkefnid & arinu 2001. Vid dram6t 2002 voru 98%
af tollafgreidslum inn- og utflutnings rafren og markmidi tollalaga pvi nad ad
meginhluta. Pessi lausn i rafraenni tollafgreidslu hefur vakid athygli innanlands og
erlendis sem gott fordemi i rafreenni stjornsyslu. Rafren tollafgreidsla kallar & nyja
og breytta pjonustu vid vidskiptamenn tollyfirvalda vegna breyttra vinnubragda. Um
800 fyrirteeki stunda slik samskipti vid tollakerfid og parf ad leidbeina peim med
ymsum hatti vegna tekni eda hugbinadar. Onnur vidamikil breyting var 4
tollafgreidslu postsendinga par sem tollafgreidsla postsendinga i Gtflutningi var flutt
til tollyfirvalda. 1 kjolfarid fylgdu kerfis- og skipulagsbreytingar sem voru
umfangsmiklar. A3 venju hafa o6tal verkefni komid til vegna breytinga & 16gum og
reglugerdum sem snerta tollframkvaemdina og tollakerfid vegna 4alagningar,
innheimtu, nidurfellingar og endurgreidslu. Endurbatur voru gerdar & svokalladri siu i
Tollakerfi, lagfering 4 Urvinnslu og geymslu gagna i tollakerfinu sem eru eldri en 9
ara, fyrir utan toluverda breytingu 4 tollskra.

Lokid var vid ad tengja starfsstodvar med ljosleidara svo og samtengingu netstjora.
Taekjakaup voru meiri en oft 4dur vegna uppbyggingar tolvukennslu i tollskola.
Starfshopur um utgafumal og vefsetur var stofnadur og er honum ®tlad ad koma med
hugmyndir og lysa pérfum einstakra svida hvad pessi mal vardar.

Starfsmanna-og freedslumal. Starfsmenn embeettisins voru um 195 4 arinu og hafoi
fjolgad um 29, ad meginhuta vegna 4dur nefndrar sameiningar. Starfsmannavelta var
21,6% en var 23,2% 4 arinu 4 undan. Logo var ahersla 4 ad 6ll svid lykju gerd sem
flestra starfslysinga samkvamt stadladri fyrirmynd. Einnig var hafist handa vid gerd
starfsmannahandbokar. Starfshopur var settur & laggirnar til ad fjalla um
starfsmannastefnu embettisins. Tollskoéli var haldinn & é&rinu og var lokid fyrri og
sidari hluta samkvamt aztlun. Jafnframt voru haldin 6 namskeid fyrir vidskiptamenn
og 6 sérstok ndmskeid fyrir starfsmenn. Alls sottu 215 nemendur fredslu til
tollskolans ad Skulagétu 17. Meirihluti starfsmanna sotti pess utan némskeid
samkvamt eigin vali. Adrir rekstrarpattir voru med hefdbundnu snidi.

Innri endurskooun:

A hinu fyrsta starfsari innri endurskodunar for talsverdur timi i undirbuning og
skipulagningu starfseminnar, enda var hin ad mestu 6motud i upphafi arsins. Unnid
var ad gerd skriflegrar verklysingar, ad h6fou samradi vid Rikisendurskodun og
fjarmalaraduneyti. Af edlilegum asteedum la ekki fyrir starfsaaetlun fyrir ario.
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bad var lidur 1 undirbiiningi ad afla purfti upplysinga um hlidstaeda starfsemi erlendis.
Aukinheldur purftu starfsmenn ad verja umtalsverdum tima i ad tileinka sér pekkingu
a peim fredum, sem liggja til grundvallar innri endurskodunarstarfi. Verdur pad
raunar viovarandi verkefni starfsmanna. Talsverdur timi for i ad yfirfara ymis gégn
og skyrslur, m.a. fra Rikisendurskodun og umbodsmanni Alpingis. Loks ma nefna ad
starfsmenn kynntu sér ymsa petti i starfsemi embettisins, m.a. med vidtdlum vid
stjérnendur.

A0 hofou samrddi  vid tollstjora, setti innri  endurskodun sér skriflegar
starfsreglureglur um eigid bréfasatn, par sem e@skilegt var talid ad pad veri adskilid
fra hinu almenna skjalasafni embettisins. bad er lagt til grundvallar, ad safnid sé
vardveitt med tryggum og adgengilegum hatti.

[ framhaldi af fjolmidlaumredu og erindi fra Personuvernd var akvedid ad kanna, i
samstarfi vi0 forstédumann tollgeslusvids, hvernig fikniefna- og rannsoknardeild
hagar meodferd vidkvaemra upplysinga vardandi einstaklinga sem tengjast, eda kunna
ad tengjast, fikniefhamalum. Jafnframt var unnid ad gerd starfsreglna fyrir tollverdi
um tolvuskraningu slikra upplysinga og gengid fra drogum sem gert er rad fyrir ad
seti frekari irvinnslu a tollgaeslusvidi.

Athugad var hvort @skilegt veri ad settar yrou starfsreglur fyrir tollverdi par sem
kvedid yrdi & um ymis atridi vardandi framkvemd nakvemrar likamsleitar hja
bérnum og ungmennum. Par sem barnaverndarlog veita peim ekki fullnegjandi
vernd, am.k. ef um er ad reda urtaksathugun sem ekki er byggd & grun um
tollalagabrot, var melst til pess ad tollgaeslusvio setti slikar reglur til ad beta
réttarstodu pessara adila og ad haft yrdi um pad samrdd vid embetti syslumannsins a
Keflavikurflugvelli.

Med rokstuddu aliti var lagt til ad jafnan pegar umsakjendum veeri tilkynnt formlega
um radningar i stoour, yrdi peim sem ekki fengju stodur bent 4 rétt sinn til ad fa
akvoroun um rad-stofun stéou rokstudda. Fjallad var um akveedi upplysingalaga og
stjornsyslulaga 1 pessu sambandi og bent 4 alit umbodsmanns Alpingis.

Uttekt var gerd 4 medferd haldlagds varnings hja tollgaeslunni i Reykjavik. Bent var a
nokkur atridi sem betur mettu fara, einkum i pa veru ad betur pyrfti ad skilgreina
abyrgo 4 medferd slikra vara, baeta maetti skraningu upplysinga og hvernig haldid veeri
utan um pear, beaeta pyrfti geymsluadstodu og pad pyrfti ad setja & pessu svidi
skriflegar verklagsreglur. Skyrsla um uttektina var athent tollstjora og forstodumanni
tollgaeslusvids.

Uttekt var gerd 4 medferd haldlagds varnings hja tollgaeslu utan Reykjavikur, 4 peim
stodum par sem eru tollverdir, p.e. & Akureyri, i Hafnarfirdi, 4 [safirdi, i Keflavik, &
Keflavikurflugvelli, & Selfossi, 4 Sey0disfirdi og i Vestmannaeyjum. Helstu
nidurstodur voru ad tollstjorinn 1 Reykjavik etti ad hlutast til um ad settar yrou
skriflegar samraemdar starfsreglur eda leidbeiningar fyrir tollgaesluna um medferd
umreddrar voru; pad matti baeta upplysingaskraningu og helst ad halda utan um paer i
tolvu likt og gert veeri & Keflavikurflugvelli; jafnframt pyrftu embaettin ad baeta innra
eftirlit. Innri endurskodun vann drég ad verklagsreglum um pessi efni, sem fylgdu
skyrslu um tttektina. Skyrslan var afhent tollstjora og forstodumanni tollgaeslusvids,
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en hlutadeigandi syslumenn fengu sérstakar greinargerdir um hvernig athugunin laut
ad peim, enda mun innri endurskodun ekki opinbera malefni einstakra syslu-
mannsembetta gagnvart 6drum syslumoénnum.

A0 beidni forstddumanna tollheimtusvids og innheimtusvids, kannadi innri

endurskodun drog ad verklagsreglum og leidbeiningum, sem pessi svid hofou unnid,

og athugasemdir voru gerdar, eftir pvi sem asteda potti til. Um var ad raeda eftirtalio:
e Aetlun adflutningsgjalda pegar otollafgreidd vara reynist ekki vera i geymslu

par sem hun 4 ad vera (tollheimtusvid);

uppgjor svonetndra eftirstodva i utflutningi (tollheimtusvid);

nyja vidskiptamenn SMT eda Vef-tollafgreidslu (tollheimtusvid);

naudungarsdlur fasteigna og lausafjar (innheimtusvid);

skuldbreytingar og sampykki naudasamninga (innheimtusvio);

leidbeiningar, @tladar til birtingar 4 heimasidu, fyrir vidskiptamenn vegna

ymissa til-kynninga (innheimtusvio).
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ARANGUR

A0 efla eftirlit med inn- og utflutningi

Markmio

v" Tilbunar verdi starfslysingar fyrir a.m.k. 80% starfa i tollgzeslu fyrir lok arsins.
* Ekki vannst timi til ad ljuka vid gero starfslysinga eins og gert hafdi verid
rad fyrir m.a. vegna pess ad abyrgdarmadur verksins 1€t af storfum adur en
verkinu var lokid. Vegna skipulagsbreytinga 4 tollgaeslusvidi hefur jafnframt
verid naudsynlegt a0 endurskoda pau drog af starfslysingum sem komin voru.

v A0 haldin verdi 4 arinu a.m.k. 3 fagleg namskeid sem tollvoroum gefst kostur
a0 sekja sem hluta af simenntun.
** Haldin voru namskeid um fikniefnaleit i bifreidum og um tutfyllingu og notkun
tollskjala fyrir alla tollverdi. ba gafst tollvoroum kostur & ad sekja namskeid i Word
og Excel sem haldin voru vid Tollskolann og utan hans.

v' Komid verdi 4 skraningu eftirlitsverkefna vegna vinnslu 4 hrado- og
postsendingum.
**% Tlla hefur gengid ad koma i framkvaemd skraningu & verkefnum. Ekki
hefur verid til radstofunar fjarmagn til kaupa 4 honnunarvinnu eda forritum.

Meaelikvardar
Raun Markm. Raun
2000 2001 2001

Tollverdir - fjoldi stodugilda 45 52 52
Onnur storf - fjoldi stodugilda 3 5 5
Starfslysingar m.v. stodugildi % 2% 80% 4% *
Namskeid fyrir tollverdi a arinu 3 3 2 **
Skrasett verkefni % 50% 75%  50%***

A0 hefta innflutning a ologlegum og heettulegum varningi

Markmio

A0 auka haldlagningu 6loglegra efna um 3% midad vid medaltal sidustu 5 ara.
Skoda a.m.k. 1% sendinga sem berast med posti til landsins 4 arinu.

Skoda ad lagmarki 2500 sendingar i almennri frakt 4 drinu.

Skoda a.m.k. 1% gamaeininga 4 arinu.

* A arinu 2000 kom i 1jos ad pessir malikvardar voru erfidir vidureignar. Ekki
reyndist hlaupid ad pvi ad nalgast pessar upplysingar eda setja paer i samhengi vid
endanlegan 4rangur tollgaeslunnar. A arinu 2001 var ennpa unnid ad pvi ad finna
heppilegri maelikvarda 4 pessar einingar. Upplysingar um magn haldlagds varnings,
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fjolda innlagora skyrsina o.fl. sem telst til hreinnar t6lfraedi birtist framvegis 1 toflum
yfir télfreedilegar upplysingar.

v Auka sameiginlegar skyndiadgerdir milli deilda um 50% 4 arinu.
betta markmid nadist, sameiginlegar skyndiadgerdir milli deilda jukust ar 15 {1 25
milli ara.

Maelikvardar
Raun Markm. Raun
2000 2001 2001

Skip; Inn-afgreidslur 604 600 600
Skip; Ut-afgreidslur 336 300 243
Flugvélar; Inn-afgreioslur 1862 1700 1611
Flugvélar; Ut-afgreidslur 730 600 620
Skodadar postsendingar % 1% 1% 1%*
Skoodadar sendingar i almennri frakt 1440 2500  2500%*
Skodadar gamaeiningar % 1%  <1%*
Sameiginlegar skyndiadgerdir 15 23 25

A0 tryggja rétta dlagningu adflutningsgjalda

Markmio

v Skoda allar skjallegar afgreidslur innan vid sélarhring fra pvi ad pzer berast.
Eingdngu voru skyrslur lengur en einn sélarhring i endurskodun sem purftu nanari
skodunar eda athugunar vid. Ad 00ru leyti nadist markmidid pegar deildin var full
monnud.

v' Ad vanskil vegna skila a adflutningsskyrslum hja hverjum flutningsadila i
hradsendingum verdi ekki fleiri en 100 i hverjum manudi.
Listar vegna hradsendinga eru teknir einu sinni i manudi. Ekki var til gagnagrunnur
til ad safna pessum upplysingum saman og eru upplysingar um frammistodu pvi
byggdar 4 pvi hvort naudsynlegt var ad senda flutningsmidlara bréf vegna sleemrar
frammistodu vid skil & adflutningsskyrslum og gjoldum vegna hradflutningssendinga
i samraemi vid verklagsreglur par ad lutandi. Undir tollstjorann i Reykjavik heyrdu 4
flutningsmidlarar og voru peim send 8 bréf vegna vanskila.

v" Tollgaeslu- og tollheimtusvid vinni ad a.m.k. 5 sameiginlegum verkefnum 4 arinu
auk pess sem haldnir verdi manadarlegir samradsfundir.
Gefnar voru ut verklagsreglur um umflutning vegna umflutnings innan sému hafnar
sem unnar voru af badum svidum. Mikil samvinna atti sér stad vardandi
varnadaradgerdir gegn pvi ad gin- og klaufaveiki berist til landsins en timaskortur
kom i veg fyrir ad unnid veri ad sameiginlegum verkefnum med formlegum haetti..

v' Gefa 1at 5 leidbeiningarrit til innflytjenda, ljika vid prja kafla i
upplysingahandbok fyrir starfsfolk tollstjorans i Reykjavik og annarra embzetta
og heimszkja a.m.k. 5 syslumannsembzetti 4 drinu og veita peim leidbeiningar
0g adstoo.

Gefnar voru ut til innflytjenda 8 tilkynningar 4 arinu sem birtar voru 4 heimasiou
tollstjora, www.tollur.is. Tilkynningarnar folu i sér leidbeiningar og upplysingar um



http://www.tollur.is/
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ymis mal. Sem demi matti nefna ad gefnar voru Ut tilkynningar um breytingar a
tollalogum, tollskra, adflutningsgjoldum o.fl.; tilkynning um skyldu peirra adila, sem
stunda inn- og utflutning 4 vorum i atvinnuskyni, til ad taka upp rafrena
tollafgreidslu; tilkynning um breytingar 4 spilliefnagjdldum; tilkynning um
varnaradgerdir gegn gin- og klaufaveiki og tilkynningar um ymsar laga- og
reglugerdarbreytingar sem snua ad tollamalum.

Vert er a0 minnast & ad toluverdar breytingar urdu med tilkomu rafrennrar
tollafgreidslu (SMT-/VEF-tollafgreidslu) og vegna peirra var gefinn ut einn kafli 1
Handbok um tollheimtumal undir heitinu SMT-/VEF-tollafereidsla. | kaflanum eru
m.a. rakin skilyrdi pess ad fa heimild til rafreennrar tollafgreidslu, undantekningar fra
rafreenni tollafgreidslu, hvernig eftirliti skuli hattad og greidsla adoflutningsgjalda. ba
er 1 kaflanum teemandi talning 4 peim 16gum og stjérnvaldsfyrirmalum sem gilda a
svidinu auk pess sem par er ad finna ymis st6dlud form og bréf. Vinna ad gerd
kaflans var mjog flokin og umfangsmikil enda tok hin mun lengri tima en gert hafoi
verid rad fyrir. Pad reyndist pvi ekki unnt ad gefa ut fleiri kafla i handbokinni 4
arinu.

bratt fyrir a0 ekki hafi gefist timi til ad gefa it annan kafla { handbokinni voru send ut
11 tollstjérabréf og 19 tilkynningar til tollstjéra & arinu. Tollstjorabréfin folu m.a. i
sér leidbeiningar til tollstjora um ymis mal, svo sem vardandi vidbrogd vid gin- og
klaufaveiki; endurgreidslu virdisaukaskatts vegna kaupa, solu eda leigu
hopferdabifreida; verklagsreglur um uppgjor eftirstodva i utflutningi; leidbeiningar
um breytta tollflokkun; kynningu & ataksverkefnum vardandi tollafgreidslu og
voruskodun og leidbeiningar vardandi tollafgreioslu 4 innfluttum sjavarafurdum.
Tilkynningarnar sem sendar voru ut félu m.a. i sér almenn skilabod og dbendingar
auk fyrirmela fra fagstofnunum til tollstjéra. Sem deemi matti nefna tilkynningu
vardandi breytingu & tollaldgum og reglugerdum, t.d. um SMT-tollafgreidslu, auk
annarra stjornvaldsfyrirmeela; tilkynningar vegna varnaradgerda gegn gin- og
klaufaveiki; ymsar tilkynningar um breytta eda nyja stimpla hja erlendum
tollyfirvéldum til nota vid utgafu EUR.1 skirteina; athygli vakin & nyfollnum démum
Haestaréttar sem varda tollamal; tilkynningar um friverslunarsamninga milli EFTA-
rikja og annarra rikja, s.s. Mexiké og tvihlida samninga Islands vid onnur riki. Einnig
voru ymsar beidnir fra fagstofnunum til tollstjora sendar Ut svo sem fra
Hollustuvernd, Lyfjastofnun, Rikislogreglustjora o.fl. P4 skal pess getid ad gripid var
til verulegra varoudarradstafana i kjolfar pess ad 4 arinu komu upp alvarleg tilvik gin-
og klaufaveiki i Bretlandi og vidar & meginlandi Evropu. Farid var ut i itarlegar
bréfaskriftir af halfu embettisins vegna pessa, hvort heldur til innflytjenda,
farmflytienda, flutningsmidlara, tollstjoraembatta 4 landsvisu o.fl. adila. I kjolfar
veikinnar var bannad ad flytja til landsins ymsar vorutegundir til ad hindra ad
dyrasjukdomar berust til landsins. Sett var sia 4 innflutning fra ymsum I6ndum, s.s.
Frakklandi, Hollandi, og frlandi. Sétthreinsun var latin fara fram undir eftirliti
tollgaeslu eftir atvikum. bess var farid 4 leit vio adila ad peir adstodudu tollyfirvold
vi0 ad sporna gegn pvi ad veikin berist til landsins med pvi ad vera a vardbergi
gagnvart vorum sem hugsanlega geetu borid med sér smit.

Enginn tollstjori var heimsoéttur og voru astaedur pess ad miklar mannabreytingar urdu
a eftirlitsdeild um mitt arid sem hafdoi pad i for med sér ad ekki gafst feri a
heimsoknum til syslumanna. Hinsvegar veitti eftirlitsdeild adstod vio SMT-
eftiraskodun hja embeetti tollstjorans i Hafnarfirdi. Vegna umraeddra mannabreytinga
var 1jost ad deildin myndi eiga i erfidleikum med ad na peim markmidum sem sett
voru vegna arsins 2001 og var meginaherslan pvi 16gd 4 ad na markmidum um
heimsoknir i fyrirtaeki og lata m.a. annars heimsoknir til syslumanna bida.
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v' Tryggja ad afgreioslufrestur i afgreidslu 2 verdi ekki lengri en 30 dagar 4 medan
enn er sampykkt ad taka vid skjallegum afgreioslum. Stefnt a4 ao
afgreidslufrestur verdi ekki lengri en 15 dagar pegar allt er oroio skjallaust.
bar sem ekki var til gagnagrunnur yfir fjolda 6afgreiddra sendinga i afgreidslu 2 a
arinu 2001 eru ekki til ndkvemar télur yfir 6afgreiddar sendingar i afgreidslu 2 i
manudi hverjum. Ekki er unnt ad lesa pessar upplysingar ut ur Tollakerfinu. begar allt
atti ad verda skjallaust 1 sept. 2001 nadist manudi sidar ad klara allar afgr. 2 fyrir
utan leidréttingar eins fyrirtaeks. Sidan nadist ad halda 15 — 30 daga markmidinu til
dramota.

Utbiinar verdi starfslysingar fyrir 30% starfa 4 tollheimtusvidi fyrir arslok.
Lokid var vid gerd 9 starfslysinga 4 tollheimtusvidi en stodugildi voru 36 fyrir utan
forstodumann eda 25%. Asteda pess ad ekki tokst ad nd markmidinu fullkomlega var
timaskortur og almennar annir stjérnenda.

Maelikvardar
Raun Markm. Raun

2000 2001 2001

Innlagdar tollskyrslur & pappir (i pus.) 84 50 49
SMT-skyrslur (i pus.) 199 240 239
Skodadar skjallausar skyrslur (i pus.) 8 10 6,5
Heimsoknir 1 fyrirteki 42 50 44
Breytingar hja rikistollanefnd 4 0 1
Starfslysingar m.v. stodugildi (%) 30% 25%

A0 vidhalda og beeta innheimtuarangur
[ opinberum gjoldum d landsvisu

Markmio

v' Semja og gefa it eftirfarandi verklags- og leidbeiningarreglur a arinu:

v Verklagsreglur um edlilegan malshrada i innheimtu skattskulda.

v Verklagsreglur um afdratt af launum.

= Verklagsreglur um uppbodsmal.

v Verklagsreglur um umsagnir vegna umsokna um skuldbreytingar skv. 3.mgr.
111.gr. 1 nr. 75/1981.

= Verklagsreglur um umsagnir vegna umsokna um naudasamninga skv. 4.mgr.
111.gr. I nr. 75/1981.

A arinu 2001 voru eftirfarandi verklagsreglur gefnar ut:

=  Vinnureglur vardandi innheimtu 4 skéttum par sem lagaheimild til stovunar
atvinnurekstrar er til stadar.

= Verklagsreglur um hvenzr krefjast skuli gjaldprotaskipta 4 buum einstaklinga
og logadila.

»  Verklagsreglur um afklippingar skraningarnumera.

»  Verklagsreglur um ttborgun og skuldajéfnud a innskatti protabua.

= Verklagsreglur um framkvamd fjarnama.

»  Verklagsreglur um medferd og midlun upplysinga um gjaldendur o.fl.
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v" Semja og gefa ut innheimtudagatal arsins 2001 fyrir 1. mars.
Innheimtudagatal arsins 2001 var gefid 0t i mars 2001.

v' Semja og gefa ut skyrslu um innheimtu opinberra gjalda a landsvisu vegna
innheimtu arsins 2000 fyrir 1. jini.
Innheimtuskyrsla arsins 2000 var gefin ut i desember 2001.

v' Beeta vid einum pjonustufulltria 4 innheimtusvioi 4 fyrri hluta ars 2001.
A arinu 2001 var bett vid stodu eins pjonustufulltria i 16gfrediinnheimtu sem
stadsettur er a 4. had. Ma nu segja ad 4 pjonustufulltraar séu til taks fyrir
vidskiptavini 4 4. haed pott adeins sé mismunandi hvada verkefni peir leysa.

v' Starfandi veroi 12 afgreidslufulltraar i framlinu fyrir arslok 2001.
A fyrri hluta arsins voru gjaldkerar i framlinu faerdir af stjornsyslusvidi og 4
innheimtusvid. Samhlida peirri breytingu var sett 4 fot ny deild, afgreidsludeild. I
hinni nyju deild eru allir starfsmenn innheimtusvids sem stadsettir eru i sal a 5. had,
b.e. gjaldkerar og hluti peirra starfsmanna sem adur voru i gjaldadeild. A arinu voru
flestir starfsmenn hinnar nyju afgreiosludeildar pjalfadir til ad geta sinnt flestum eda
Ollum verkefnum deildarinnar med pad i huga ad geta sinnt vidskiptavinum betur en
adur. I lok ars var buid ad utbua 12 afgreidslustikur 4 pann hatt ad par veri hagt ad
taka 4 moti peningum.

v" Tilbunar verdi starfslysingar fyrir 75% starfa 4 innheimtusvidi fyrir arslok.
Drog ad starfslysingum eru tilbain fyrir um 90% starfsmanna. Eftir er lokafragangur

og formleg utgafa.

v’ Eftirfarandi innheimtuarangri verdi n4d 4 arinu:

stadgreidsla vidkomandi ar............cccceeeeeeenee. 99,2%
stadgreidsla arsins 4 undan............ccccoeeveenee 99,7%
reiknad endurgjald..........ccooeeiiininiiiniinnn 72,0%
tryggingagjald i stadgreidslu.........c.cccecueeneene. 98,0%
tryggingagjald alagt viokomandi ar................ 98,5%
tryggingagjald alagt arid 4 undan................... 99,3%
VSK alagning arsins........c.cceeeeeveeiieeneeneene. 93,7%
VSK alagning arsins 4 undan ........................ 97,2%
opinber gjold félaga alagning arsins............... 77,2%
opinber gjold einstaklinga alagning arsins..... 51,6%

Stefnt skal ad pvi ad innheimtuarangur i 6drum gjéldum verdi sa sami og a

arinu 2000.
Maelikvardar
Raun Markm. Raun
2000 2001 2001
Utgefnar verklagsreglur 6 5 6
Utgefin innheimtudagatol 1 1 1
Utgefnar skyrslur um innheimtu opinberra gjalda 1 1 1
Starfslysingar m.v. stodugildi 50% 75%  90%
Innheimtuérangur:
Stadgreidsla viokomandi ar.............ccceeueneee 99,2% 99.2% 98,5%
stadgreidsla arsins a undan............coeceeeeennn. 99,7% 99,7% 99,6%
reiknad endurgjald...........ccoeveviieiiiiiieinenne, 72,4% 72,0% 68,5%
tryggingagjald i stadgreidslu...........ccceeeeneee. 98,0% 98,0% 97,1%
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tryggingagjald alagt viokomandi ar................ 98,5% 98,5% 98,2%
tryggingagjald alagt arid 4 undan................... 99,3% 99,3% 99,3%
VSK alagning arsins U>I skv. skilagr............ 94,0% 93,7% 98,8%
VSK éalagning arsins 4 undan U>I skv. skilagr. 98,5% 97,2% 99,4%
opinber gjold félaga alagning arsins............... 77,2% 77,2% 80,3%
opinber gjold einstaklinga alagning arsins..... 51,6% 51,6% 71,9%

A0 beeta pjonustu og imynd embcettisins

Markmio

v' Utbuin verdi heildstaed pjonustustefna fyrir embaettid 4 arinu 2001.
Drog ad pjonustustefnu voru klarud a arinu.

v Gerdar verdi a.m.k. 2 pjonustukannanir medal vidskiptavina 4 arinu.
* Gerd var ein konnun 4 arinu sem fjalladi um husnedismal embeettisins. Ekki
var par fjallad sérstaklega um pjonustupattinn, en markmidio var ad kanna hvada
erindum vidskiptavinir varu adallega ad sinna hja embettinu og hvernig
stadsetning embeettisins og hiisnadi hentadi vidskiptavinum.

v" Sett verdi upp fullkomid bidradastyringarkerfi i afgreidslu 4 5.hzed.
**%  Framkvemdir vi0 framlinuna 4 5.haed t6fdust og pvi komst
bidradastyringakerfid ekki strax 1 gagnid. Verkefnid ferdist pvi yfir a arid 2002,
pa keypt nytt kerfi.

v' Gefinn verdi Gt a.m.k. 1 Kynningarbzeklingur fyrir vidskiptavini um
starfsemi embeettisins 4 arinu.
*** Engin fjarveiting fékkst fyrir sliku verkefni 4 arinu, en unnid hefur verid ad
drogum ad beaklingi um stefnu og framtidarsyn embeettisins, auk pess sem verid
er ad vinna i endurbotum a heimasiou embaettisins.

Maelikvardar
Raun Markm. Raun

2000 2001 2001

Formleg pjonustustetna 0 1 1
Kannanir medal vidskiptavina 1 2 1*
Bioradastyringakerfi 0 1 0**
Kynningarbaeklingur 0 0 QF*
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A0 lada ad heeft starfsfolk, tryggja pvi gott starfsumhverfi
og veita teekifeeri til simenntunar og starfsprounar

Markmio

v Formleg starfsmannastefna fyrir embzettio gefin 1t 4 arinu 2001.
Drog ad starfsmannastefnu voru gerd 4 arinu sem hluti af starfsmannahandbok.

v Starfsmannahandbdk verdi tilbidin a arinu.
* Drog a0 starfsmannahandbdk voru gerd & arinu. Eftir er ad fullklara pau og
gefa ut. Stefnt er ad pvi ad setja starfsmannahandbodkina eingéngu & innra net
embeettisins en ekki gefa ut 4 prenti.

v' Starfslysingar fyrir a.m.k. 50% starfa hja embzttinu verdi tilbunar fyrir lok
arsins.
Starfslysingar fyrir um 60% starfa hjé embettinu voru tilbinar 4 arinu.

v Allir starfsmenn fai starfsmannakort med mynd fyrir arslok
Ekki var radist i petta verkefni ad svo stoddu.

v Gefin verdi it a.m.k. 4 fréttabréf til starfsmanna a arinu.
** Gefin voru Ut 3 t6lublod af Tollpostinum, fréttabréfi starfsmanna & arinu.
Unnid var ad pvi 1 ritnefnd ad breyta asynd bladsins, leggja aukna dherslu 4
freedilega umfjollun um efni og minnka pess i stad skemmtiefni. Slikt fari i
framtidinni frekar inn & innra netid. Mun pessi stefna leida til pess ad blodin
verda feerri yfir arid, en jafnframt sterri og innihalda meiri frodleik.

v' Buid verdi ad skrasetja allar starfsmannaupplysingar i gagnagrunn fyrir
arslok.
Buid var a0 skrasetja alla starfsmenn i grunninn og per upplysingar sem
fyrirliggjandi voru um pa sem voru starfandi hja embettinu arid 2001. Unnid
verdur afram ad pvi ad skrasetja i grunninn eftir pvi sem upplysingar berast auk
pess sem unnid verdur i pvi ad koma inn i hann upplysingum um fyrrverandi
starfsmenn.

v A.m.k. 25% starfsmanna bui vid sveigjanleika i starfi 1. oktober 2001.
A 4rinu 2001 hofst tilraun 4 innheimtusvidi vid innleidingu hins Gullna jafnvaegis
sem &tlad er ad samhafa betur vinnu og einkalif.  Allir starfsmenn
innheimtusvids hafa moguleika 4 ad sekja um sveigjanleika i hvada formi sem er,
b6 ekki séu margir sem na nyta sér pann kost.

Maelikvaroar Raun  Markm. Raun
2000 2001 2001

Formleg starfsmannastefna 0 1 1
Tilbuid efni 1 starfsmannahandbok % 10% 100%  50%%*
Hlutfall starfslysinga hja embattinu 20% 50%  60%
Fjoldi fréttabréfa a ari 3 4 3**
Hlutfall starfsmanna & skré i gagnagrunni 100% 100%
Hlutfall starfsfolks sem nytur sveigjanleika 15% 25% 25%
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Ad auka haefni og pekkingu starfsmanna og
midla upplysingum til vidskiptavina tollsins.

Deilimarkmid
v' Setja a fot samstarfsnefnd um fraedslumal hja embzettinu fyrir lok mars.
Samstarfsnefnd um fraeedslumal er starfandi samkvaemt tilnefningum frd svidum
sem skolarstjori tollskolans kallar saman eftir atvikum:
a) Tollskoli samkvamt reglugerd.
b) Samstarfsnefnd um fraedslumal almennt.

v' Gefa 1t verkefnaskra fyrir ario fyrir 15.april.
Allar starfsaztlanir tollskolans stooust og vel pad samkvemt fyrirframgerdri
aetlun um tollskéla og namskeid a4 vegum skolans fyrir 4rid 2001.

v Ad utskrifa 17 nemendur ar fyrri hluta tollskélans fyrir 1.april 2001.
17 nemendur stundudu nam i fyrri hluta tollskoéla, par sem saman eru tollverdir og
tollendurskodendur. Skolinn hofst i byrjun  jantar og lauk med profum i
februarlok. Allir nemendur stodust profin.

v A0 allir tollendurskodendur embzettisins sem lokid hafa fyrri hluta
tollskdlans ljiki nami i sidari hluta tollskoélans fyrir arslok 2001.
Atta nemendur 4 tollheimtusvidi, tollendurskodendur og upplysingafulltriiar, hofu
nam a sidari hluta tollskélans sem st60 yfir fjora tima a dag fra 1. oktober til 21.
desember. Allir luku profum utan einn nemandi sem vard fra ad hverfa sokum
veikinda. Haldid var upp & utskriftina pann 22. jantiar 2002.

V' 95% starfsmanna szki namskeid af einhverju tagi 4 arinu 2001.
* Einungis um 49% starfsmanna sottu namskeid af einhverju tagi 4 arinu 2001.
Ekki reyndust til fjarmunir til ad halda jath morg namskeid 4 vegum embaettisins
og vilji var til eda senda starfsmenn a4 namskeio uti i bee.

v Haldin verdi a.m.k. 3 nimskeid um skilgreind efni fyrir vidskiptavini tollsins
4 arinu.
Haldin voru 6 namskeid fyrir vidskiptavini tollsins & arinu 2001, 4 tollskyrslu-
namskeid fyrir innflytjendur og 2 tollskyrslunamskeio fyrir utflytjendur.

Maelikvaroar Raun Markm. Raun
2000 2001 2001
Utskrifadir nemendur ur fyrri hluta tollskoélans 17 17
Utskrifadir nemendur ur sidari hluta tollskélans 15 17 7
Starfandi nefndir v/fredslumala 0 1 2
Hlutfall starfsmanna sem s&kja namskeid 85% 95% 49%*
Fjoldi namskeida f/vidskiptavini — haldin hja embeettinu 3 6
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A0 beeta tolvu- og teeknimal embcettisins

Markmio

v Hefja 4 arinu undirbiningsvinnu sem midar ad uppsetningu hopvinnukerfis
4 neestu 2-3 arum.
Ekki fékkst fjarveiting til pessa verkefnis & arinu og verdur pvi bedid med pad ad
sinni.

v' Tuttugufalda 4 arinu gagnaflutningsgetu fra Skyrr ad tollhdsinu i
Tryggvagotu.
bessu var lokid 1.jantiar 2001.

v Auka gagnaflutningsgetu fra Tryggvagotu ad Skualagotu og Hédinsgotu i 10
Mb 4 arinu.
bessu var lokid i febriar 2001.

v' Tryggja a0 gagnaflutningsgeta verdi a.m.k. 0,128 Mb i hverja tolvu
embzttisins sem stadsett er hja Islandsposti.
bessu var lokid i febraiar 2001.

v' Tryggja ad allir starfsmenn verdi med samhzfou tolvuneti tengdir vio
tolvukerfi embzettisins, 6hao stadsetningu.
bessu var lokid 1 febraar 2001.

Malikvardar Raun Markm. Raun
2000 2001 2001
Gagnaflutningsgeta fra Skyrr a0 Tryggvagotu (Mb) 0,512 10 10
Gagnafl.geta fra Tryggvag. ad Skulag. og Hédinsg.(Mb) 0,128 10 10
Gagnaflutningsgeta fra Tryggvag. ad Storhofda (Mb) 0,128 0,128

A0 styrkja tolvuveett tollafgreidslukerfi og
auka pjonustu vio vioskiptavini.

Deilimarkmid
v" Gangsetja VEF-tollafgreidslu bzdi vegna inn- og utflutnings.
bessi valkostur rafraennar tollafgreidslu vorusendinga var gangsettur vorid 2001; i
april vegna innflutnings og i mai vegna utflutnings.

v A0 99% atvinnufyrirtaekja, sem pess o6ska verdi komin i rafrena
tollafgreioslu fyrir arslok, SMT- eda VEF-tollafgreioslu.
bessu markmidi var nad fyrir 31. desember 2001, p.e. gagnvart peim fyrirtekjum
sem uppfylla skilyrdi reglugerdar nr. 858/2000 um SMT-tollafgreidslu.
U.p.b. 99%.
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v" Fakka Kerfisvillum i Tollakerfi um 10%
Fjoldi kerfisvillna arid 2000 og 2001 liggur ekki fyrir, en a.mk. hefur
kerfisvillum a tilteknum svidoum fekkad.

v' Bezeta virkni og eftirlit med dagbok Tollakerfis a landsvisu. Fzekka
handferslum i dagbok Tollakerfis um 50%.
Handfeerslur eru 32% fleiri 4rid 2001 en voru arid 2000. Aukning skyrist af
tilteknum galla og rekstrartruflun, sem kom upp 4 arinu.

v' Kerfisvillur i Tollakerfi vegna alagningar og feerslu vorugjalds af
okutekjum verdi ad hamarki 0,2% midad vid fjolda 6kutaekja.
U.p.b. 40 kerfisvillur komu upp vegna okutzkja; 0,4% midad vio fjolda
nyskradra okutekja arid 2001, sem voru 9.928.

v Préa og gangsetja Tollalinu Gtflutnings.
bessu verkefni var frestad um sinn vegna annarra anna og kostnadar.

v" Endurbzta skra yfir SMT- og VEF-leyfishafa, inn- og utflytjendur, og hin
verdoi hluti af sameiginlegri skra stjornsyslu- og tollheimtusvios med
moguleika 4 ad hun veroi adgengileg 4 landsvisu sidar.

Grunnaetlun var gerd fyrir nytt kerfi sem tengt yrdi Tollakerfi og hefur
vinnuheitid “Myrdal”, en par sem fjarveiting var ekki til stadar var pessu frestad
um sinn. Verkefnid hefur einnig reynst stort i snidum og pvi timafrekt.

v' Semja og gefa 1t skyrslu um umfang tollafgreidslu ario 2000 4 landsvisu
fyrir arslok 2001.
* petta verkefni fluttist til eftirlitsdeildar tollheimtusvids.

v Setja a fot starfshop um utgafumal og vefsetur tollsins 4 arinu.

Starfshopur var settur a fot haustid 2001 og hefur unnid ad utgdfumalum og
vefmalum.

Meaelikvardar

Raun Markmio Raun
2000 2001 2001
Hlutfall rafeenna tollskyrsina af heildarfjolda skyrsina
yfir inn- eda utfluttar vorur i atvinnuskyni (%) 80% 99% 99%
Handfzrslur i dagbok tollakerfis 325 162 430
Kerfisvillur & vorugjald af 6kutekjum (%) 1% 0,2% 0,4%
Skyrslur um umfang tollafgreidslu 0 1 *
Listar yfir SMT og VEF-leyfishafa 3 1 1
Starfshopur um pappirsutgafur og vefmidlun 1 1
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ARSREIKNINGUR

23.j0li 2002: skjolin komin fra rikisendurskodun.
Karl G 4 eftir ad skoda petta (kemur 13.4glst ur frii) og gefa
grent 1j0s og semja skyringar (ef parf) 4dur en petta getur komid
hér fram......
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