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Inngangur

Hlutverk tollstjérans i Reykjavik er ad studla ad pvi ad 16ggjof um inn- og uGtflutning og
skil a skottum sé fylgt og eiga pannig patt i efnahags- og félagslegri velferd islensks

samfélags.

A svidi tollaméla bar pad hest ad pann 18. mai 2005 sampykkti Alpingi ny tollalég. Fra
peim degi var pad ljost ad fra og med 1. jantar 2006 yroi hlutverk tollstjérans i Reykjavik
mun vidtaekara en verid hefur. | 1ogunum er hlutverk tollstjorans i Reykjavik skilgreint og
honum falid sérstakt midleegt hlutverk. Tollstjéranum i Reykjavik er falid ad sinna, eda
heimild er wveitt til ad fela honum ad sinna, verkefnum, sem ymist fela i sér
yfirstjornunarverkefni eda eftirlitsverkefni.  Akvordun Alpingis felur i sér nokkra
vidurkenningu & peirri sérpekkingu og sérhafingu & svidi tollaméala sem hefur proast innan
embeettisins. Akvordunin er vaentanlega tekin med pad ad markmidi ad leggja grunn ad
markvissri skipulagningu tollframkvaemdarinnar til pess ad na sem mestri hagkveemni og

skilvirkni vid Urlausn verkefna & svidi tollamala.

Tekin var akvoroun um ad sameina tollgaeslu- og tollheimtusvid embeettisins i eitt svid,
tollasvid, en &dur hafdi farid fram greiningarvinna af halfu starfshops sem skipadur var af
tollstjora. I tengslum vid framangreint vard ad hafa i huga pa stadreynd ad embattid er
med starfsstodvar & fjorum stédum i borginni og ad starfsmenn tollasvids yrdu ekki allir
stadsettir undir sama paki heldur dreift & fjorar starfsstoovar. Ljost er ad framangreint
hefur mikil ahrif & styringu mannauds og verkefna. Pad myndi beeta verulega starfsemi
embeettisins i heild ef hun veri 6ll & einum og sama stad ekki sist pegar upp koma
vandamal sem parf ad ad leysa med studningi annarra svida embettisins, svo sem

stodsvidanna starfsmannasvids og stjornsyslusvios.
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A svidi innheimtumala var markvisst unnid ad pvi ad beeta innheimtuferilinn til ad na fram
aukinni hagkvaemni. Toluverdar mannabreytingar urdu & innheimtusvidi en pad er
ohjakveaemilegt ad slikt hafi ahrif & skipulag og aherslur svidsins. Vegna peirrar penslu
sem nu er i pjéofélaginu hefur ekki reynst audvelt ad manna stodur haskélamenntadra

starfsmanna.

Af framansdgadu er 1jost ad toluverdur timi starfsmannasvids for i ad rada nyja starfsmenn.
Fyrir utan fjolmorg verkefni svidsins var lokid vid parfagreiningu fyrir tollskélann og 16gd

fram endurskodud ndmskra.

Nidurstada rekstrarreiknings embeettisins er jakveed, fjorda arid i rod. A stjornsyslusvidi
var unnid ad nyrri Tollalinu og umfangsmiklum breytingum a Tollakerfinu i tengslum vid

gildistoku nyrra tollalaga, auk annarra verkefna.

I arsskyrslunni er fjallad um helstu verkefni svida embeettisins, auk lykiltalna i rekstri,
daemi eru tekin um nidurstédur arangursmealinga og i henni er ad finna yfirlit yfir rekstrar-

og efnahagsreikning arsins 2005.
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Helstu verkefni arsins 2005

Innheimtusvio

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og sér um leidbeiningar- og eftirlits-
hlutverk & innheimtunni & landsvisu. Til pess ad na settu markmidi semur innheimtusvid
m.a. verklagsreglur, innheimtudagatal og fleira fyrir 6ll innheimtuembaettin. Ef tekin eru
helstu gjoldin innheimtir tollstjorinn i Reykjavik yfir 60% pessara gjalda & landsvisu. Loks
sinnir svidid fleiri sérhaefdum verkefnum svo sem erlendri innheimtu skatta og gjalda,

I6gskraningu sjdmanna, utgafu skirteina o.fl.

I samreemi vid aztlun fyrir arid 2005 lagdi innheimtusvid aherslu & ad veita sem besta
pjonustu vid vidskiptavini sina. Umbotaverkefni svidsins voru valin i samraemi vid peer

aherslur.

Innheimtuferillinn. A arinu var hafin vinna vid ad yfirfara innheimtuferilinn i peim
tilgangi ad na fram aukinni hagkveemni. Verkferlar hja gjaldkerum voru endurskodadir og
nadist ad stytta afgreidslutimann hja peim verulega. Hafa vidskiptavinir stofnunarinnar
14tid i 1jos &naegju sina med pessa préun. pa var hafin vinna vid ad leita leida til ad beeta
innheimtuferil & skattkr6fum Gtlendinga sem fluttir eru af landi brott og ekki veaentanlegir
aftur. Einnig var hugad ad fraedslu til utlendinga i samvinnu vid Alpjodahus i tengslum vid
pennan vanda. Engar lausnir fundust & vandanum enda hann & herdum fleiri stofnana en

tollstjorans i Reykjavik.

I 16gfreedideild var 16gd ahersla & ad beeta eftirfylgni med innheimtunni og hugad ad pvi
ad krofur topudust ekki vegna fyrningar. A vormanudum voru sendar Gt adfararbeidnir &

maka vegna ping- og sveitarsjodsgjalda arsins 2001.
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Tolulegar upplysingar. Hafin var vinna i samvinnu vid Fjarsyslu rikisins vid ad skoda
hvernig haldid er utan um télulegar upplysingar i vanskilakerfi TBR. Er pad verkefni i

stddugri préun og helst i hendur vid uppfarslu a hugbunadi TBR.

Skipulagsmal svidsins. Hugad var ad hagraedingu i afgreidslu- og innheimtudeild og eru
starfsmenn ordnir betri i pvi ad vinna 6ll verkefni deildarinnar. Einnig hafa fleiri verkefni
flust fra pjonustudeild til afgreidsludeildar og hefur st vinna gengid vel. I pjonustudeild

var gert atak i kaupgreidendamerkingum og jafnframt var hafist handa vid ad fera

Nordurlandakrofur inn i TBR og er pad mikil breyting fra fyrri tima.

Ahersla var 16gd & ad baeta og hrada pjonustu i pjonustuveri. S4 nybreytni var tekin upp
ad senda yfirlit & pdf-skjali og atti pad ad spara Utprentun a pappir og kostnadur vid
sendingu simbréfa (fax) atti lika ad leekka i kjolfarid. Svarbox var sett upp i pjonustuveri

til ad baeta og flyta pjonustunni.

Verkferlar & innheimtusvidi. Hafist var handa vido gerd verkferla svidsins og settur a
stofn hopur nokkurra starfsmanna sem vann frumdrdg peirra. Malid for sidan i frekari
athugun og hefur verid unnid jafnt og pétt ad proun & heildarferli innheimtunnar. Nestu
skref eru ad teikna ferlana og akveda hverjir skuli hafa forgang.

Afskriftir. | byrjun arsins var afskriftanefnd 16gd nidur og pad lagt i hendur
innheimtumanna ad hafa med héndum afskriftir. I kjélfarid var hafin vinna i samstarfi vid
fjarmalaraduneytid um gerd verklagsreglna fyrir innheimtumenn rikissjods um afskriftir
opinberra gjalda og sekta. Lauk peirri vinnu med Utgafu reglnanna 1. jali 2005. A

haustmanudum for afskriftavinnsla & fullt og nadist ad taka eilitio til i gomlum kréfum.

Beett pjonusta vid borgarana og adra innheimtumenn. Lokid var vid verklagsreglur um
innheimtu skatta hja pridja manni en hér er att vid légbundna déskipta abyrgd maka & ping-
0g sveitarsjodsgjoldum og pa sem bera abyrgd & skattgreidslum annarra. I lok arsins var
hafist handa vid gerd verklagsreglna um greidsluaztlanir og frestveitingar.

Innheimtusvid tok einnig patt i simenntunarverkefni syslumannafélagsins sem nefnist
Jarnsida og Utbjé ndmsefni. Namsefnid gagnast einnig sem lidur i nylidafreedslu fyrir

starfsmenn innheimtusvios.



ARSSKYRSLA 2005

Eftirlit med innheimtunni. A arinu var lokid vid skyrslur vegna heimsokna til tveggja
innheimtuembeetta & fyrra ari. Jafnframt var farid i heimsokn til eins innheimtuembaettis
ati & landi en ekki tokst ad ljuka skyrslugerd fyrir aramot. Ljost er ad einfalda parf
framkvaemd pessara uttekta en peim hefur verid lokid med utgafu mjoég umfangsmikillar
skyrslu sem leiddi til pess ad heimsdknirnar urdu ferri en til stod.

Tollgaeslusvid

Tollgaeslusvid studlar ad pvi ad farid sé ad l16gum og stjornvaldsfyrirmalum vid inn- og
utflutning vara i umdeemi tollstjérans i Reykjavik. Til ad sinna pessu hlutverki sinu hefur
tollgeeslusvio eftirlit med innflutningi, umflutningi og utflutningi sem og eftirlit med
farpegum og &héfnum i utanlandsforum. ba annadist tollgaeslusvid dsamt tollheimtusvidi
embeettisins, i umbodi fjarmalaradherra, samraemingu tollframkveemdar og eftirlits- og

rannsoknarstarfa & tollsvadi islenska rikisins.

Afgreidsla og voruskodun. Alls voru skradar skodadar um 4.981 sending i voruskodun a

arinu, par af voru skradar athugasemdir a 1.022 sendingar eda um 20,5%.

Tollpostur. Fjoldi bdgglasendinga i tollpdsti & lionu ari var 105.797 en heildarfjoldi
bréfasendinga var 3.200.000. Fjoldi afgreiddra pdstadflutningsskyrsina (E-3) var 92.063
sem er 59% aukning fra arinu 2004.

Eftirlitsdeild. Tollgaeslan a Keflavikurflugvelli 6skadi eftir ad skipta fikniefnaeftirliti &
Litla-Hrauni & milli embetta. Norskur hundapjalfari var fenginn til ad vera med
fikniefnaleitarhundunum i efingum og uttektum. Ad lokinni Gttekt var fundad med
pjalfaranum um samstarfssamning vid norsku tollgeesluna um hundapjalfun og uttektir.

Unnid var ad gerd rafrenna eydublada, samkveemt reglugerd nr. 869/2004, vegna

adkomuafgreidsina og voru eydubl6din sett & heimasiou embeettisins, www.tollur.is.

Rannsoknardeild. Taka atti i gagnid nyja malaskrd i télvuteku formi. H6nnud var

malaskra i Excel. Vid notkun méalaskrarinnar kom i 1jos ad hun var illa fallin til skraningar
,
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og notkunar. Var notkun hennar pvi hatt og hafin leit ad annarri leid til vorslu umraeddra
upplysinga. Nidurstadan var ad rannsdknardeildin teki i notkun verkskraningarkerfi sem

notad hefur verio af tolleftirlitsdeild.

Upplysinga- og &haettugreiningardeild. Arid 2005 urdu téluverdar breytingar & starfsemi
upplysinga- og ahattugreiningardeildar. Arid 2003 var akvedid ad hja embattinu veeri
starfandi upplysinga- og ahattugreiningardeild sem starfadi fyrir allar deildir embaettisins

sem luta ad tolleftirliti (tollheimtusvid og tollgaeslusvid).

Tolfreedivinna var efld til muna &rid 2005 og vinnu vid arsskyrslu deildarinnar um
haldlagdan varning markadur skyrari farvegur. | september var upplysingataeknistjori
radinn sem sérfraedingur til deildarinnar med pad hlutverk ad vinna ad gagngerum

endurbdtum & upplysingakerfum embattisins.

Utgafustarfsemi og kynningarfundir fyrir tollverdi. Gefin var Gt arsskyrsla um
haldlagdan varning &rid 2005 fyrir arid 2004. Akvedid var ad fresta Utgafu reglulegs
bl6dungs um starfsemina vegna hugmynda um hvort ekki veeri rétt ad nyta innra netid i

pessum tilgangi. Einnig hafdi mannekla ahrif & utgafustarfsemi deildarinnar.

Fraedsla i ahaettugreiningu og gerd samstarfssamninga. Unnid var ad efni til notkunar
vid freedslu i aheettugreiningu en kennsla i tollskélanum i ahattugreiningu hefst haustid
2006. A aatlun var ad gera samstarfssamninga vid stofnanir og einkaadila en pvi verkefni

var frestad vegna anna.

Eftirlitsdeetlun. Upplysinga- og &hettugreining hefur pad hlutverk ad gera
eftirlitsdaetlanir. Unnid hefur verid ad eftirlitsasetlun og er hun enn i préun.

Personuverndarléggjof. A dagskra var ad gera verklagsreglur um medferd
personuupplysinga hja tollgaeslu. Verkefninu var frestad vegna anna en hefur nu verid
tekid upp ad nyju.

Farmvernd. A érinu var haldid &fram ad tengja loggeeslustddvar & landinu, badi hja
tollgeeslu og einnig hja peim légregluménnum sem annast um tollgaslu & landsbyggdinni.
NU er svo komid ad 6ll 16ggeesla hja 6llum tollumdaeemum landsins er tengd kerfi pessu.
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Sampykktir farmverndaradilar eru ni 286 og farmverndarfulltriar peirra adila eru samtals

1.152. pa eru tengdir 16ggeesluadilar a 6llu landinu samtals 125.

A érinu var byrjad ad hanna og profa farmverndareftirlit i fyrirteekjum en &eetlad er ad pad
verdi einnig rafraent eins og annad tengt kerfi pessu. Fyrirhugad er ad farmverndaradilum
verdi sendar leidbeiningar asamt akvednum kréfum um framkvemd farmverndar sem pau
verda sidan ad svara og senda til baka rafreent en i framhaldi af pvi verda adilar heimsottir

af eftirlitinu og uttektir gerdar & framkveemd farmverndar.

I tengslum vid farmvernd sem er hluti af siglingavernd voru haldin namskeid fyrir
starfsmenn hafna og fl. til ad freda starfsmenn pessa um hafnarvernd og framkveemd

farmverndar.

Upprunamal

A arinu 2005 barust 45 erindi fra tollyfirvoldum & Evropska efnahagssvaedinu um

stadfestingu uppruna & fiskafuréum unnum hér & landi.

Dagana 2. — 6. mai 2005 komu hingad til lands fimm fulltrdar fr& OLAF, rannsdknardeild
Evropusambandsins, med 6sk um ad fa ad heimsakja tiltekin fyrirteeki hér a landi vegna

athugunar peirra a innflutningi a fiskafuroum til landa Evrépusambandsins.

Dagana 20. — 29. november komu sex rannsdknaradilar fra OLAF i somu erindagjéroum
en na til athugunar & atflutningi islenskra fyrirtekja & fiskafurdum til landa

Evropusambandsins. Alls voru fimm fyrirteeki heimsott.

Forvarnastarf

Arid 2005 urdu mannabreytingar medal umsjonaradila forvarnastarfs embeettisins og toku

fjorir tollverdir vid framkvemd starfsins & haustmanudum.
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Tollheimtusvio

Hlutverk tollheimtusvids er einkum ad annast tollafgreidslur vorusendinga i umdaeminu,
alagningu og innheimtu tolla og annarra adflutningsgjalda, upplysingamidlun vardandi

tollaméal og samreemingu tollheimtu a landsvisu.

Snemma ars var hafinn undirbdningur ad sameiningu tollgaslu- og tollheimtusvids i eitt
svid, tollasvid. Aherslur i starfsemi svidsins voru i samrami vid pad ad fyrirhugadar veeru
breytingar & svidinu og ma segja ad vegna pessa hafi starfsazetlun svidsins breyst nokkud
frd pvi sem &kvedio hafdi verid i &eetlun fyrir ario 2005. Fra 1. oktéber 2005 var
forstddumadur tollgaeslusvids einnig forstddumadur tollheimtusvids.

Endurbaetur og proun efnis a heimasidu. Unnid var ad endurbétum og gerd nys efnis a

heimasidu.

Nyr Kkafli i handbok. Ekki var gefinn ut nyr kafli i handbdk vegna anna starfsmanna
svidsins né var farid i heimsoknir til tollstjora eins og fyrirhugad var vegna anna og

vOntunar starfsmanna i verkefnin.

Bidtimi simtala til upplysingafulltria. A aztlun fyrir 2005 var ad hefja meelingu bidtima
simtala til upplysingafulltrta til ad unnt vaeri ad meta hversu goda eda sleema simpjonustu
svidio veitti. EkKi tdkst ad na pessu markmidi vegna vontunar & melingaforriti en byrjad

verour ad mala umratt 4 arinu 2006.

Ahzttugreining og -styring. [ byrjun arsins 2005 var starfsmadur eftirlitsdeildar
tollheimtusvids sem starfad hefur vid &hettugreiningu tollheimtu fluttur i
ahaettugreiningardeild tollgeeslu. Var petta gert til tilraunar i eitt ar. Badi til ad auka

samstarf vid tollgeaslu og til ad samhefa eftirlit tollheimtu og tollgaeslu.

Verklagsreglur. Unnid var ad nyju verklagi og leidbeiningum vegna einfaldadrar
medferdar utfluttra smésendinga.

Samrad. | september for fram arlegur samradsfundur tollendurskodenda &
Nordurléndunum, Nordiskt revisionchefsmgte, og voru Islendingar gestgjafar ad pessu

10
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sinni. Sex godir gestir frd& hinum Nordurlondunum heimsottu okkur og reddu um stédu

tollendurskodunar i sinum heimaléndum, s6gdu tidindi og baru saman baekur.

Stjornsyslusvid

Stjornsyslusvid  sér um fjarmal embattisins hvad vardar gerd rekstrardaetlunar og
eftirfylgni vegna hennar gagnvart einstokum rekstrarpattum, fjarlagatillogur, bdkhald,
innheimtuuppgjor og oOnnur fjarmal vardandi innkaup, kostnadareftirlit og greidslu
reikninga. Rekstur og uppbygging tollakerfisins, onnur télvu- og teknimal, vefur
embeettsins, utgafumal svo og pjonusta peim tengd, asamt ©6drum almennum

rekstrarmalum sem falla einnig undir umsjon stjornsyslusvios.

Fjarmal og bokhald. Nidurstada rekstrarreiknings embettisins er jakvaed vegna arsins
2005, sbr. rekstrarreikning og er pad fjorda arid i rod sem pad tekst. Grundvallaratridi i
pvi ad na peim éarangri ad rekstrarnidurstada se jakveed er ad geaedi og eftirfylgni
rekstraraztlana sé i godu lagi. Oll svid reyndust i meginatridum innan asetlunar.
Eignakaup voru med hefdbundnum hatti par sem reynt var ad endurnyja teki embeettisins
eftir porfum en steerstu lidir voru endurnyjun bifreida og télvubunadar. Vinnureglur um

utlagdan kostnad og ferdal6g innanlands og erlendis voru endurnyjadar & arinu.

Tolvu- og teeknimal. Tilraunaverkefni fjarmalaraduneytisins og nokkurra stofnana med
rafreen skilriki hélt afram & arinu. Rafraenu skilrikin eru notud af starfsménnum fyrirteekja
med heimild til VEF-tollafgreidslu og enn fremur af allmdrgum vidskiptavinum
Rikisskattstjora vegna skila & framtalsgognum. I tengslum vid sifellt meiri ahuga & ad nyta
upplysingar ur tollskyrslum i Tollakerfi, m.a. vegna ahattugreiningar tollstjora, var & arinu
unnid ad gerd nys fyrirspurnakerfis i Business Objects fyrir utflutning, sem lauk & arinu.
Vinna vid sams konar fyrirspurnakerfi vegna innflutnings hofst & arinu. A arinu var unnid
ad gerd nyrrar Tollalinu, upplysingaveitu fyrir tolimidlara, inn- og Gtflytjendur, i stad eldri
télvukerfa Tollalinu. Nyja Tollalinan mun bjéda upp & nyja og betri pjonustu fra pvi sem
na er. Gerd nyju Tollalinunnar var ner lokid a arinu, en verdur tekin i notkun fyrri hluta
ars 2006. I mai 2005 voru ny tollalég sampykkt & Alpingi og & arinu var hafin greining &
peim breytingum og nyjungum sem login hafa & télvuveedda tollafgreidslu, en per eru

11



ARSSKYRSLA 2005
umtalsverdar. Vegna nyrra tollalaga tafdist verkefni, sem var & arsaatlun vardandi
endurbaetur & farmskrarkerfi og innleidingu & rafrenum skeytum vegna beidna um
uppskiptingu farmbréfa, breytinga & farmskram o.fl., en ny tollalég hafa akvaedi um nyja
verkferla og vinnubrégd sem tengjast pessu verkefni. Afram var unnid ad greiningu &
porfum og breytingum vid ad taka upp 6nnur rafreen samskipti en EDI/SMT, svo sem ad
nota ebXML-skeytastadal. Umfangsmiklar breytingar & &llum tollkerfum og
adflutningsskyrslu vegna nyrra urvinnslugjalda af pappa-, pappirs- og plastumbudum voru
gerdar, toku gildi 1. janGar 2006 og tokust vel. A arsaatlun voru breytingar & Tollakerfi
vegna vistunar afrita af greidslukvittunum ur Tollakerfi & rafreenu formi i tengslum vid
sams konar verkefni Fjarsyslu rikisins vegna kvittana Ur TBR-kerfum &4samt samtengingar
vid posakerfi hja gjaldkerum tollistjora og syslumanna. Petta verkefni tok breytingum a
pann veg ad akvedid var ad flytja greidslukvittanaumsyslu og uppgjor gjaldkera ar
Tollakerfi i TBR-G-kerfi Fjarsyslunnar. petta er fullkomnari lausn, sem gerir vinnu
gjaldkera audveldari. Vinna vid pessar breytingar var langt komin i &rslok 2005.

Mikil vinna var hja TTU-deild stjérnsyslusvids a arinu vegna breytinga hja peim adilum
sem tengjast rafraenni tollafgreidslu med EDI-skeytasendingum milli tollstjéra og nefndra

aodila.

A arinu toku gildi fjorar lagabreytingar og 35 reglugerdarbreytingar sem héfdu ahrif &
upplysingavinnslu i tollkerfum, einkum vardandi breytingar & adflutningsgjoldum. pann
31. desember 2005 voru 437 fyrirteeki med heimild til SMT-tollafgreidslu og 727 fyrirtaeki
med VEF-tollafgreidslu. Fyrirteeki med heimild til rafreennar tollafgreidslu eru pvi 1.164,
sem er meira en 6% fjolgun fyrirtekja fra fyrra ari. pratt fyrir ad fjoldi fyrirteekja hafi ndd
nokkru jafnveegi er téluverd vinna vid notendapjonustu vid fyrirteekin vegna breytinga og
uppfeersina & hugbunadi til tollskyrslugerdar hja peim og breytinga & starfsménnum er
annast tollskyrslugerd, en umbod fyrirteekjanna vegna pessara starfsmanna parf ad liggja

fyrir hjé tollstjora & hverjum tima.

Utgafumal — vefsetur. Gerdar voru talsverdar breytingar & forsidu ytri vefjar, badi 4 utliti
og virkni. Eftir breytingarnar er audveldara ad draga fram efni sem vinselt er og skiptir
mali a hverjum tima. Gerdar voru breytingar sem audvelda notendum ad atta sig & hvar

peir eru i vefnum og ad nalgast tengt efni.
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Gerdar voru breytingar & vefnum sérstaklega til pess ad bata adgengi fatladra. Haegt er ad
birta vefinn i sérsttkum textaham sem hentar sjonskertum vel, auk pess sem
textahamurinn gerir vefinn leaesilegri fyrir skjalestrarbdnad sem blindir nota. Sett voru upp
tvd Svarbox, annars vegar fyrir innheimtumal og hins vegar fyrir tollamal. Svarboxin gera
notendum vefjarins kleift ad na beinu sambandi vid pjonustufulltrda i gegnum vefinn.
Allir notendur geta nytt ser pessa teekni, en han hentar heyrnarlausum og 6drum sem eiga

erfitt med ad tala i sima afar vel.

Adgangsstyring lokadra hluta vefjarins var batt, adgangur ad pessum vefhlutum er nd
samtengdur K-nimera-adgangsstyrikerfi Skyrr.

Heilmikil vinna var 16gd i undirbdning ad forritun tollskrar og flutning gagna
tollskrarinnar i gagnagrunn, auk adkomu ad vinnu vid tollalinu.

Utan pessa voru gerdar fjoélmargar lagferingar og breytingar sem flokkast undir daglegt
vidhald og rekstur, n eru t.d. namskra og stundaskrar tollsk6lans adgengilegar nemendum

i gegnum vefinn.

Tollposturinn var gefinn Ut tvisvar & lionu ari og dreift til starfsmanna og helstu
samskiptaadila embaettisins. Leidbeiningabaklingar til almennings voru endurnyjadir og
undirbaningur hafinn ad endurnyjun a leidbeiningum vid tollskyrslugerd innflutnings og
atflutnings. Ny tollalég voru sérprentud og peim dreift og somuleidis sérprentun af

tollskra.

Starfsmannasvid

Hlutverk starfsmannasvids er ad fara med, samraema og stydja adra stjornendur i medferd
starfsmannamala embeettisins asamt pvi ad leggja mat & arangur i starfsmannastjornun.
Starfsmannasvid hefur umsjon med 6llum starfsmannamalum embeettisins, par med talid
raoningum, fraedslu, rekstri tollskdlans og starfspréun. Atlast er til ad skilvirk
starfsmannastjornun skili sér i aukinni starfsdneegju, beettu starfsumhverfi og arangri

starfsmanna.
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Innanhaskénnun. Arid 2004 for fram itarleg vinna med voldum hopi starfsmanna i
kjolfar innanhuskénnunar sem framkvemd hafdi verid i arsbyrjun. Var gerd grein fyrir
nidurstddum peirrar vinnu i byrjun ars 2005 med frétt a innra neti embeettisins. Ekki potti
asteeda til ad efna aftur til innanhiskénnunar arid 2005 par sem ekki potti negilega langur

timi hafa lidid fra fyrri kbnnun.

Starfsmannahandbdk. Gerd starfsmannahandbdkar var lokid & arinu. Dregist hefur ad
kynna hana fyrir starfsfolki par sem skipulagsbreytingar hafa att sér stad og var talid
naudsynlegt ad fara i gegnum efni bokarinnar med nyjum stjornendum. Gert er rad fyrir ad
han verdi gefin at & fyrri hluta ars 2006.

Oryggisnefnd. Nefndin gerdi drog ad ahaettumati fyrir embaettid skv. vinnuverndarlogum
nr. 46/1980. Haldnar voru rymingarafingar i 6llu hdsnedi embeettisins og starfsmenn

sottu ndmskeid i brunavornum.

Radningar. Radnir voru 27 nyir starfsmenn a arinu. Flestir starfsmannanna voru raonir

eftir auglysingu & vegum embaettisins & Starfatorgi.

Oracle-starfsmannakerfid. Innleiding Oracle-starfsmannakerfisins hélt &fram & arinu. A
fyrri hluta ars var farid i ad kenna stjérnendum embeettisins & Vinnustund (undirkerfi i
Oracle) og adstoda pa vid notkun pess. Launafulltrdi hélt i pessu sambandi sex fyrirlestra
u.p.b. Klukkustundarlanga fyrir umraedda stjornendur. Launaafgreidsla fluttist yfir til

stofnunarinnar og voru fyrstu laun greidd Gt ur kerfinu 1. juni 2005.

Skjalavistun starfsmannaskrar. Gengio var i pad & &rinu ad endurskipuleggja skjalasafn
starfsmannasvids. Eru na starfsmannaskrar flokkadar eftir nafni hvers starfsmanns og

skjol tengd viokomandi starfsmanni pvi & einum stad.

Fraedslustarf, Tollskdli rikisins. Fraedslustjori hefur & arinu styrt endurskodun namsefnis
og fyrirkomulags Tollskoéla rikisins og haldid uti hinum ymsu ndmskeidum sem porf var
talin &.

Ljost var strax i lok ars 2004 ad rik porf var & ad endurskoda starfsemi tollskolans og var
bad mal i forgangi hja freedslustjora & arinu. Akvedid var ad halda ekki skdla arid 2005 en
hefja pess i stad fyrri 6nn tollskéla i jantar 2006.
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Endurskodun tollskéla. Lokid var vid parfagreiningu fyrir tollskdlann og 16gd fram
endurskodud namskra. Var su vinna byggo a:

e Vidtolum vid kennara og fyrrverandi nemendur skélans.

o Yfirferd kennsluefnis.

¢ Hugarflugsfundum med tollvéréum i Reykjavik og a Keflavikurflugvelli.

e Fundum og samanburdi vid ndmskra Logregluskola rikisins, reedd var Utfeersla a

aokomu logregluskolans ad kennslu vid tollskola.

Reglugerd tollskola. Forstddumadur og freedslustjori satu i vinnuhdpi um endurskodun og
endurskrifun reglugerdar fyrir Tollskola rikisins i tengslum vid ny tollalog. Aatlad er ad

fjarmalaraduneytid gefi reglugerdina Ut i byrjun ars 2006.

Inntokuprof fyrir Tollskdla 2006. Lidur i nyju fyrirkomulagi & starfi tollskdlans var ad
nemar skyldu preyta inntokuprof i skolann. Voru profin tvipeett, annars vegar skrifleg prof
par sem profad var i almennri pekkingu, ensku og islensku og hins vegar likamsgetuprof. |
fyrstu voru haldin st6duprof fyrir pa nemendur er voru nd pegar starfandi hja
tollstjoraembaettunum og til stod ad senda i tollskolann (tollstjérinn i Reykjavik og
syslumadurinn & Keflavikurflugvelli).

Verklegar e&fingar fyrir tollgeeslusvid. Fraedslustjori kom ad framkvemd verklegra
&finga fyrir tollverdi i samvinnu vid tollgaeslusvid. Haldnar voru sex verklegar &fingar a
arinu og i Kkjolfarid var haldid tveggja daga namskeid & vegum landhelgisgeeslunnar par
sem farid var yfir 6ryggismal tengd sprengiefnum og skotferum.

Namskeid & vegum tollskdla fyrir stofnanir og fyrirtaeki. Namskeid i tollskyrslugerd
fyrir almenning voru fleiri en radgert var i arsasetlun 2005. Var ndmskeidum fjolgad ur
tveimur i sjo sokum mikillar eftirspurnar. Einnig var ordid vid beidnum fra islandsposti og
utanrikisraduneyti vardandi namskeid i tollskra og friverslunarsamningum. Sja nanar

lykiltélur i vidhengi.

Heilsuvika. Heilsuvika var haldin 7. — 11. febrdar undir slagordinu ,,heilbrigd sal i

hraustum likama*. Var markmid vikunnar ad hvetja starfsmenn til heilbrigdara lifernis og
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hreyfingar. Sérfreedingar & svidi naringar, likamsbeitingar og sélgeeslu héldu fyrirlestra.
Starfsfolki var gefinn kostur & ad halda matardaghok og fa personulega leidsogn fra
neeringarfreedingi. Pantadar voru avaxtakorfur fyrir allar starfsstodvar og fengu starfsmenn
ad geda sér a hollum og gédum millibitum Gt vikuna. Heilsuviku lauk med

hadegisverdarbodi i motuneyti.

Jarnsida. Fraedslustjori ték patt i vinnuhOépnum jarnsiou a vegum Fradslusetursins
Starfsmenntar. Hlutverk vinnuhdpsins er ad athuga hvernig best verdi stadid ad
simenntunarmalum starfsmanna syslumannsembattanna. Sett var & fot ndmskeidar6d og
lagdi tollskolinn til hasnaedi fyrir pau nadmskeid sem haldin voru fyrir starfsmenn a
hofudborgarsveedinu.  Starfsmenn innheimtusvids embeettisins Gtbjuggu hluta af
kennsluefni sem notad var i ndmskeidarédinni. Nylidar & innheimtusvidi satu namskeidid
til reynslu. par sem namskeidarddin var ekki & vegum tollskoéla er fjolda ndmskeida ekki

getid i lykiltdlum.

Eldvarnarnamskeid og skyndihjalparnamskeid. [ jandar, febriar og mars voru haldin
eldvarnarndmskeid fyrir alla starfsmenn embeettisins og var skyldumeting & pau. Einnig
voru rymingarafingar haldnar i hdsnaedi embeettisins ad Tryggvagotu, Skdlagétu og
Hédinsgdtu. Landssamband slokkvilids- og sjukraflutningamanna (LSS) stod fyrir
namskeidunum, gerdi Uttekt a hisnadi i leidinni og sendi skyrslu um Urbaetur. Sja nanar i
umfjollun um 6ryggisnefnd hér ad ofan. Einnig s& LSS um skyndihjalparndmskeid sem
haldid var 2. névember fyrir 6ryggisnefndarmenn og péa starfsmenn sem ahuga hofdu.

Taknmal. Ahugi var fyrir pvi ad einn til tveir starfsmenn tollstjora i hverri starfsstod
embeettisins geetu verid til taks fyrir heyrnarskerta vidskiptavini embeettisins. Ekki reyndist
unnt ad finna naegjanlega marga dhugasama starfsmenn til ad leera taknmal. Var pvi rédist
i ad fa Samskiptamidstéd heyrnarlausra til ad utbua tdknmalsmyndband sem sett hefur
verid a vefsidu embeettisins. A myndbandinu er ad finna helstu ord og ordasambénd sem

vio koma tollamalum.

Forvarnastarf. Umsjon forvarnastarfs embeettisins fluttist til starfsmannasvids & arinu
2005 og fellur nu undir freedslustarf embaettisins. Settur var saman fjogurra manna
vinnuhopur tollvarda sem, undir stjorn freedslustjora, hefur endurskodad pad efni sem

notast hafdi verid vid adur hja embeettinu, aflad sér nys efnis og sett saman nyja kynningu.
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Fraedslustjori asamt paverandi forvarnafulltria embeettisins kynnti forvarnastarfio og st6d
fyrir syningarbés & kirkjudégum 24. og 25. juni. Gestir & Kirkjudégum voru raimlega 5000

og var kynningin vel sétt.

NTR-KUG. Fraedslustjori stdéd fyrir samnorreenum fundi dagana 10. og 11. mars. Komu
par patttakendur fra Danmorku, Noregi, Svipjod og Finnlandi. A fundinum voru raeddar
hugsanlegar leidir i sameiginlegri fraedsluparfagreiningu. [ kjolfarid var send ut
sameiginleg skodanakonnun til forstédumanna og deildarstjora sem pydd var a hvert
norreent tungumal. Markmid kénnunarinnar var ad fa skyrari mynd af pvi hvort embaettin
teldu porf & ad halda samnorreen namskeid eda adra samnorraena freedslu. I 1jos kom ad
porf var fyrir sameiginlega fundi og radstefnur par sem haegt veeri ad reda hina
margvislegu verkferla sem notadir eru a Nordurlondum, litil porf var talin vera a

samnorrenum namskeioum.

Innri endurskodun

Innri endurskodun gerir uttektir & starfsemi tollstjorans i Reykjavik til ad kanna hvort
starfsemin sé i samraemi vid 16g og 6nnur fyrirmeeli, hvort dhattustyring og innra eftirlit sé
fullnegjandi, hvort verklagsreglur séu fullnaegjandi og hvort upplysingakerfi og 6ryggi

peirra sé i g6du horfi.

Ahzttustjornun og innra eftirlit. A arinu var sérstok éahersla 16gd & athuganir og
rannsoknir sem varda aheattustjornun og innra eftirlit. Markmidid var tvipeett; annars vegar
ad byggja upp fraedilega og faglega pekkingu & pessum pattum hja starfsménnum innri
endurskodunar til ad undirbua radgjof og frekari adstod vid stjornendur vid framproun
pessara stjérnunarpétta hja tollstjoranum i Reykjavik og hins vegar ad vinna skyrslur i
hendur tollstjora og helstu stjérnenda annarra til ad audvelda peim ad kynna sér pessi mal.
[ skyrslu um ahettustjornun var 16gd ahersla & pad sem e.t.v. matti nefna alteeka
aheettustjornun (e. Enterprize-wide Risk Management), en pa er adferdarfraedi
aheettustjornunar beitt heildstett &4 alla starfsemi og rekstur tiltekins fyrirteekis eda

stofnunar. 1 skyrslu um innra eftirlit var fjallad um helstu petti innra eftirlits og leitast vid
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ad varpa ljosi & pydingu pess fyrir stofnun eins og tollstjérann i Reykjavik. peirri skyrslu
fylgdi vidauki med samantekt helstu dbendinga rikisendurskodunar um meginpetti innra
eftirlits, baedi almennt, sbr. ritling stofnunarinnar um innra eftirlit fra 1998, og med
sérstakri visun til tollstjorans i Reykjavik, sbr. skyrslu sem rikisendurskodun vann fyrir
tollstjérann i Reykjavik 2002 um innri endurskodun og innra eftirlit. Enn fremur fylgdi
vidauki med yfirliti sem var unnid Ur leidbeiningum bandarisku rikisendurskodunarinnar
(GAO) fyrir stjornendur hja rikisadilum um skodun & stddu innra eftirlits (Internal Control

Manage-ment and Evaluation Tool, 2001).

Ferlar og arangursmelikvardar. Fyrirhugad var ad taka patt i tveimur
samstarfsverkefnum ario 2005 med verkefnisstjora stefnumotunar og prounar hja
tollstjoranum i Reykjavik en minna vard ur pvi en efni stodu til.

Annars vegar var &tlunin ad vera til adstodar og raduneytis hlutadeigandi starfsménnum
einstakra svida embeettisins vid gerd og skraningu helstu verkferla. Koma ahersluatridi
innri endurskodunar i pvi sambandi fram i 1id 3.1 i skyrslu nr. 4/2004 um pjonustugjéld
tollgeeslu. Ad sjalfsogdu var sem jafnan asetningur innri endurskodunar ad vardveita
sjalfsteedi og hlutleegni vid adkomu ad pessu verkefni.

Enn fremur stod til ad fara med verkefnisstjéra yfir og endurmeta arangursmelikvarda
sem einstok svid TSR nota i samhafdu arangursmati (Balanced Scorecard).

Midlaegt hlutverk tollstjorans i Reykjavik i tollamalum. Samkveemt starfsaaetlun var
gert rad fyrir ad innri endurskodun myndi sinna athugunum og radgjof vardandi
stefnumo6tun um midlaegt hlutverk tollstjérans i tollaméalum, en innri endurskodun hefur
aour, pegar tilefni hefur gefist til, fjallad um porf a stefnumotun o.fl. vardandi pessi mal,
eftir ad hlutverk tollstjorans i Reykjavik breyttist er rikistollstjoraembeettid var lagt nidur
1. januar 2001.

Akvedid var ad fresta pessu verkefni pegar tollstjori kom & fot vinnuhdpi til ad undirbla
sameiningu tollgaeslusvids og tollheimtusvids embeettisins i eitt tollasvid, en hann atti m.a.
ad setja fram hugmyndir um med hvada hatti embattid geeti sinnt midleegu hlutverki sinu

i tollamalum.
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Sjalfsmat vegna starfs innri endurskodunar. Til stod ad framkveema eins konar
sjalfsmat & starfi innri endurskodunar til ad gaumgefa m.a. hvort unnt veeri ad na meiri
arangri, t.d. med breyttum aherslum eda annarri nalgun verkefna.

pratt fyrir fyrirheit i arsbyrjun lanadist ekki ad sinna pessu vidfangsefni & arinu.

Verklagsreglur tollgaeslu um medferd haldlagds varnings. | tengslum vid athuganir &
innra eftirliti kom m.a. til skodunar hvort verklagsreglur tollgeslunnar um medferd
haldlagds varnings fra 19. des. 2003 veru vidunandi, m.a. med hlidsjon af démi
Heestaréttar nr. 523/2004, par sem fjallad var um medferd logreglu & haldlogdum
peningum.

I minnisbladi til forstédumanns tollgaslusvids 19. mai var vakin athygli & malinu. Sidla
ars var Birni Rognvaldssyni og Jaliusi B. Georgssyni, 16gfr. deildarstjora tollgaeslu, falid

ad endurskoda reglurnar og skiludu peir tillégum 13. des. sl.

Vidvarandi vidfangsefni innri endurskodunar. Hefdbundin vidvarandi vidfangsefni
starfsmanna innri endurskodunar toku talsverdan tima. Var Netid, sem fyrr, drjugt
hjalparteeki vid 6flun upplysinga, gagna og fraedsluefnis. Sottir voru tiltekir fundir,
rddstefnur og ndmskeid sem varda malefni innri endurskodunar og/eda stjornun almennt.
Farid var yfir tiltek gogn ar starfseminni, svo sem Urskurdi, skyrslur og embeettisbréf.
Fylgst med skyrslum rikisendurskodunar og umbodsmanns Alpingis, Urskurdum
Personuverndar, domum, lagastarfi og stjornsyslureglum, stjérnsysluakvérdunum er varda
embattid o.fl.; enn fremur norrenum timaritum um tollamal og heimasidum erlendra
tollstjorna og rikisendurskodenda, Alpjodatollastofnunarinnar o.fl. adila, svo pad helsta sé

nefnt.
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Fjarmal (i pus. kr.) 2003 2004 2005
Heildarradstofunarfeé tollstjorans i Reykjavik,

fjarveitingar og millifeerslur fra fyrra ari 908.726 969.449 1.036.900
Heildarrekstrarkostnadur tollstjorans i

Reykjavik 896.463 939.854 989.164
Hofudstéll (tekjuafgangur /rekstrarhalli)

fluttur til naesta ars (ad vidb. leior. lokafjarl.

2004) 12.262 17.345.751 42.435.544
Heildarinnheimta tollstjora (greitt hja

tollstjora) 63.995.173 62.848.370 63.263.099
Innheimt i tollakerfi (stadgreitt) 6.430.540 18.243.298 9.048.752
Heildaralagning i tollakerfi (bratt6) 84.444.088 99.753.865 128.913.921
Heildaralagning i tollakerfi (netté- up fradr.) 68.171.319 80.822.485 100.771.021
Tolvu og teeknimal

Hlutfall rafreenna tollafgreidsina,

innflutningur (fyrirteeki og einstaklingar.) 92% 93% 93%
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, utflutningur

(fyrirteki og einstaklingar) 84% 90% 92%
Fjoldi heimsdkna & heimasidu 137.817 157.466 226.927
Tollafgreidsla og eftirlit

Heildarfjoldi innlagora tollskjala i

innflutningi: 245.780 255.460 273.423
par af almennar sendingar & pappir i

innflutningi 7.248 8.295 9.656
par af almennar SMT sendingar i innflutningi 150.554 156.011 171.761
par af almennar Vef sendingar i innflutningi 13.915 13.531 13.788
par af bradabirgdaafgreidslur i innflutningi 5.098 1.985 2.770
par af E8 o.fl. I innflutningi 11.830 12.665 12.187
par af hradsendingar i SMT/VEF i

innflutningi 52.759 62.085 62.627
par af hradsendingar & pappir i innflutningi 1.982 888 634
par af ET sendingar 2.394

Fjoldi fyrirteekja i SMT/VEF i Reykjavik i

innflutningi 257/267 259/268 276/283
Heildarfjoldi innlagora tollskjala i Gtflutningi 27.242 21.827 21.608
par af almennar SMT/VEF sendingar {

utflutningi 17.016 18.275 18.939
Fjoldi fyrirteekja i SMT/VEF i Reykjavik i

Gtflutningi 8/23 29/128 32/142
Komur skipa 581 612 548
Brottfarir skipa 224 247 200
Komur flugvéla 1579 1.833 2.118
Brottfarir flugvéla 515 555 608
Gémaflutningar i gamaeiningum til

Faxafléahafna** 105.063 116.676 5
Gamaflutningar i gdmaeiningum fra

Faxafloah6fnum ** 98.290 111.743 *
Voruflutningar til Reykjavikur i tonnum 1.215.028 1.405.885 9
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2003 2004 2005
Haldlagning
Afengi ( litrar ) 1.016 290 501
Hass ( grémm ) 32.699 12.881 291,56
Ecstacy (toflur stk.) 33 1.000 558
Kokain ((gromm ) 0 749 72,84
Amfetamin (grémm ) 1.444 10.475 372,28
Vindlingar ( stykki) 57.200 65.100 26.400
Matveali (Kkg.) 110 394 146
Forvarnarstarf
Fjoldi fyrirlestra vegna forvarnarstarfs i
fikniefnamalum 74 81 *
Fjoldi barna sem sottu fyrirlestra 3.000 3.838 &
Fjoldi foreldra sem séttu fyrirlestra 700 2.522 *
Innheimta skatta og gjalda
Simtélum svarad 80.828 76.357 76.369
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 15.537 12.571 16.814
Sendar fjarnamsbeidnir 9.566 9.269 7.793
Heildarfjéldi naudungarsélubeiona 3.300 3.223 2.082
Gjaldprotaskiptabeionir 675 860 893
Fjoldi afklippinga & bilum vegna gjalda 168 186 92
Fjoldi adila & lokunarlista 346 393 280
Fjoldi fyrirteekja par sem rekstur var stédvadur
timabundid 54 66 42
Fjoldi formlegra svarada erinda a innheimtusvidi 217 130 106
Utgafa
Utgefnir baeklingar, fjoldi eintaka 12.000 19.100 17.800
Fjoldi prentadra eydublada, eintok samtals 116.000 47.000 192.000
Tollpdsturinn 2 2 2
Starfsmenn
Heildarfjéldi starfsmanna i arslok * 173 159
Fjoldi nyradninga 4 rinu 5 15 27
Fjoldi starfsmanna er lét af storfum * 21 36
Medalaldur starfsmanna B 46 47
Heildarfjoldi veikindadaga a arinu * * 3.247

*Tolur liggja ekki fyrir

**Reykjavik, Akranes, Grundartangi og Stykkisholmur
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Dami um nidurstédur helstu mealinga

Meginmarkmid

Nidurstddur 2005

pjénusta

G40 pjonusta og samskipti

Hagkvaem og arangursrik tollgaesla

Hagkveem og arangursrik tollheimta

Hagkveem og arangursrik innheimta
skatta og gjalda

-Ekki voru gerdar kannanir & arinu til ad kanna
anaegju vidskiptavina embaettisins.

-Anzgja vidskiptavina embattisins med namskeid
var 92%, markmidid var 85%

- A0 medaltali skiludu 63% leita i skipum eda
skyggningu arangri. Markmidid var 75%.

- Athugasemd var gerd 12% skodadra
adflurningsskyrsina i eftiraskodun. Markmidid var
20%.

Arlegur héfudstoll til innheimtu i gjéldum med
lokunarheimild (VSK an &ztlana ) eru um 163
milljardar kr., sja eftirfarandi gjold:
-Hofudstélsinnheimta & stadgreidslu launagreidanda,
reiknudu endurgjaldi, tryggingagjaldi og virdisauka-
skatti skv. skilagreinum var 0,76% yfir aztlun.
-Innheimta reiknads endurgjalds var 3,21% yfir
deetlun.

-Innheimta i tryggingagjaldi var 0,94% yfir aatlun.
-Innheimta virdisaukaskatts i skilagreinum var
0,22% yfir aaetlun.

Avrlegur héfustoll til innheimtu i 68rum gjald-
flokkum er um 85 millardar kr. sja eftirfarandi gjold:
-Innheimta ping- og sveitarsjédsgjalda einstaklinga,
aldgo 2004, var 2,64% undir aeetlun hja
einstaklingum og 4,06% undir aetlun hja félégum.
-Innheimta bifreidagjalda var i arslok 0,54% yfir
deetlun.

-Innheimta i tollkrit med eins manadar gjaldfresti var
0,33% yfir aaetlun.

- Innheimta i tollkrit med tveggja manada gjaldfresti
var 0,89% undir atlun.

-Innheimta vérugjalds af 6kutekjum var 1,43% yfir
azetlun.

Fjarmal

Fjarmal tollstjorans i Reykjavik
innan ramma

Fjarmal svida innan ramma
G60 nyting fjarmuna

-Markmid rekstraraeetlunar arsins 2005 var ad skila
jakvaedri nidurstdou og var hin jakveed um 42
milljonir sem var betri arangur en gert var rad fyrir.
-Oll svid embeettisins reyndust innan settra vikmarka.
—Greiddir drattarvextir voru ad medaltali kr. 4.199
per manud en markmidid var ad greida ekki meira en
3.500 kr. per manud i dréattarvexti.
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Innra starf

G&di innra starfs

Skilvirkir pjénustu-og verkferlar

G064 upplysingamiolun

Mikil ahersla hefur verio 1690 a ad efla heimasidu
embaettisins til ad adgengi upplysinga fyrir
vidskiptavini embeettisins og adra tollstjéra veroi
gott.

-Hlutfall fastradninga/nyradninga var 65%
markmidid var 85%.

-Hlutfall tollamala sem fara fyrir rikistollanefnd eda
fjarmalaraouneytid par sem nidurstada tollstjora er
sampykkt var 67%. Markmidid er 100%.

-Sett var markmid um ad 90% vidskiptavina sem
koma & Tryggvagotu purfi ekki ad bida lengur en i 4
minutur eftir afgreidslu. Ad medaltali voru 85%
vidskiptavina afgreiddir innan pessara marka.

- Sett eru markmid um akvedinn fjolda funda allra
svida embaettisins.

Starfsmenn

Starfsanagja

Simenntun og starfsproun

Stddugleiki i starfsmannahaldi

- EkKi var gerd vidhorfskénnun til ad kanna
starfsanzegju medal starfsmanna arid 2005.
-Hlutfall starfsmanna embaettisins sem tok patt i
formlegum namskeidum & vegum embeettisins var
84%. Markmidid var 50%.

-Meadaltal fjarvista @ manudi per starfsmann vegna
veikinda var 1,52 dagar ad medtéldum fjarvistum
vegna veikinda barna. Markmidid var 1 dagur per
starfsmann.

-Hlutfall starfsmanna med 3ja ara starfsreynslu var
ad medaltali 76%. Markmidid var 85%.

-Hlutfall starfsmannaveltu var ad medaltali 10,20%.
Markmioid var 8%.
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Rekstrarreikningur arido 2005

Tekjur

Sértekjur

Markadar tekjur

Adrar rekstrartekjur
Tekjur samtals

Gjold
Almennur rekstur
101 Tollstjorinn i Reykjavik
145 Tollafgreidslukerfi
Stofnkostnadur
601 Teeki og bunadur

Gjold samtals

Tekjur umfram gjold
Framlag Ur rikissjodi
Hagnadur/tap arsins

2003

54.632.373
0
0
54.632.373

1.017.527.892
1.017.527.892
0

26.268.937
26.268.937
1.043.796.829

-989.164.456
1.031.600.000
42.435.544

2004 2005
56.944.496 5.300.000
0 0
0 0
56.944.496 5.300.000
978.701.060 1.015.400.000
978.701.060 856.000.000
0159.400.00
18.097.685 21.500.000
18.097.685 21.500.000
996.798.745 1.036.900.000
-939.854.249 -1.031.600.000
957.200.000 1.031.600.000
17.345.751 0
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Eignir

Fastafjarmunir
Ahzttufjarmunir
Langtimakrofur
Fastafjarmunir samtals

Veltufjarmunir
Vorubirgdir

Inneign hja rikissjodi
Skammtimalan
Skammtimakrofur adrar
Handbeert fé
Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Skuldir og eigid fé

Eigio fé

Hofudstoll

Stada i arsbyrjun

Breyting v/lokafjarlaga
Tekjujofnudur arsins
Hofudstoll i arslok
Annagd eigio fé

Bundid eigid fé

Framlag til eignamyndunar
Annad eigid fé samtals
Eigid fé i arslok
Langtimaskuldir

Tekin 16ng lan
Langtimaskuldir samtals
Skammtimaskuldir
Yfirdrattur & bankareikningum
Skuld vid rikissjod
Skammtimalantdkur

Adrar skammtimaskuldir
Skammtimaskuldir samtals

Skuldir samtals

Skuldir og eigid fé samtals

ARSSKYRSLA 2005

Efnahagsreikningur 31. desember 2005

2005 2004

0 0

0 0

0 0

0 0
90.133.764 47.580.469
0 0
665.765.901 370.564.054
118.499.052 258.074.419
874.398.717 676.218.942
874.398.717 676.218.942
47.407.038 12.246.287
0 17.815.000
42.435.544 17.345.751
89.842.582 47.407.038
0 0

0 0

0 0
89.842.582 47.407.038
0 0

0 0

0 8.643

0 0

0 0
784.556.135 628.803.261
784.556.135 628.811.904
784.556.135 628.811.904
874.398.717 676.218.942
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Sj6dstreymi ario 2005

2005
Tekjuafgangur/-halli 42.435.544
Breyting rekstrartekna, eigna og skulda
Breyting skammtimakrafna og birgda -295.201.847
Breyting skammtimaskulda 155.752.874
Handbeert fé fra rekstri -97.013.429
Fjarfestingahreyfingar
Veitt 1an 0
Afborganir veittra lana 0
Endurmat veittra lan 0
Breyting & ahaettufjarmunum 0
Fjarfestingahreyfingar samtals 0
Fjarmognunarhreyfingar
Framlag rikissjods -1.031.600.000
Tekjur innheimtar af rikissjodi 0
Greitt dr rikissjodi 989.046.705
Tekin lan 0
Afborganir tekinna lana 0
Endurmat tekinna lana 0
Fjarmognunarhreyfingar samtals -42.553.295
Breyting & handbearu fé -139.566.721
Handbeert fé i arsbyrjun 258.065.776
Handbeert fé, hreyfingar -139.566.724
Handbeert fé i arslok 118.499.052

Rekstrar- og efnahagsreikningur pessi er 6endurskodadur af rikisendurskodun og er
samkvaemt bradabirgdauppgjori fjarsyslunnar.
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