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Inngangur
Huasnaedismal og hagraeding voru i brennidepli hja Tollstjéra arid 2010.

Uttekt unnin af Framkvamdasyslu rikisins i upphafi ars leiddi i ljés ad mogulegt
var ad leysa husnadismal nokkurra rikisstofnana med innbyrdis skiptum a
husnaedi. | kjdlfarid var farid ad skoda hvernig Tollstjéri geeti nytt hisnaedid sem
skattstofan i Reykjavik hafdi verid med i Tollhdsinu undir sina starfsemi. Su
skodun leiddi i ljos ad koma maetti 6llu starfsfélki Tollstjéra a Skalagotu 17 fyrir
i hisnaedi skattsins ef radist yrdi i talsverdar breytingar a pvi.

Fyrstu tilldgur Bjarna Snaebjornssonar arkitekts ad breytingum a 3. og 4. had
Tollhtssins barust | lok febrdar og manudi sidar 1a kostnadaraeetlun fyrir. |
maimanudi fékk Tollstjori halfa 4. hadina austan megin i husinu afhenta og var
pba hafist handa vid breytingar par samkvaemt fyrirliggjandi teikningum. Framkvaemdir stodu yfir fram i
midjan september. ba fluttu sidustu starfsmenn Tollstjéra fra Skulagotu en hépur starfsmanna hafdi adur
flutt @ timabundnar starfsstodvar i Tollhdsinu. Um timamét var ad raeda pvi ad i fyrsta skipti i langan tima
er steerstur hluti stjérnsyslu tollsins kominn i eitt hus, Tollhisid vid Tryggvagotu.

A fyrri hluta arsins 2010 voru ennfremur gerdar talsverdar breytingar & starfsadstodu Tollstjora i flugstod
Leifs Eirikssonar. Tilgangur peirra var ekki adeins sd ad baeta starfsadstéduna heldur einnig ad gera
Tollstjéra kleift ad flytja alla starfsmenn embaettisins fra Blikavéllum inn i flugstéd. Ur pvi vard og fluttist
hopurinn yfir i september.

NG & midju ari 2011 eru framkvaemdir i Tollhidsinu langt & veg komnar og er dzetlad ad ljuka peim i sumar.
Verklok hafa tafist m.a. vegna pess ad radist var i heldur umfangsmeiri breytingar en upphaflega var
radgert og vegna ofyrirsédra atvika.

Med pessum breytingum stefnir Tollstjéri ad aukinni hagraedingu i rekstri med laegri leigukostnadi og
minni akstri milli starfsstodva. Hagraeding pessi hefur i for med sér betri nytingu & starfsménnum og
embeettid verdur betur i stakk buid til ad sinna l6gbodnum skyldum a sama tima og fjarheimildir laekka.
Rekstrarlegt markmid Tollstjora er ad embaettid sé innan pess fjarhagsramma sem pvi er settur a
fjarlogum ad teknu tilliti til rekstrarafkomu arsins @ undan. Var pvi markmidi ndd a arinu 2010 likt og
undanfarin ar.

bessar breytingar asamt nidurskurdi og ivilnandi breytingum & ferli innheimtu opinberra gjalda
einstaklinga og fyrirtaekja vegna efnahagserfidleika i kjolfar bankahrunsins i oktéber 2008 hofdu mikil ahrif
a starfsemi Tollstjora arid 2010, likt og arid 2009.

Eitt steersta verkefni innheimtusvids @ arinu var framkvaemd laga nr. 24/2010, um greidsluuppgjor a
opinberum gjoldum l6gadila og einstaklinga i atvinnurekstri. Er l6gunum zetlad ad veita einstaklingum og
I6gadilum i atvinnurekstri taekifaeri til pess ad koma vanskilum a opinberum gjéldum i skil.

Hvad arangur i innheimtu skatta og gjalda vardar leidir samanburdur milli aranna 2010 og 2009 i ljés ad
skil hafa aukist um 3,95%. | toflu 4 & bls. 33 ma sja yfirlit yfir pau gjold sem adallega er litid til pegar
innheimtuarangur er maeldur.

Mikil vinna fér fram & arinu sem tengdist malefnum vardandi umsdkn fislands um adild ad
Evrépusambandinu - til ad mynda voru lagagerdir tollabandalagsins ryndar med tilliti til islenskrar
l6ggjafar. ba kom til landsins rddgjafi 4 vegum framkvaemdastjérnar Evropusambandsins i peim tilgangi ad
fara yfir stédu tollamdla hér einkum med tilliti til pess ad kanna & hvada svidum fjarhagsadstod sem
Evrépusambandid veitir umsoknarrikjum gaeti komid ad notum.

Meginmarkmid og drangursvidmid tollasvids voru endurskodud a fyrri hluta arsins. Meginmarkmidin eru:
a) ad faekka verulega peim adflutnings- og utflutningsskyrslum sem stoppa i tollakerfinu ad asteedulausu
og par med na betri stjorn a& ahaettustjérnun og tolleftirliti, og b) ad laekka villutidni i adflutnings- og
utflutningsskyrslum.



i arsskyrslu Tollstjéra fyrir starfsarid 2010 er fjallad um almenna starfsemi og helstu verkefni svida & arinu.
Tolfraedi arsins er birt og til samanburdar sdému tolur fyrir nylidin rekstrarar. P4 er birtur rekstrar- og

efnahagsreikningur arsins sem og yfirlit yfir sjodstreymi.
Eg vil pakka starfsfélki Tollstjéra vel unnin stérf og samvinnuna vid flutninga & arinu. Megi breytingarnar
verda til pess ad auka 4 starfsanaegju sem og anaegju vidskiptavina.

Reykjavik, 28. juni 2011

Snorri Olsen,

tollstjori

| —————————— ~——————



Tollstjori

Embaetti tollstjéra heyrir undir fjarmalaraduneytid og er tollstjéri fjarhagslega dbyrgur gagnvart fjarmala-
radherra fyrir rekstri pess. Hlutverk Tollstjora er margpzett en hefur verid skilgreint svo i stuttu mali: ,,... ad
studla ad pvi ad 16ggjof um inn- og utflutning og skil & skottum sé fylgt og eiga pannig patt i efnahags- og
félagslegri velferd islensks samfélags”.

,

Starfsemi embeaettisins er skipt upp i tvo kjarnasvid, innheimtusvid og tollasvid, og tvo stodsvid,
rekstrarsvid og mannaudssvid. bar fyrir utan er um ad reeda starfsemi innri endurskodunar og skrifstofu
tollstjéra. Sjo manns skipa yfirstjorn embeettisins: tollstjori, adstodartollstjori, forstédumenn kjarna- og
stodsvida og forstodumadur pjonustu- og gaedamadla. Stjornskipulag embeaettisins, sem sja ma 4 mynd 1,
tok gildi 8. februar 2008.

Tollstjori Innri endurskodun
" Astradur Karl Gudmundsson
Snorri Olsen o T

Skrifstofa tollstjora

Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

Linda Rut Benediktsdottir
forstodumadur pj. og geedamala

Innheimtusvid Tollasvid

Edda Simonardottir Karen Bragaddttir
forstbdumadur forstodumadur

Rekstrarsvid

— Karl F. Gardarsson
forsttdumadur

Mannaudssvid

Unnur Yr Kristjansdottir
forstédumadur

Mynd 1: Stjornskipulag Tollstjora.

pad er framtidarsyn Tollstjéra ad vera framsaekin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad hlda ad mannaudi
sinum, veita géda og skilvirka pjénustu og standa vérd um hagsmuni almennings og atvinnulifs.



Almenn starfsemi og helstu verkefni svida

Hér a eftir fer umfjollun um almenna starfsemi og helstu verkefni skrifstofu tollstjéra, innheimtusvids,
tollasvids, rekstrarsvids, mannaudssvids og innri endurskodunar & arinu 2010. i upphafi hvers kafla er
greint fra hlutverki viskomandi svids og pvi naest fjallad um starfsemina og verkefnin innan svids og deilda.

Skrifstofa tollstjora

Skrifstofa tollstjora hefur pad hlutverk ad styrkja
yfirstjorn embeettisins og studla ad umbdtum og
nyskdpun asamt faglegri frampréun i starfsemi
stofnunarinnar. Skrifstofan sér um alpjédamal og
pjénustu- og gaedamal. Einnig er unnid ad ymsum
sérverkefnum sem varda tollframkvaemdina.

Pjonustu- og geedamal

Forstodumadur pjénustu- og geedamala vinnur dsamt
stjornendum og starfsfolki ad ymsum verkefnum sem
mida ad pvi ad baeta stjérnunar-haetti, styrkja gaeda- og
pjonustubrag sem og imynd embeaettisins. Helstu
vidfangsefni hans i starfi eru stefnumétun og
deetlanagerd,  arangursstjérnun,  pjonustu-  og
gaedastjornun, verkefnastjérnun og verkefnavinna.

Stefnumoétun  yfirstjornar: Endurskodun 3
hlutverki Tollstjéra, framtidarsyn, stefnu og
gildum hofst & starfsdogum yfirstjérnar dagana
3. og 4. ndévember undir leidsogn Kristins
Tryggva Gunnarssonar, radgjafa hja Expectus.
Forstodumadur pjonustu- og gedamala og
forstodumadur mannaudssvids hofdu umsjon
med undirbldningi starfsdaga fyrir hond
Tollstjéra.

Verkefnadaaetlun 2011: Verkefnadaetlun var
unnin af hopi verkefnastjora undir stjérn
forstédumanns pjonustu- og gaedamala. |
tengslum vid gerd hennar hittust verkefnastjorar
a tveimur % dags vinnufundum dagana 30.
névember og 1. desember. A  fyrri
vinnufundinum rzaeddu verkefnastjérar hvada
adferdum peir hafa beitt eda geta beitt til ad na
arangri i forystu og vid stjéornun. ba svorudu
verkefnastjorar kdnnun vegna stefnumétunar i
verkefnastjornun og skipulagningar fraedslu-
starfs fyrir verkefnastjéra. A seinni vinnu-
fundinum unnu verkefnastjorar tveir og tveir
saman - hjalpudust medal annars ad vid ad
skilgreina malanleg arangursmarkmid og gera

Sigurdur Skuli Bergsson adstodartollstjori og Eypér Edvards-
son fra bekkingarmidlun & Degi verkefnastjérnunar.

verk- og timadaaetun fyrir verkefnin sem peir bera
abyrgd a arid 2011.

Arsskyrsla 2009: Arsskyrslan var unnin af
forstodumonnum og hépi stjdrnenda og starfs-
manna. Verkstjorn og samantekt var 4 hondum
forstédumanns pjénustu- og gaedamala.

s

Stefna i pjonustu- og gaedamalum:
Forstodumadur pjonustu- og geedamala lagdi
fram fyrstu drég ad stefnu Tollstjora i pjonustu-
og geldamalum & starfsdogum yfirstjornar.
Atlunin er ad vinna pau drog afram med
stjornendum, sérfreedingum og starfsfélki a fyrri
hluta arsins 2011 og ad innleidingu stefnunnar
pa um haustid.

Opnun nyrrar méttéku i Tollhudsinu: Til ad beaeta
enn frekar pjonustu embaettisins og auka
anaegju vidskiptavina og starfsmanna var komid
a fot nyrri mottoku & 5. haed i Tollhdsinu. bar
tekur fulltrdi & moti vidskiptavinum og gestum,
veitir peim upplysingar og adstod vid ad nalgast
pba pjonustu sem peir purfa og/eda finna
tiltekinn starfsmann. Ztlunin er ad styra allri
umferd vidskiptavina og gesta til starfsmanna
gegnum mottokuna.



Hrés, abendingar og kvartanir: Um farveg fyrir
hrés, adbendingar og kvartanir & tollur.is aflar
Tollstjori upplysinga frd vidskiptavinum um
styrkleika og askoranir vinnustadarins i pjénustu.
Forstodumadur pjonustu- og gaedamadla ber
abyrgd a ad 6llum slikum erindum sé svarad. Alls
barust 80 erindi & arinu. Frd og med 14. april
2010 voru erindin skrad sem mal til afgreidslu i
skjalavistunarkerfid GoPro sem hefur aukid &
yfirsyn yfir malin og flytt afgreidslu peirra.

Gerd verklagsreglna: Forstodumadur pjénustu-
og gelamala vann ad gerd verklagsreglna &
tollasvidi og vegna pjonustu- og geedamala.

Batt asynd: Forstédumadur pjonustu- og
geedamala sinnti ymsum verkum sem voru til
pess fallin ad baeta asynd Tollstjora. Ma i pvi
sambandi nefna umsjén med uppsetningu a
folium i glugga og a glerveggi, gerd snidmata og
umsjon med gerd auglysinga, forsidu og baksidu
fyrir skyrslur, maelingablads og myndrennings.

Dagur verkefnastjornunar: Dagur verkefna-
stjérnunar var haldinn 15. januar. ba fagnadi
starfsfélk Tollstjora utgafu verkefnadeetlunar
med freedslu og skemmtun. Dagskrdin hofst kl.
09:00 i Ford sal med innleggi Gunnlaugar
Hartmannsdottur starfspréunarstjora, Marionnu
Jénasdottur  skrifstofustjora  hja  fjarmala-
raduneytinu og Snorra Olsen tollstjora. pa flutti
Pall Jensson, professor i idnadarverkfredi vid
Haskola islands, erindi um kostnad og ardsemi
verkefna. Ad lokum fjalladi Eypor Edvardsson,
pjalfari og rddgjafi hja bekkingarmidlun, m.a. um
proskulda i hépvinnu. Eftir hadegi kynntu
verkefnastjorar fimm verkefni i vinnslu hja
Tollstjéra.

Leidsdgn til handa verkefnastjorum: Forst6du-
madur pjonustu- og gedamala leidbeindi
verkefnastjorum vid gerd verkefnisaaetlana.

Eitt simaver - verkefnisazetlun: Uppferd og
itarleg verkefnisdeetlun vegna eins 6flugs
simavers i stad tveggja likt og nu er var 16gd
fram i oktdber 2010. | framhaldi af pvi var
akvedid ad setja verkefnid i bid.

Fundargerdir: Forstodumadur pjénustu- og
gaedamala ritadi fundargerdir yfirstjérnar. Fundir
yfirstjérnar voru 32 talsins a arinu.

Umfjéllun um verkefnastjornun a vef:
Umfjéllun um verkefnastjornun hja Tollstjora a
starfsmannavef og ytri vef voru uppferdar 3
arinu.

Namskeid i grunnpattum pjonustu- og
gaedamala: Nemendur i SKIL, ndmi tollskdlans
fyrir starfsfélk @ innheimtusvidi, satu namskeid
forstédumanns i grunnpattum pjénustu- og
geedamala. Namskeidid var haldid dagana 16.,
17., 18., 23. og 25. febrdar. Umfjollunar- og
vidfangsefnid var pripzaett. Fjallad var um 1)
pjénustu og pa peetti sem studla ad pjonustu-
gedum, 2) endurgjof fra vidskiptavinum og 3)
samskipti og samskiptaleidir. A namskeidinu
unnu nemendur verkefnid ,Svona gerum vid“
um hvernig starfsfolk Tollstjora getur studlad ad
pjonustugaedum i samskiptum vid vidskiptavini
og samstarfsfolk.

Namskeid i grunnpattum verkefnastjornunar:
Nemendur tollskélans satu namskeid forstodu-
manns i grunnpattum verkefnastjérnunar sem
nd er hluti af nyrri namsskra skoélans.
Namskeidid var haldid dagana 11. og 19. mai
(tveir halfir dagar). Umfjéllunar- og vidfangs-
efnid var pripaett. Fjallad var um 1) grunnpeetti i
verkefnastjornun, m.a. hvernig skilgreina skuli
markmid verkefnis Ut fra tima, kostnadi og
maelikvordum um arangur og prda og innleida
deetlun til ad na settum markmidum, 2) abyrgd
verkefnastjéra og pd starfspekkingu og faerni
sem mikilveegt er ad verkefnastjérar bui yfir og
3) leidir til arangursriks hopstarfs. | tengslum vid
namskeidid unnu nemendur verkefnisdaetlun
fyrir lokaverkefni sin fra skélanum.

Tollpéstur:  Forstodumadur  pjénustu- og
geedamala starfadi med ritnefnd Tollpdstsins.

island 2010: Forstédumadur pjonustu- og
gedamala ritadi grein um Tollstjora fyrir
ritrédina ,, island 2010“.


http:tollur.is

Alpjodamal

Alpjédafulltrai starfar med yfirstjérn ad erlendum samskiptum. Hann fylgist med pvi erlenda samstarfi
sem i gangi er 4 svidi innheimtu- og tollamala, fraedslu-, teekni- og 6ryggismala sem og pvi sem er ad gerast
a erlendum vettvangi & pessum svidum og varda kann starfsemi embaettisins. Helstu vidfangsefni hans i
starfi eru upplysingadflun og samskipti vid paer alpjédastofnanir sem med einum eda 66rum haetti tengjast
og hafa ahrif 4 starfsemi embaettisins. P4 kemur alpjédafulltrai ad skammtimaverkefnum sem tengjast
erlendum samskiptum & d48urnefndum svidum og/eda styrir peim eftir atvikum. Af sérstokum verkefnum

sem unnin voru a arinu ma nefna:

Samstarfssamningur vid Bretland um
innheimtu skatta- og gjalda: i samvinnu vid
innheimtusvid embaettisins var unnid ad
samstarfssamningi vid bresk yfirvdold um
innheimtu skatta og gjalda a grundvelli OECD
samnings um gagnkvaema stjornsysluadstod i
skattamdlum. Samningurinn var tilbdinn til
undirritunar i lok ars.

Radstefna um hugverkaréttindi: i september
st6d embeettid fyrir alpjédlegri vinnustofu toll-
starfsmanna um hugverkaréttindi auk opinnar
radstefnu um sama malefni par sem fyrirlesarar i
fremstu r6d fluttu erindi. Badi vinnustofa og
radstefna heppnudust vel og var radstefnan
einkar vel sott. Alpjodafulltrdi  kom ad
undirbuningi radstefnunnar asamt pvi ad vera
fundarstjéri vinnustofunnar.

Starfsheiti: A &rinu var gengid frd enskum
pydingum & o6llum  starfsheitum innan
embaettisins sem og heitum svida, deilda og
annarra eininga.

Fzerni/fraedslueflingarhdpur: Tollstjéri tok vid
formennsku i Norreena tollasamvinnuradinu
(NTR) um mitt ar 2010. Alpjédafulltrui tok ad sér
ad starfa sem samraemingaradili vinnuhdps NTR
um faerni/freedslueflingu (e. Capacity Building
Group). Su vinna felur baedi i sér samraemingu
og samskipti milli Nordurlandanna sem og vid
“Capacity Building Directorate” hja
Alpjédatollastofnuninni  (WCO). bessu tengt

tekur alpjédafulltrai patt i fundum Capacity
Building Committee hja WCO.

Namskeid: Alpjodafulltrai, asamt yfirtollvordum
greiningardeildar og  préunardeildar  sat
vikulangt namskeid skipulagt af Capacity
Building Directorate WCO i samvinnu vid norska
tollinn. A namskeidinu fér fram pjalfun fyrir
vaentanlega “Customs Modernization Advisors” i
6drum fasa Columbusarverkefnis WCO.

Verkefni tengd umsékn islands um adild ad
Evréopusambandinu: Mikil vinna fér fram @ arinu
sem tengdist malefnum vardandi umsokn
fslands um adild ad Evrépusambandinu.
Lagagerdir tollabandalagsins voru ryndar med
tilliti til islenskrar loggjafar og for mikill timi
fiolda starfsmanna embaettisins i pa vinnu. |
dgust kom til landsins rddgjafi a vegum
framkvaemdastjornar Evrépusambandsins,
Slavomir Krawiec yfirmadur a svidi télvumala hja
polska tollinum, og stéd fyrir svokélludu
“Scoping Mission” par sem farid var yfir stodu
tollamala hér einkum med tilliti til pess ad kanna
a hvada svidum fjarhagsadstod (IPA; Taiex) sem
Evrépusambandid veitir umsoéknarrikjum gaeti
komid ad notum. Skyrsla Krawiecs fra
heimsdkninni var gefin ut i oktéber.

Tollskdlinn: Alpjédafulltrdi sa um alla ensku-
kennslu vid Tollskélann & arinu.

Tollpésturinn: Alpjédafulltrai atti saeti i ritstjorn
Tollpdstsins og sa um proéfarkalestur bladsins.



Sérverkefni

A skrifstofu tollstjéra er 16gfraedingur sem sinnir ymsum sérverkefnum er varda tollamal. Helstu verkefni

hans & arinu voru:

Undirbuningur adildarvioraedna vid Evropu-
sambandid: Tk patt i svonefndri rynivinnu, p.e.
skodun gerda ESB sem varda tollamdl og
samanburdur vid islenska tollaloggjof.

bydingar: Tok patt i ad pyda tollalagabalk ESB a
islensku og ad pyda helstu islensku tolla-
reglugerdirnar 4 ensku.

Vegvisar  Evrépusambandsins um  bestu
framkvaemd i tollamalum: Vann vid fravika-
greiningu og undirbudning adlégunar toll-
framkvaemdar ad Vegvisum ESB um bestu

framkvaemd i tollamdlum (e. Customs
Blueprints).

Ymsar rannséknir: Rannséknir & ymsum pattum
tollamala, m.a. med hlidsjon af freedilegri
umfjollun um tollamal i World Customs Journal,
og ymsar athuganir i tengslum vid hugsanlega
adild islands ad ymsum alpjédlegum samningum
er varda tollframkvaemd.

Adstod, leidbeiningar, radgjof og fleira. Ymiss
konar adstod, leidbeiningar, radgjof og
upplysingamidlun um tollframkvaemd ad gefnum
sérstokum tilefnum.



Innheimtusvio

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og
sér um upplysingagjof par ad latandi. bar fer einnig
fram vanskilainnheimta sem og erlend innheimta. ba
annast svidid greidslu @ reikningum embeettisins.
Innheimtusvid gefur Gt verklagsreglur, veitir
leidbeiningar og sinnir eftirliti med innheimtu-
monnum rikissjods. Svidid adstodar einnig Fjarsyslu
rikisins og rikisskattstjéra vid hénnun og vidhald a
tekjubokhaldskerfi rikisins.

A innheimtusvidi eru nu starfandi tveer deildir:

afgreidsludeild og 16gfraedideild.

Lagaumhverfi innheimtu var breytt & arinu til ad Johanna Helgadattir galdkeri ad strfum.

styrkja stodu gjaldenda og hafdi pad i for med sér ny verkefni og aukna porf fyrir upplysingagjof og
leidbeiningar til almennings og annarra innheimtumanna rikissjoéds. Téluverd vinna for i gerd umsagna um
lagafrumvorp a vegum sérfraedinga svidsins, en alls voru umsagnirnar 19 talsins.

Eitt steersta verkefni innheimtusvids & arinu var framkveemd laga nr. 24/2010, um greidsluuppgjor a
opinberum gjoldum l6gadila og einstaklinga i atvinnurekstri. Gera purfti kerfisbreytingar a
tekjubokhaldskerfi rikissjods, gjaldkerar purftu ad huga ad radstéfun greidsina og leidrétta skuldajofnud
m.t.t. greidsluuppgjors. Adalpungi verkefnisins 1a i upplysingagjof til gjaldenda, utanumhaldi vegna

umsokna og afgreidslu peirra.
Sérverkefni innheimtusvids 4 landsvisu voru:

Verklagsreglur: Innheimtusvid sér um gerd
verklagsreglna sem gilda fyrir alla innheimtu-
menn rikissjéds. Alls 14 verklagsreglur um ymis
malefni sem tengjast innheimtu skatta og gjalda
hafa verid gefnar ut.

Talnatrvinnsla: | erindisbréfi tollstjora og
auglysingu nr. 38/1998 er Tollstjora falid ad fara
med eftirlit med innheimtumonnum rikissjods.
Eftirlitshlutverk Tollstjora felur medal annars i
sér sofnun upplysinga um innheimtuarangur
einstakra innheimtumanna og hafa eftirlit med
pvi ad innheimta skatta og gjalda sé i samraemi
vid almennar reglur og verklagsreglur. Tollstjori
tekur saman talnayfirlit yfir innheimtuarangur
allra innheimtumanna i mismunandi gjald-
flokkum og birtir & vef sinum a tveggja manada
fresti. Talnayfirlitin veita yfirsyn yfir arangur
innheimtuadgerda og er tlad ad vera
hjalpartaeki vid markvissa stjérnun innheimtu-
adgerda. | kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008
var settur & laggirnar verkefnishépur hja
Tollstjéora med pad ad markmidi ad bua til
nakveemara greiningartaki sem maelir
innheimtuarangur i steerstu gjaldflokkunum fyrir
sig nidur 4 gjalddaga a landsvisu. Med teekinu

ma greina proun i innheimtumalum og bregdast
vid med videigandi hzetti.

Greidsluaskoranir: Tollstjoéri sér um samningu og
birtingu almennrar greidsludskorunar fyrir alla
innheimtumenn i dagbl6dum & tveggja manada
fresti i samraemi vid dkvaedi laga um adfor.

Innheimtudagatal: Tollstjori sér um ad gefa ut ar
hvert innheimtudagatal med yfirliti  yfir
gjalddaga og eindaga allra gjaldflokka sem eru
innheimtir af innheimtumoénnum rikissjéds. |
innheimtudagatalinu er einnig yfirlit  yfir
lagadkvaedi sem hafa pydingu fyrir innheimtu
skatta og gjalda. Dagatalid er adgengilegt 6llum
innheimtumonnum  rikissjods & pjénustuvef
embeettisins.

Naudungarsolumal: Innheimtusvid hefur pad
hlutverk med hondum ad adkveda hvort Tollstjori
og adrir innheimtumenn skuli bjéda i fasteignir
vid framhaldssolur til ad tryggja hagsmuni
rikissjods, asamt pvi ad fylgja peim malum eftir
vio fjarmalaraduneyti.

Gjaldprotamal: [ peim tilvikum sem skiptastjérar
fara fram & aukna skiptatryggingu metur
Tollstjéri fyrir hond allra innheimtumanna hvort



astaeda sé fyrir rikissj6d ad fallast a abyrgd a
auknum skiptakostnadi. bad er t.d. gert ef rifta
parf gerningum fyrir démi.

Erlend innheimta og samstarf: Tollstjori hefur a
hendi innheimtu allra skattkrafna sem til islands
berast & grundvelli samninga um gagnkvaema
stjornsysluadstod vid innheimtu skatta og
annast jafnframt oll samskipti vid  erlend
yfirvold i pvi skyni. Jafnframt sér embaettid um
sendingu allra islenskra skattkrafna til innheimtu
i 66rum rikjum. Samningar sem eru i gildi eru
annars vegar samningur @ milli Nordurlandanna,
sbr. 16g nr. 46/1990 og hins vegar a milli

Innheimta tiltekinna gjaldflokka a landsvisu:
Fjdrmalaraduneytid hefur falid Tollstjéra ad
innheimta & landsvisu eftirtalda gjaldflokka:

ZA fésektir arsreikningaskrar RSK

ZR sektarheimildir SRS
(skattrannsoknarstjoéra rikisins)

YA umsyslu- og eftirlitsgjald RSK

PT argjald fyrir tiéninotkun

FM gjold fasteignaskrar islands

RU leyfisgjold Utvarpsréttarnefndar

FK farkomugjold

KT gjold fyrir tollalinu

Evrépuradsins og OECD, sbr. 16g nr. 74/1996. Af
halfu svidsins eru arlega sottir fundir annars
vegar vardandi framkvaemd
Nordurlandasamningsins og hins vegar um
framkvaemd innheimtu @ Nordurlondum.

Kyrrsetningarmal: Tollstjéra hefur verid falid ad
annast  kyrrsetningarmal i samstarfi  vid
skattrannséknarstjora rikisins samkvaemt 16gum
23/2010. Verkefnid er 4 landsvisu.

Greidsluuppgjorsmal: Med l6gum nr. 24/2010
var Tollstjéra falid ad annast a landsvisu sérstakt
greidsluuppgjor a vangoldnum opinberum
gjoldum l6gadila og einstaklinga i atvinnurekstri.
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Afgreidsludeild

Hja afgreidsludeild fer fram mottaka a greidslum fra gjaldendum og radstéfun peirra inn & videigandi
gjaldflokka asamt utgreidslu a inneignum. Starfsmenn sinna upplysingagjof til peirra sem koma i afgreidslu
deildarinnar vardandi ymis mal sem tengjast innheimtu skatta og gjalda. ba annast starfsmenn
deildarinnar skraningu a skilagreinum og sundurlidunum i stadgreidslu dsamt utsendingu bréfa vardandi
stadgreidslu. Starfsmenn deildarinnar sja um ymsar fléknar greidsludreifingar og urvinnslu gagna dsamt
skuldajofnudi. ba sja peir einnig um kaupgreidendamerkingar og gaedauttekt a afskriftum skattkrafna.
Starfsmenn deildarinnar annast uppgjor 4 sjodum embaeettisins til bdkhalds dsamt pvi ad greida reikninga
bess. bjénustuver innheimtusvids tilheyrir deildinni. bar fer fram 6ll almenn upplysingagjof vardandi
skatta og gjold i gegnum sima, svarbox og télvupdst.

Skipting Utvarpsgjalds a prja gjalddaga hafdi i for med sér aukin verkefni i formi upplysingagjafar og
skraningar. Til ad studla ad vinnuhagraedingu fyrir starfsmenn deildarinnar var 16g6 ahersla & ad beina
launagreidendum sem mest i rafraen skil.

Skipting greidslufrests i tolli a fleiri gjalddaga i stad eins leiddi til aukins vinnualags vid upplysingagjof og
styringu greidslna.

Mikil aukning vard & skilum vegna takmarkadrar skattskyldu sem hafdi i for med sér aukid alag i kringum
skraningar a skilagreinum med tilheyrandi upplysingadflun og faerslum a greidslum.

Med tilkomu nyrra laga um légskraningu sjomanna nr. 35/2010 sem téku gildi 1. névember 2010 fzerdist
l6gskraning sjomanna alfarid til Siglingastofnunar. Vid flutning verkefnisins sparadist um pad bil eitt
stodugildi.

i lok ars var verklagi breytt vardandi Gtfaerslu fyrndra krafna ur tekjubdkhaldskerfi rikisins sem leiddi til
skilvirkari afskrifta a fyrndum krofum. bréun verkefnisins heldur afram.

Alls voru 28.568 vidskiptavinir afgreiddir af gjaldkerum & arinu. [ vidauka IV 4 bls. 47 ma sja préun i fjélda
vidskiptavina gjaldkera fra arinu 2003. Heildarfjoldi svaradra simtala i pjonustuveri innheimtusvids var
53.833.

Logfraedideild

Logfreedideild sér um vanskilainnheimtu opinberra gjalda. bar fer fram atsending greidsluaskorana,
fjdrnams-, naudungarsolu- og gjaldprotaskiptabeidna. Pa sér deildin um stédvun a atvinnurekstri i
samvinnu vid légreglu. Pjénustufulltriar deildarinnar sja um gerd greidsludaetlana vid gjaldendur sem eru i
greidsluerfidleikum. | l6gfraedideild eru Gtbunar afskriftabeidnir og Grskurdad um fyrningu skattkrafna.
Logleerdir fulltrdar deildarinnar sja um maetingar i adfararmal hja sysluménnum asamt maetingum i
héradsddm, auk pess ad sinna malflutningi i dgreiningsmalum vegna fullnustugerda. ba sinna starfsmenn
deildarinnar almennri upplysingagjof vardandi vanskilainnheimtu.

[ kjolfar efnahagshrunsins & seinni hluta ars 2008 komu pau skilabod fra stjérnvéldum ad beita skyldi
vaegum innheimtuldrreedum og veita skuldurum svigrdm eins og kostur veeri. Su stefna hafdi enn mikil
ahrif 4 starfsemi deildarinnar arid 2010. Medal annars var heimildum til ad st6dva atvinnurekstur vegna
vanskila ekki beitt & arinu og frestir vegna naudungarsolubeidna fullnyttir.

Til ad maeta porfum atvinnulifsins til ad laga sig ad breyttum adstaedum eftir efnahagshrunid sampykkti
Alpingi l6g nr. 24/2010, um greidsluuppgjor a opinberum gjéldum logadila og einstaklinga i atvinnurekstri.
Er peim atlad ad veita einstaklingum og I6gadilum i atvinnurekstri teekifeeri til pess ad koma vanskilum i
opinberum gjoldum i skil. Login fela i sér einsskiptis adgerd sem felur pad i sér ad gjaldandi faer heimild til
ad greida eldri vanskil i veigamestu skatttegundum (ping- og sveitarsjédsgjold, virdisaukaskattur,
stadgreidsla opinberra gjalda og tryggingagjald) med Gtgafu vaxtalauss skuldabréfs til 5 ara. Login toku
gildi 1. april 2010. Gildissvid laganna var vikkad Uit med l6gum nr. 165/2010, taka pau nu einnig til adila
sem hafa 1atid af atvinnurekstri. Sérfraedingar deildarinnar komu ad samningu frumvarpsins dsamt gerd
kynningarefnis og eydublada.
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bann 31. desember 2010 h6fdu 285 umsdknir um greidsluuppgjor verid sampykktar. Til pess ad fa frest til
greidsluuppgjors hofdu umsaekjendur greitt til rikissjéds 617.800.000 kr.

Framkveemd laga um greidsluuppgjor var stzaersta einstaka verkefni deildarinnar & arinu og beettist vié adra
reglulega starfsemi.

Breytingar urdu 3 16gum sem hofdu mikil ahrif & reglulega starfsemi deildarinnar. Nefna ma breytingu 4
I6gum nr. 90/1989, um adfor, sem leiddi til pess ad haegt var ad ljuka fleiri fjarndmsgerdum. Hafdi pad i for
med sér aukningu a gerd gjaldprotaskiptabeidna og krofulysinga.

Sett voru ny heildarlég um greidsluadlogun einstaklinga sem téku gildi 1. agust sidastlidinn. Eftir méttoku
umbodsmanns skuldara um umsékn um greidsluadlégun er 6llum innheimtuadgerdum Tollstjéra frestad
par til greidsluadlogun er til lykta leidd. Nokkur fjoldi hefur sétt um petta Urraedi og hefur pad aukid
verkefni vid yfirferd gagna og utsendingu kréfulysinga.

Vid breytingu @ 16gum um tekjuskatt var Tollstjéra falid ad annast rekstur kyrrsetningarmdla i umbodi
skattrannsoknarstjora. Logfreedideildin fékk niu kyrrsetningarmal til medferdar @ grundvelli laganna.

Nokkur fjoldi lagafrumvarpa kom til umsagnar hja deildinni a@ arinu. Ber par helst ad nefna frumvérp sem
urdu ad logum nr. 101/2010, um greidsluadlégun einstaklinga, l6gum nr. 24/2010, um greidsluuppgjor a
opinberum gjoldum logadila og einstaklinga i atvinnurekstri, og l6gum nr. 23/2010, um breytingar a l6gum
um tekjuskatt nr. 90/2003.

i erlendu samstarfi & &rinu bar haest gerd samkomulags vid innheimtuyfirvold i Bretlandi um framkveemd
innheimtudkveeda OECD samningsins um gagnkvaema adstod i skattamdlum. Séttur var fundur um
framkvaemd Nordurlandasamnings um gagnkveema adstod i skattamdlum og var sa fundur i bérshofn,
Feereyjum. Arleg radstefna norreenna innheimtumanna rikissjéds var haldin i Osl6 og séttu fulltrtar
svidsins pd radstefnu.

A &rinu sau starfsmenn logfraedideildar um 972 maetingar i fjarndmsmalum og 44 maetingar |
framhaldssoélum fyrir Innheimtumidstod sekta og sakarkostnadar.
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Tollasvio

Tollasvid sér um ad logum og stjérnvaldsfyrirmaelum sé fylgt vid inn-, um- og utflutning & vorum. Svidid
hefur jafnframt mikilvaegu eftirlitshlutverki ad gegna t.d. vardandi voru- og folksflutninga til og fra landinu
asamt flutningi og geymslu a 6tollafgreiddum varningi innanlands. Samkvaemt l6gum annast tollasvid
jafnframt endurskodun tollframkvaemdar og tryggir pannig ad hun sé samraemd, rétt og arangursrik.

Arangur tollasvids hefur verid mjdg gédur & morgum svidum arid 2010 og auk pess hafa ymis verkefni
haldid afram ad proast i jakvaeda att.

Pad ad vidhalda gédum arangri er vissulega enn meira krefjandi vid nidurskurd a fjarframlégum en
rekstrarfé embaettisins var skorid nidur um 19% & arunum 2009-2010. Stjérnendur og adrir starfsmenn
téku hins vegar héndum saman og hafa reynt ad forgangsrada og sinna verkefnum a sem hagkvaemastan
hatt. Pess ma geta ad heildarfjoldi sendinga i innflutningi hefur aftur aukist um rimlega 5% fra 2009 eftir
ad hafa faekkad umtalsvert milli 2008 og 2009. Alégd adflutningsgjold haekkudu um taeplega 6% milli 4ra
og voru alls um 185 milljardar.

Arangur i fikniefnamélum var mjég gédur 4 arinu 2010 og mikil aukning i haldlagningum margra efna.
Sérstaklega ma nefna ad fra arinu 2006 hefur ordid aukning 4 haldlagningu efna til framleidslu fikniefna.
Fjogur mal komu upp @ arinu par sem lagt var hald & amfetaminbasa: Tvo a tollpdsti, eitt a
Keflavikurflugvelli og svo staersta malid & Seydisfirdi en pa var lagt hald a teeplega 20 litra. Ljést er ad erfitt
getur verid ad koma upp um slik mal en skodun a teekjabinadi sem getur nyst vid adgerdir 4 vettvangi er i
athugun. Einnig verdur ad nefna tvo stor fikniefnamal sem komu upp vid Spanarstrendur par sem lagt var
hald & yfir 30 tonn af fikniefnum. Samvinna tollgaeslu, l6greglu og landhelgisgaeslu & islandi lagdi
upplysingar inn i pessi mal sem attu patt i ad pessi drangur nadist.

Erlend samskipti féru fram med hefdbundnum haetti. | september 2010 f6r fram norraenn fundur 3 islandi
um hugverkarétt en i tengslum vid pann fund baud Tollstjéri til opinnar malstofu. | framhaldinu hafa
verkferlar og samstarf vid rétthafa breyst toluvert og hugverkaréttarmal eru komin i betri farveg en
nokkru sinni fyrr. P4 ték starfsmadur embaettisins patt i verkefni 4 vegum EFTA, sem félst i ad kynna fyrir
Ukrainuménnum adferdafraedi vid ad reikna it FOB og CIF verd. Auk pess tok embaettid patt i nokkrum
athyglisverdum verkefnum a alpjédavisu m.a. sem tengjast efnum til sprengjugerdar og eftirliti med lyfjum
og feedubdtarsendingum.

A arinu 2010 voru undirritadir prir samstarfsamningar, vid Varnarmalastofnun, Fiskistofu og Samtok
verslunar og pjonustu. Markmid med viljayfirlysingu tollyfirvalda og Samtaka verslunar og pjonustu er ad
studla ad auknu oryggi i adfangakedjunni, auka einféldun, st6dlun og ndtimavaedingu vinnu- og télvuferla
og vinna saman ad pvi ad koma i veg fyrir skipulagda gleepastarfsemi. Einnig ma i pessu sambandi nefna
verkefni Tollstjéra um samstarf vid stofnanir og rdduneyti sem hefur m.a. pad markmid ad efla tengslanet
milli Tollstjora og samstarfsstofnana og auka gagnkvaeman skilning & verkefnum m.a. med gerd
samstarfssamninga og auknum samskiptum stjérnenda og starfsmanna.

A arinu sampykktu stjérnendur tollasvids og yfirstjorn tvo drangursmaelikvarda fyrir svidid. [ fyrsta lagi ad
faekka peim adflutnings- og utflutningsskyrslum sem stoppa i tollakerfinu ad dstaedulausu og par med na
betri stjorn & &ahaettustiérnun og tolleftirliti. | 6dru lagi ad laekka villutidni i adflutnings- og
utflutningsskyrslum. pad verdur spennandi ad fylgjast med pessum verkefnum en ljést er ad med gédum
arangri verdur haegt ad baeta tolleftirlit og innheimtu adflutningsgjalda.

Pad ma ekki gleyma pvi mikilvaega hlutverki sem Tollstjori hefur vardandi pad ad upplysa almenning um
bau 16g og reglur sem gilda i peim tilgangi ad studla ad pvi ad farid sé eftir peim. A sidasta ari var radist {
pad verkefni ad merkja mun betur graena og rauda hlidid a Keflavikurflugvelli. bad er ahugavert ad 2010
jokst fjoldi komufarpega til Keflavikurflugvallar um taeplega 4% en fjoldi adila sem framvisadi voru i raudu
hlidi jokst um rumlega 27% og greidslur um taeplega 87%. Hér er um mjog gdédan arangur ad raeda. ba
hefur verid unnid i pvi ad baeta fréttaflutning fra tollasvidi 3 heimasidu embaettisins.
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Tolfraedi tollasvids byggir alfarid a peim upplysingum sem mogulegt er ad na Ut ar télvukerfum Tollstjora i

dag. Mikilvegt er

ad huga ad aframhaldandi

proun stjérnendaupplysinga i afgreidslu-

og

skyrslugerdarkerfi Tollstjéora og skraningum upplysinga sem tengjast gjaldabreytingum 3adur en
tollafgreidsla 4 sér stad. Med peim heetti verdur tolfredin ndkveemari og haegt er ad fylgjast med

breytingu gjalda vid samtimaeftirlit.

Afengi

Toluvert minna afengi var haldlagt & drinu 2010
midad vid arid 2009. 2.583 litrar voru haldlagdir
2010 4 moti 3.114 litrum 4rid 2009 sem er 17%
minnkun { litrum talid.

begar rynt er i sulurit sést ad litramagn sem
haldlagt er af sterku afengi hefur reyndar aukist
toluvert & milli dra en léttvinid og bjérinn ad
sama skapi dregist umtalsvert saman.

Tobak

Minna tébak var haldlagt & arinu 2010 saman-
borid vié arid a@ undan ef fra er talid reyklaust
tébak (nef- og munntébak).

Haldlagdir vindlingar & arinu voru rimlega 148
pusund stykki samanborid vid 152 pusund stykki
arié 2009.

Mynd 3: Samanburdur a haldlégdu tébaki 2008-2010.

Haldlagdir vindlar a arinu voru 420 stykki en pad
er litlu minna en arid 2009 pegar fjoldi hald-
lagdra vindla var 460 stykki.

Mynd 2: Samanburdur a haldlégdu afengi 2008-2010.

»Annad tébak” (piputdbak) sem haldlagt var a
arinu 2010 var rumlega 7,3 kg samanborid vid
ram 24,4 kg arid 4 undan.

Mynd 4: Samanb. & haldl. reyklausu tébaki 2009-2010.

Reyklausa tébakid (nef- og munntdbak) er eins
og 4dur segir eina tébakid par sem aukning var i
haldlagningu tébaks. Arid 2010 voru haldlégd
ramlega 76 kg af reyklausu tébaki & mdti
rimlega 65 kg arid 4dur. Hlutur munntdbaks er
umtalsvert steerri i pessum lid og skiptingin arid
2010 var t.a.m. 72,6 kg munntdbak & moti
ramlega 3,7 kg af neftdbaki.
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Matveaeli

Umtalsvert minna magn var haldlagt af
matvaelum & arinu 2010 samanborid vid arid 4
undan eda 1.663 kg. Heildarmagn arsins 2009
var teeplega 3.150 kg. Af peim rumlega 1.660
kilbum sem haldlégd voru a arinu var kjotmeti
ram 1.000 kg, eda yfir 60% og purrmatur,
greenmeti o.fl. rim 600 kg efa taep
40%.

Sterar

Tollpésturinn @ heidurinn af allri haldlagningu
stera 4rid 2010 ef fra eru talin 300 stk. sem
haldlégd voru a Keflavikurflugvelli. Toluvert
minna var haldlagt af sterum i 4r midad vid
2009. b6 ber ad geta pess ad arid 2009 var
metar hvad vardar haldlagningu & sterum og
aukningin frd arinu adur gridarleg.

Ef tekid er mid af svonefndu gotuverdi & sterum
ba er verdmeeti pess magns sem lagt var hald a
arid 2010 um 17 milljénir kréna.

Lyf

Mikid magn af lyfjum var haldlagt arid 2010. A
Keflavikurflugvelli voru haldlogd 4.386 stk. af
lyfsedilsskyldum lyfjum og 26.439 stk. af 66rum
lyfjum, en pad geta verid lyf t.d. i dmerktum
umbudum pannig ad ekki er haegt ad segja med
vissu um hverskonar lyf er ad reeda.

Mynd 7: Samanb. a haldl. lyfjum i stykkjatali 2009-2010.

Mynd 5: Samanburdur a haldlogdum matvaelum 2009-2010.

Mynd 6: Samanburdur & haldlégdum sterum 2008-2010.

A tollpésti voru 1.295 lyfjasendingar bannadar
eftir skodun og 235,4 kg af lyfjum var fargad. ba
var a Seydisfirdi lagt hald & 150 toflur & arinu.
Toluverd aukning hefur verid & haldlagningu &
lyfjum fra arinu 2009 en pa voru haldlogd
ramlega 171 kg af lyfjum hja tollpdsti og tep
1.200 stk. & Keflavikurflugvelli.

Lyfi tollposti i kg
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Mynd 8: Samanb. & haldl. lyfjum i tollpdsti 2008-2010.
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Fikniefni

Toluvert minna magn var haldlagt af amfetamini
i duftformi fra pvi arinu 4dur eda um 40%.

Mynd 9: Samaburdur a stadsetningu efna 2009-2010.

A méti kemur ad mikid magn af amfetaminbasa
var haldlagt eda 19,75 ltr. betta er langmesta
magn amfetamins sem logregla og tollgaesla
hefur lagt hald a eda prefalt til fimmfalt meira
en adur hefur verid haldlagt i einu mali. Ef
amfetaminbasinn er umreiknadur i grémm pa
gera petta 264 kg midad vid 5,8% styrkleika en
pad er sa styrkleiki amfetamins sem dreift er hér
a markadi samkveemt rannséknum sem unnar
voru af rannséknarstofu Haskéla islands i lyfja-
og eiturefnafreedum’.

Haldlagt kdkain var 5.793 g 4rid 2010 sem er
alika mikid og var haldlagt af efninu arid 2008
en arid 2009 voru 1.583 g haldlégd af efninu.

Y Rannséknirnar voru unnar d amfetamini sem
I6greglan i Reykjavik haldlagdi & drunum 2005 og
2006.

Vopn

Tollgaeslan lagdi hald & fjoélmargar tegundir af
vopnum arid 2010 likt og undanfarin ar. Ma par
nefna t.d. eggvopn, skotvopn, rafbyssur, hand-
og fétjarn og varnaruda. Toluvert faerri vopn
voru haldlogd arid 2010 en 4rid &dur. Sja
samanburd i toflu i télfreedihluta.

Fikniefnid khat var haldlagt i fyrsta skipti a
islandi & &rinu og var pad tollgeslan &
Keflavikurflugvelli sem lagdi hald & 23 kg af
efninu. Khat hefur verid pekkt a Nordurldndum
sidustu aratugi, en athygli vekur ad khat er
bannad i flestum Evrépuléondum, Banda-
rikjunum og Kanada en er l6glegt i Bretlandi og
Hollandi.

Mynd 10: Skipting pjéderna i fikniefnamalum arié 2010.

islendingar eru oftast ad flytja fikniefnin inn,
eda i 104 tilvikum af 165, sem gera rum 63%.

Hald var lagt @ 500 skammta af fikniefninu LSD
i tveimur bréfasendingum. Innihélt &nnur
sendingin 6rk med 260 skdmmtum og hin 6rk
med 240 skdmmtum. LSD var sidast haldlagt
hér a landi arid 2008 en pa voru haldlégd 33
stykki i tveimur adskildum malum.

Sjd ma nanari sundurlidun i tolfreedihluta
arsskyrslunnar.

Mynd 11: Tegundir haldlagdra vopna 2010.
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Bifreidar og hundar
Gamagegnumlysingarbifreid

Tollgaeslan hefur & darinu notad gamagegnum-
lysingarbifreid sér til adstodar vid greiningu a
steerri sendingum eins og gdmum og bifreidum.
Faerri hlutir voru rontgengreindir arid 2010 eda
335 skannanir midad vid arid 2009 en pa voru
skannanir 1.427 talsins. Pennan mun a fjolda
skannana eftir arum ma skyra med skélagongu
starfsmanna gamagegnumlysingarbifreidarinnar
en fjogur af peim fimm sem starfa a bilnum
stundudu nam vid Tollskéla rikisins & arinu.
Skannanir attu sér stad vida um land eins og i
Reykjavik, Selfossi og 4 Seydisfirdi.

Rontgenbifreid

Tollgaeslan hefur nytt sér vel rontgenbifreid sem
Tollstjérinn i Reykjavik festi kaup 4 arid 2001.
Rontgenbifreidin  hefur verid notud & hafnar-
svaedum sem og a flugvelli vid myndgreiningu a
vorusendingum og farangri. Rontgenbifreidin
hefur fra upphafi skannad 233.834 einingar sem
gera rumlega 23.000 skannanir ad medaltali @ ari
og farid i 1.835 ferdir fra arinu 2003 sem gera i
kringum 229 ferdir ad medaltali & ari. Arid 2009
for bifreidin i 211 ferdir og skannanir voru 8.031
talsins. Farnar voru mun feerri ferdir arid 2010 eda
alls 103 og 3.730 skannanir gerdar. Skyrist sa
munur helst @ pvi ad starfsmadur sem séd hefur

um bilinn sinnti 6drum stérfum a8 medan Tollskéli rikisins var i gangi.

Fikniefnahundar

Fikniefnahundar tollgaeslunnar eru sjo talsins.
beir eru stadsettir vid Klettagarda i Reykjavik, a
Keflavikurflugvelli og & Seydisfirdi. bessir vinnu-
félagar okkar starfa jafnt & flugvéllum sem i
voruhudsum, skipum og tollpdsti. bar ad auki
sinna peir beidnum fra logreglu um adstod i
margskonar leitum. A sidasta &ri kvaddi fikni-
efnahundurinn Skuggi, 12 ara gamall, eftir stutt
veikindi.
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Samstarfssamningar

hefur sidustu &ar gert samstarfs-
samninga vid ymsar stofnanir, svo sem
logreglustjérann & hofudborgarsvaedinu  og
Landhelgisgaesluna, sem m.a. mida ad pvi ad
samrema og efla tiltekna peetti i starfsemi
embeaettisins. Samstarfssamningarnir fjalla m.a.
um midlun upplysinga milli stofnana og
samnytingu 4 taeekjabunadi.

Tollstjori

bpann 13. april 2010 var undirritadur samstarfs-
samningur milli Tollstjora og Varnarmala-
stofnunar. Samningurinn tekur medal annars til
midlunar upplysinga milli stofnananna, sam-
nytingar a taekjabunadi og adstodu, samstarfs a
vettvangi og sameiginlegra eftirlitsverkefna auk
namskeida og pjalfunar starfsmanna. Varna-
malastofnun islands verdur 16gd nidur 1. jandar
2011 en vid verkefnum hennar taka Rikis-
l6greglustjéri og Landhelgisgaesla islands.

Ennfremur var undirritud viljayfirlysing milli
Tollstjéra og Samtaka verslunar og pjénustu um
samstarf ad einfoldun adfangakedjunnar med
pad ad markmidi m.a. ad studla ad auknu oryggi
i adfangakedjunni og vinna saman ad pvi ad
koma i veg fyrir skipulagda glaepastarfsemi.

Farmvernd

Farmvernd er skilgreind sem ,fyrirbyggjandi
adgerdir til verndunar farms gegn hvers kyns
o6gn af hrydjuverkum eda 6drum o6logmaetum
adgerdum®”.

i lok ars 2010 voru skradir farmverndaradilar
(vidurkenndir af Tollstjora) samtals 256 og hafdi
pa faekkad um 40 frd 2009. Alls storfudu a arinu
1.033 farmverndarfulltrdar hja pessum 256
farmverndaradilum (utflytjendur, farmflytjendur
og tollmidlarar) og haféi peim faekkad um 92 fra
2009. ba voru samtals starfandi 84 eftirlitsadilar
a landinu.

Pa var a arinu undirritadur samstarfssamningur
milli Tollstjéra og Fiskistofu. Tilgangur samn-
ingsins er ad efla og styrkja samstarf Tollstjora
og Fiskistofu vardandi eftirlit med inn- og ut-
flutningi sjavarafurda. Markmid samningsins er
m.a. gagnkveem midlun upplysinga og sam-
eiginleg eftirlitsverkefni auk ndmskeida sem
®tlad er ad auka faerni tollvarda til ad stddva
6loglegan inn- og utflutning sjavarafurda.

Snorri Olsen tollstjéri og Eypdr Bjornsson fiskistofustjori
undirrita samstarfssamning Tollstjora og Fiskistofu.

Stefna tollstjéra er ad leggja dherslu @ pennan
malaflokk og skrifa undir fleiri samstarfs-
samninga a naestu arum.

A arinu 2010 voru, samkveemt samantekt ar
farmverndarkerfi embeettisins, eftirtaldar voru-
sendingar fluttar ar landi undir merkjum
farmverndar: 53.006 gamar med vérum, 715
farmar i lausu, 10 farmar lestadir med deelum,
4.364 opnar einingar og loks 610 tengivagnar.

Heimsoknir erlendra eftirlitsadila vegna siglinga-
verndar 4 arinu voru fjorar, tveer fra ESA (e. EFTA
Surveillance Authority - Eftirlitsstofnun EFTA),
ein fra Noregi og ein fra Homeland Security.
Fulltrdar ESA gerdu m.a. uttekt & siglingavernd
hafnanna i Vestmannaeyjum, vid Grundartanga
og vid Skarfabakka i Reykjavik. Engar athuga-
semdir voru gerdar vid farmverndarpatt siglinga-
verndarinnar i attektum pessum. Fulltrdar
Homeland Security skodudu framkveemd
siglingaverndar i Sundahofn og gerdu engar
athugasemdir vid farmverndarpatt siglinga-
verndarinnar i peirri skodun.

Fra Noregi komu fulltrdar frd norsku strand-
gaeslunni og komu peir gagngert hingad til lands
til ad kynna sér framkveemd siglingaverndar &
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islandi. Tilgangurinn var ad bera saman fram-
kveemd siglingaverndar i Noregi, islandi og Dan-
morku. Pess ber ad geta ad peir voru med
verkefni i gangi par ad lutandi.

bPa voru gerBar & arinu Uttektir & vegum
Siglingastofnunar og Tollstjora i eftirtdldum
hofnum: Eyjagardi i Reykjavikurhéfn, Nordur-
gar6i i Grundarfjardarhofn, Bildudalshofn,
{safjardarh6fn, Vestmannaeyjahéfn og Litlu-

Upprunamal

island er adili ad 53 friverslunarsamningum vid
erlend riki og tollabandaldg.” Tilgangur fri-
verslunarsamninga er ad vikja fra almennum
reglum um innheimtu tolla og annarra ad-
flutningsgjalda i voruvidskiptum milli rikja. pad
er gert ymist med pvi ad fella nidur tolla, laekka
ba og/eda med pvi ad afnema eda takmarka
adrar hindranir i vidskiptum adildarrikjanna med
vorur sem samningarnir eru gerdir um.

Innan slikra samninga eru upprunareglur sem
kveda a um ad vara skuli ad ollu leyti fengin i
adildarrikjunum eda hljéta par fullnzegjandi
advinnslu eigi hun ad 6dlast rétt til fridinda-
medferdar. Upprunareglurnar kveda a um skil-
yrdi pess ad vara teljist upprunavara og eru
notadar til ad greina vorur sem falla undir
friverslunarsamningana og njéta fridinda-
medferdar frd 6drum vorum sem ekki fa
frisindamedferd.

Innflytjandi voru ber 4byrgd 4 ad leggja fram
upprunasoénnun i innflutningslandi til studnings
krofu um  fridindamedferd vérunnar. Ut-
flytjendur, sem setja fullnaegjandi tryggingar
fyrir uppruna framleidsluvéru og stunda tidar
sendingar 4 framleidsluvérum til atflutnings,
geta sott um vidurkenningu hja Tollstjéra. Su
vidurkenning gefur utflytjiendum leyfi til pess ad
gefa at yfirlysingu um uppruna voru 3@
vorureikningi, 6had verdmeeti hennar. Med
tidum sendingum er att vid ad umsakjandi flytji
ut a.m.k. 24 sendingar a ari ad medaltali med
upprunavorum. Jafnframt er skilyrt ad peir pekki
vel til upprunareglna friverslunarsamninga og ad
beir hafi laga villutidni i télvukerfi Tollstjora. Slikt

2http://www. utanrikisraduneyti.is/samningar/frivers|
unarsamningar/

Sandshoéfn i Hvalfirdi. Faar athugasemdir voru
gerdar i umraddum uttektum en par sem peer
voru gerdar var gefinn dkvedinn frestur til ad
baeta ur agollum.

ba ma geta pess i lokin ad & arinu voru haldin
namskeid, & vegum Siglingastofnunar, fyrir
verndarfulltria og hafnargaeslumenn par sem
fulltrdi embeettis Tollstjéra kynnti framkvaemd
farmverndarhluta siglingaverndarinnar.

leyfi gildir i 5 ar og ad peim tima loknum ber
adila ad saekja um heimild ad nyju.

Mynd 12: Utgefin leyfi arid 2010.

A drinu var umséknarferli og utgafu slikra
vidurkenninga breytt i samraemi vid fyrirmeeli
fjarmalaraduneytisins par um. Allir vidurkenndir
utflytjendur purftu ad seekja um ad endurnyja
leyfi sin i gegnum nytt umsdknarferli. Gefin voru
ut ny leyfisndmer fra og med 1. mars 2010 og
féllu leyfisndmer samkvaemt eldra kerfi ur gildi
um dramoétin. bad voru 106 umsoknir sem
barust & timabilinu; 86 leyfum var uthlutad,
einkum til fyrirtaekja i sjavardtvegi, 10 um-
sekjendum var hafnad, einkum vegna of harrar
villutioni eda medaltal sendinga var of lagt, 10
umsoknir voru enn i vinnslu um aramét.

Eftirlit med friverslunarsamningum og uppruna-
malum er i héndum tollyfirvalda. Hja Tollstjora
eru starfandi fjorir sérfreedingar ad mala-
flokknum. beir starfa 4 tollasvidi innan I6gfraedi-
deildar, endurskodunardeildar og tolleftirlits-
deildar. Verksvid peirra skiptist i: Vidurkenningu
utflytjenda, eftirlit, upplysingadflun og svorun
fyrirspurna vegna sjavar- og landbunadarafurda
og annars varnings.
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Beidnum um stadfestingu 4 uppruna sjavar-
afurda hefur faekkad 4 milli ara og eru ndna um
15-20 talsins ar hvert. Fekkun innsendra beidna
er talin tengjast minnkandi innflutningi &
bridjalands bolfiskhrdefni. A &rinu 2010 var
fimmtan erlendum fyrirspurnum svarad er
vordudu uppruna sjavarafurda sem fluttar voru
fra islandi, 6llum beidnum var svarad og uppruni
stadfestur eftir ad gagna hafdi verid aflad hja
viokomandi utflytianda eda framleidanda.
Beidnirnar voru fra ld6ndum sem hér segir: Tveaer
fra Portugal, ein fra Hvita Rdsslandi, tveer frd
RUimeniu, tveer fra byskalandi, tvaer fra Lithden,
tvaer fra firlandi, tveer fra Belgiu og ein fra
Eistlandi. P4 var ein fyrirspurn i vinnslu yfir ara-
métin, st var fra Ukrainu og vardar uppsjavarfisk
fra islandi er fluttur var i gegnum Lithaen til
Ukrainu.

Alpjodleg samvinna

A sidustu arum hefur alpjédleg samvinna og
samskipti ordid sifellt veigameiri pattur i starf-
semi Tollstjéra. ba er stodugt unnid ad pvi innan
embaettisins ad prda og efla verulega samstarf
islenskra tollyfirvalda vid erlend riki. NG pegar er
komin akvedin reynsla & upplysingaskipti og
samvinnu vid erlend tollyfirvold i tengslum vid
ymis mal og ohzett ad segja ad alpjédleg sam-
vinna vegi stédugt pyngra a pvi svidinu. batttaka
i alpjodlegu samstarfi mun jafnframt gera starfs-
monnum Tollstjéra kleift ad 6dlast mjog mikil-
vaega reynslu, sem mun oOrugglega nytast em-
bzettinu pegar til lengri tima er litid. bannig
hefur t.d. verid 16gd sérstok ahersla a aukna
patttoku i alpjédlegum verkefnum sem taka 4
mismunandi malaflokkum. Eins og fyrri ar tok
embaettid patt i nokkrum alpjédlegum verk-
efnum arid 2010. Ma par nefna verkefni eins og
Mercury Il, Pangea lll, Global Shield sem og verk-
efni islenskra tollyfirvalda og Hagstofu i
tengslum vid Ukrainu & vegum EFTA (Fri-
verslunarsamtok Evrépu).

Mercury Il

A arinu tok Tollstjori patt i alpjodlegri adgerd,
MERCURY I, er snerist um eftirlit med lyfja-
/fedubdtarsendingum i pdsti og  hrad-
sendingum. Gridarlegur vaxtarbroddur er i net-
solu a loglegum sem og 6loglegum lyfjum vidast
hvar i heiminum og er island engin undan-
tekning. Allur gangur er & flutningsleidum
falsadra og/eda Ologlegra lyfja til landsins en

Tiu adrar fyrirspurnir barust embeettinu vegna
utflutnings m.a. vegna fatnadar, bifreida, als og
fiskvinnsluvéla svo eitthvad sé nefnt. Uppruni
var stadfestur i tveim tilfellum, hafnad i fimm
tilfellum og prjar fyrirspurnir voru enn i vinnslu
um aramétin. Beidnirnar voru fra 16ndum sem
hér segir: Ein fra Noregi, ein fra Hollandi, fjérar
fra Lithden, prjar fra Bretlandi og ein fra
byskalandi.

Engar fyrirspurnir voru sendar a arinu vegna
innfluttra vara til erlendra tollyfirvalda. Hins
vegar barst ein dbending um rangan uppruna
sem kom upp vid endurskodun italskra
tollyfirvalda & uppruna utflutningsvéru og
skiladi su abending sér i endurdkvérdun ad-
flutningsgjalda hérlendis & umraddri voru.

fyrst og fremst eru podstur og hradsendingar
vettvangur pessa malaflokks. Umraedd adgerd
stéd yfir i fimm virka daga par sem tilgangurinn
var ekki einungis ad vekja athygli 4 pessum
malaflokki heldur gafst einnig taekifaeri fyrir
patttékupjédirnar ad skiptist & upplysingum sem
og ad auka samvinnu sin @ milli.

Adgerdin mun vonandi gefa Tollstjéra einhverja
mynd af umfangi lyfjasendinga, magni sendinga
sem er rétt framvisad og einnig pvi magni sem er
pad ekki. Ennfremur astaedu haldlagningar, sem
geeti verid vegna takmarkadra innihaldslysinga.
Einnig hve margar sendingar munu verda hald-
lagdar og fra hvada londum pessi lyf/faedu-
boétarefni eru send.

Undanfari pessarar adgerdar var MERCURY |
sem atti sér stad arid 2009. ba toku 45
tollembaetti vids vegar um heim patt i priggja
daga adgerd. Arangur hennar var eftirfarandi:

e 15.000 lyfjasendingar voru stoppadar.
> Af peim var 19% ekki rétt
framvisad.
e 3.000 lyfjasendinganna var haldid eftir.
» Lagt var hald & 6% af peim af
ymsum astaedum.

Samkveemt  framtifarstefnu  WCO (World
Customs Organization) pa verdur hlutverk toll-
gaeslumanna félgid i aukinni vernd pjédfélags-
pegna gegn haettum sem felast i mengudum
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matvaelum og folsudum lyfjum svo eitthvad sé
nefnt. bad er pvi vid haefi ad taka patt i svo fjol-
bjédlegri adgerd og veita hverskonar lyfja-
sendingum sérstaka athygli.

Pangeal lll

Auglysingar, sala og Utvegun & 6loglegum og
Oskradum folsudum lyfjum fra eftirlitslausum
vefsidum er vaxandi vandamal vida um verdld.
Neytendur eda einstaklingar sem keypt hafa
slika voru, oft med skelfilegum afleidingum, hafa
komid fram i auknum maeli og bent 4 petta mein
og krafist Urlausna. bad var m.a. med tilliti til
pessa ad WCO og Interpol skipulogdu hina
alpjodlegu adgerd, Pangea lll, par sem athygli
var vakin 4 pessu vandamali. Eins og nafnid a
adgerdinni gefur til kynna pa er petta i pridja
skiptid sem svona adgerd fer fram. Arangur af
pessum adgerdum hefur ekki 14tid 4@ sér standa.
Um pad bil 1.200 vefsidur voru uppgodtvadar sem
tengdar voru frambodi af ologlegum eda
folsudum lyfjum. ba voru 2.356 pakkningar med
6loglegum lyfjum haldlagdar.

Embeetti Tollstjora tok patt i ofangreindri adgerd
asamt 44 6drum Iondum i petta sinn.

Markmid adgerdarinnar var priskipt: | fyrsta lagi
ad finna netpjona (ISP-télur sem eru nokkurs-
konar kennitdlur) sem vista umraeddar sidur. |
annan stad ad uppgotva rafraent borgunarkerfi
sem pessar sidur bjéda gjarnan vidskiptavinum
til ad greida fyrir voruna og i pridja lagi ad finna
ut postkerfi sem pessar sidur hafa.

Utkoman Gr adgerdinni var virkilega g68 en pess
ber ad geta ad yfir 800 vefsidur fundust a al-
pjédavisu sem selja 6loglegan varning. P4 voru
haldlagdar taeplega 12 pusund pakkningar af
ologlegum eda folsudum lyfjum. Ennfremur voru
2,3 milljonir taflna haldlagdar, en verdmeeti
peirra reyndist vera teplega 7 milljonir
Bandarikjadala.

Global Shield

A &rinu 2010 héfst vidamikil alpjodleg adgerd &
vegum WCO og Interpol sem & vissan hatt
markar timamét i alpjodlegu samstarfi 16g-

gaeslustofnana. Adgerdin, sem um raedir, stod
yfir i sex manudi og sneri ad hrydjuverkadgninni
og beim efnum sem hrydjuverkamenn nota i
miklum maeli til ad bua til sprengjur. Um er ad
reeda idnadarefni sem pjona mikilvaegum tilgangi
i margvislegum og dlikum idnadi, allt fra lyfja-
ionadi til landbunadargeirans. Notkun pessara
efna tengist flestum peirra hrydjuverka sem
framin hafa verid i Evréopu & siGustu arum, ma
par nefna hrydjuverkin i London arid 2005 og i
Madrid 2004. Markmid adgerdarinnar var tvi-
paett: Annars vegar ad koma i veg fyrir 6logleg
vidskipti med efnin og hins vegar ad safna
saman upplysingum um vidskipti med efnin &
heimsvisu.

Til hlidar vid adalmarkmid adgerdarinnar var
sérstok ahersla 16g6 4 ahaettugreiningarpattinn.
Morg patttokurikjanna eru skammt a veg komin
og bua ekki yfir somu pekkingu og préadri rikin.
Logd var sérstok ahersla @ ad kynna efnin og
malaflokkinn fyrir fulltrum patttdkupjédanna. |
tengslum vié pad lagdi WCO til adgerdarinnar
sérstakan gagna- og samskiptagrunn sem
fulltrdar allra patttokupjédanna hofdu tima-
bundinn adgang ad. Auk pess adstodadi Interpol
patttokupjédirnar eftir porfum. Adgerdin nadi
baedi til I6greglu og tollgeeslu en misjafnt var pé
eftir pjédum hvort baedi embaettin, eda einungis
annad, téku patt i verkefninu.

Fyrir hond fislands tok tollgaeslan patt i
adgerdinni. Fylgdist hun grannt med innflutningi
sem og utflutningi & efnunum pann tima sem
adgerdin stéd yfir. | framhaldinu fér af stad
greiningarvinna hja embaettinu @ malaflokknum.

Ukraina

Fyrir utan pessar fyrrgreindu adgerdir tok
embaettid patt i sérstoku verkefni a vegum EFTA,
asamt Hagstofu [slands. Markmidid var ad kynna
Ukrainska tollinum og ukrainsku Hagstofunni
utreikninga vardandi Fob (e. free on board)
verdmeeti innflutnings pegar eingéngu svo kallad
Cif (e. cost, insurance and freight) verd er pekkt,
m.0.0. ad finna ut, med akvedinni adferdarfraedi
og hagnytum lausnum, hvernig a ad reikna ut
tryggingar- og flutningskostnad. Fob-verdmeeti
skiptir miklu mali i hagskyrslugerd par sem pad
er notad til utreiknings greidslujafnadar og
pjédhagsreikninga.
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Verkefnid var framkvaemt i premur aféngum: |
fyrsta afanga var heimsoékn fulltrda Tollstjora og
Hagstofu islands til Kiev i Ukrainu par sem mat
var lagt & pa adferdafreedi og pau taeki sem
notud eru hja ukrainsku Hagstofunni vegna
tollafgreidslna vara og vinnslu talna um
utanrikisvidskipti. | 6drum afanga var um ad
reeda heimsdkn fra dkrainsku Hagstofunni dsamt
Ukrainska tollinum til islands i pvi skyni ad
kynnast peirri adferdafredi og kerfum sem
island notar vid Utreikninga & Fob-verdmeaeti,
sem og utreikningum par ad latandi 4 innfluttum
vérum vid tollafgreidslu. | pridja og sidasta
afanga, sem foér fram i Kiev, var haldid stutt
namskeid/kynning par sem islenski tollurinn og

Sérverkefnahopar

A arinu 2009 var hja embaettinu stofnad til
sérverkefnahdpa er varda:
e  Fikniefni
e  Brot 4 hugverkarétti (IPR)
e Vopn, vopnasmygl og geislavirk efni
e Umhverfisglaepi, CITES (tegundir villtra
dyra og plantna i utrymingarhaettu) og
menningarverdmeeti

Um Dpessi sérverkefni voru sidan myndadir
verkefnahdpar par sem hver hoépur gegnir
akvednu hlutverki t.d. einbeitir fikniefna-
hoépurinn sér ad fikniefnum og hlutum tengdum
peim medan IPR-hépurinn fjallar um brot 3
hugverkarétti eda 6drum einkaleyfisverndudum
rétti. Gerdar voru markmidstengdar aaetlanir par
sem tollstarfsménnum var m.a. gefinn kostur &
freedslu med patttoku i ofangreindum verk-
efnum. Skemmst er fra pvi ad segja ad vidtokur
tollvarda voru med afbrigdum gddar og komust
faerri ad en vildu.

Verkefnahdparnir sem um reedir héldu sidan
afram starfsemi sinni & sidastlidnu ari og hittust
eftir pvi sem tilefni gafst til. pvi midur hafdi
starfsemi tollskélans pé einhver ahrif & tidni
funda.

Hagstofa islands kynntu med fyrirlestrum og
umraedum Uutreikninga 4 Fob-verdmaeti fyrir
hlutadeigandi adilum, p.e. frd Ukrainska
tollinum, ukrainsku Hagstofunni, Sedlabanka
Ukrainu og vidskiptaraduneyti Ukrainu.

P4 var reett um pa stadreynd ad pegar vid tokum
upp SAD (e. single administrative document)
skjalid i innflutningi geetum vid lent i somu
vandraedum og Ukrainumenn, p.e. ad vita ekki
Fob-verdmeaeti  innflutnings.  batttaka em-
baettisins i pessu verkefni var pannig ekki bara
ad veita upplysingar heldur gafst einnig teekifeeri
til ad leida hugann ad pvi hvernig vid viljum hafa
hlutina hja okkur pegar ad pvi kemur ad taka
upp SAD-skjalid.

begar litid er til framtidar ma segja ad alpjodlegt
samstarf og samskipti komi til med ad vega
pungt 4 komandi arum og vonandi aratugum,
enda 16g6 rik dhersla & uppbyggingu a peim
paetti i starfsemi embezettisins.

Fikniefni

Hopnum tokst pvi midur ekki ad funda a lidnu
ari. Fjarvera nokkurra adila sem voru i hépnum
hafdi sitt ad segja par sem umraddir adilar voru
uppteknir vid nam i Tollskdla rikisins. Stefnt er
ad pvi ad hépurinn hittist sem fyrst & pessu ari.

Brot a hugverkarétti (IPR)

Hoépurinn um hugverkaréttindi (e. intellectual
property rights IPR) hefur starfad af miklum
krafti frd pvi ad hann var stofnadur arid 2009.
Hoépurinn hefur tekid ad sér fjolmorg krefjandi
verkefni, fyrir utan hinn almenna fundaramma,
med adkomu margra sérfraedinga badi innan og
utan embeettisins. Medlimir hdpsins hafa sott
nokkra fundi erlendis sem dypkad hafa skilning
auk pess ad hafa stadid ad skipulagningu &
alpjodlegri radstefnu sem haldin var i Reykjavik
haustid 2010. Kynningarfundir hafa verid haldnir
fyrir tollverdi um folsud lyf auk pess sem einn
medlimur hopsins hélt raedu hja WCO i Brussel
ari@ 2010, par sem hann kynnti adkomu
tollgaeslunnar & islandi ad malaflokknum. | dag
eru fjorir medlimir sérverkefnahdpsins hluti af
oflugum vinnuhdpi sem starfar & vegum Einka-
leyfastofu en ad peim hdpi koma raduneyti,
fjidlmargar stofnanir og samtok auk annarra sér-
freedinga. A arinu 2010 hefur sérverkefna-

22



hoépurinn dsamt l6gfraedideildinni unnid ad pvi
ad prda og einfalda fyrirkomulagid sem snyr ad
samskiptum vid rétthafa og umbodsmenn. Mérg
krefjandi verkefni bida sérverkefnahdpsins auk
bess sem sifellt verda til nyjar og spennandi
hugmyndir sem bida pess ad verda ad veruleika.

Vopn, vopnasmygl og geislavirk efni
Sérverkefnahdépurinn um vopn, vopnasmygl og
geislavirk efni hélt afram stérfum sinum 3@
sidasta ari. Verkefnastjorar fundudu sérstaklega
en ekki tokst ad koma sérverkefnahdpnum
saman vegna veru margra patttakanda i Toll-
skélanum.

Markmidid med stofnun pessa hops var ad vekja
athygli & pessum malaflokki og fraeda ahuga-
sama tollverdi um vopn, vopnasmygl og geisla-
virk efni. Hépurinn fékk m.a. tollverdi sem sétt
hofdu namskeid/fundi sem tilheyra pessum
malaflokki til pess ad halda fyrirlestra. Enn-
fremur s6fnudu umsjonarmenn saman efni i

Ataksverkefni

bad er stefna embaettisins ad vera med regluleg
ataksverkefni og geta pau verid af ymsum toga.
Styrihdpur var stofnadur til pess ad hafa umsjon
med slikukm verkefnum og taka vid hugmyndum
ad nyjum verkefnum fra yfirstjorn jafnt sem
68rum starfsmonnum. Ataksverkefni geta verid
afar fjdlbreytt, mismunandi timafrek og krafist
mismunandi fidlda starfsmanna. bessi
ataksverkefni geta t.d. snuist um sérhafdar leitir
i skipum, talningar & varningi, uppruna a voru
eda rontgengreiningu svo eitthvad sé nefnt. |
framhaldi af pessum verkefnum verdur lagt mat
& arangur/nidurstédur og markmid endurskodud
i takt vid breytta tima og nyjar dherslur. Hér er
eingdngu um ad raeda vidbot vid pa fjdlbreyttu
verkefnafloru sem tollgaeslan tekst & vid alla
daga en med pessu formi er tryggt ad tiltekin
verkefni komist i framkvaemd.

ymsar kynningar & arinu og utfeerslur a verk-
efnum fyrir hdpinn voru reeddar.

Umhverfisglaepir, CITES (dyr i Gtrymingarhzettu)
og menningarverdmaeti

Hépurinn hefur att fund med Safnaradi islands
og Umhverfisstofnun auk pess sem fyrirhugadur
er fundur med Natturufraedistofnun. Stefnt er &
gagnkvaema fraedslu og samstarf med pessum
adilum. bessi malaflokkur hefur ekki fengid
mikid vaegi hingad til en pad mun breytast med
tilkomu pessa sérverkefnahdps. Undirbuningur
fyrir verkefni sem fara 4 i med Umbhverfisstofnun
a naesta ari er i fullum gangi en pad vardar m.a.
eftirlit med innflutningi & kaeliefnum og teekjum
frd Kina og utflutningi @ rafmagnstaekjaurgangi.
Toluverdar vaentingar eru bundnar vié pau verk-
efni sem eru a dofinni og munu pau vonandi efla
og styrkja samstarf Tollstjéra vid adrar stofnanir
i framtidinni.
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Rekstrarsvio

Rekstrarsvid hefur umsjon med fjarmalum embaettisins, préun og rekstri tollafgreidslukerfa, taeknimalum
og innkaupum. Medal umfangsmikilla sérverkefna rekstrarsvids er umsjon og uppfersla vefsidu,
utgafumal og skjalastjérnun.

Flest verkefni rekstrarsvids ganga pvert 4 onnur svid embaettisins og kalla pvi @ meiri og minni samvinnu
vi@ onnur svid vid ad finna leidir til lausnar. Vid gerd rekstrarazetlunar parf ad hafa mikid samstarf til ad
finna rétta nidurstédu og sidan vegna eftirfylgni til ad dzetlunin standist. Sama ma segja um innkaup,
eftirlit med reikningum og kostnadi, hugbunad og teekjabunad, notkun hans og virkni, skjalavistun, vefsidu
og umsjén med rekstrarvorum.

Fjarmal og bokhald

Allt rekstrarbdkhald embaettisins er i umsjon bokhaldsdeildar sem heldur einnig utanum paer faerslur sem
eru vegna peirra rikissjodstekna sem embzettid innheimtir og skilar til rikissjéds. Starfsmenn deildarinnar
adstoda einnig vid samantektir vegna fjarmala embaettisins og rekstrardzetlun og eru i samstarfi vid
fiarsyslu rikisins vegna uppgjors a einstokum lidum rekstrar- eda rikissjodstekna og veita upplysingar til
einstakra deilda vardandi fjarmal.

Rekstur arsins 2010 kom vel Gt midad vid rekstraraztlun. Gjaldalidir voru jakvaedir um 0,3% og sé midad
vi0 peer fjarveitingar sem veittar voru i heild til rsins er nidurstadan jakvaed um 1%. Tekjur embeaettisins af
pjonustu reyndust hinsvegar verulega haerri en asetlun a fjarlogum eda sem nemur 88,9 mkr.
Heildarnidurstada arsins er pvi jakvaed og rekstrarlegu markmidi nad, p.e. ad embaettid sé innan pess
fjdrhagsramma sem pvi er settur a fjarlogum ad teknu tilliti til rekstrarafkomu arsins @ undan, likt og
undanfarin ar. Oll svid embaettisins voru innan rekstrarazetlunar i meginatridum.

Helstu fravik fra rekstrardsetlun voru pessi: Launalidur, sem er staersti kostnadarlidur vid rekstur
embaettisins ad upphaed 1.348 mkr. eda um 67% af heild var nanast & asetlun eda yfir um 0,2% en
jakveedur pegar tekid er tillit til vidbotar fjarveitinga vegna kjarasamninga tollvarda. Litlar breytingar purfa
ad vera i mannahaldi til ad skapa fravik og ma i pvi sambandi nefna veikindi, barnsburdarleyfi og
breytingar 4@ storfum. Fundir og ferdir eru 20,9% innan azetlunar og munar mest um laekkun a
fer8akostnadi innanlands, akstri og fundakostnadi. Adrar rekstrarvorur fara 3,6% fram Ur rekstarazetlun og
munar par mest um skrifstofuvérur og 4hold sem haekka mikid vegna verdlagspréunar. Onnur pjénusta var
innan daetlunar eda 1,3% en par er tolvu- og sérfraedikostnadur undir daetlun sem nemur 10 mkr. en
prentun, simi og leigugjold yfir sem nemur 5 mkr. Hasnaediskostnadur var 7,3% undir aatlun en nokkrar
breytingar urdu 4 hisnadismalum embaettisins & arinu og var husaleiga og kostnadur um 11,3. mkr. undir
daetlun. Rekstur bifreida var yfir dztlun sem nam 0,8% adallega vegna haerri verkstedis- og
varahlutakostnadar en dzetlad var. Eignakaup féru 15,5 mkr. fram ar dzetlun.
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TTU - deild

Helstu verkefni TTU, deildar tolvukerfa, tollafgreidslu og upplysingavinnslu eru: préun, breytingar, vidhald
og rekstur tollkerfanna, notendapjénusta, SMT- og VEF-tollafgreidsla, adgangspjonusta vegna kerfa og
vidhald stodupplysinga i tollkerfunum, til deemis vegna breytinga a tollskra, adflutningsgjéldum og lyklum
innflutningstakmarkana. Ennfremur samskipti vid starfsmenn Tollstjora og ymsa opinbera adila, inn- og
utflytjendur, tollmidlara, farmflytjendur, hugbunadarhis og adra vegna tolvuvinnslu og midlunar
upplysinga sem tengjast tollafgreidslu vara.

Tollkerfin eru:

Tollakerfi, inn- og uUtflutningur; tollafgreidsla vara hja tollstjérum.
SMT og VEF-tollafgreidsla; tollskyrslu- og tollafgreidslukerfi fyrir inn- og Gtflytjendur.

Tollalinan; upplysingaveita um tollafgreidslu fyrir vidskiptavini.

Farmvernd; vefkerfi fyrir Gtflytjendur og starfsmenn Tollstjora vegna oryggiseftirlits og verndar
voru i farmi til dtflutnings.

SMT og VEF-farmskrarskil; kerfi fyrir farmflytjendur og midlara vegna rafreenna skila &
farmskrarupplysingum.

Voruhus gagna, Business Objects; fyrirspurnarkerfi  fyrir  gagnagrunn inn- og
utflutningstollskyrsina.

Fjoldi adila med adgang ad tollkerfum:

Tollakerfi, rimlega 450 starfsmenn Tollstjéra og annarra opinberra adila.

Tollalinan: i lok arsins 2010 voru 638 fyrirtaeki med adgang ad pessari upplysingapjénustu.
Business Objects, fyrirspurnarkerfi a gégn ur Tollakerfi, 15 starfsmenn Tollstjéra.

Vefur VEF-tollafgreidslu, 758 fyrirtaeki.

Adgangur ad SMT (EDI) tollafgreidslu, 497 fyrirtaeki.

Vefurinn Farmvernd, 256 fyrirtaeki og hja peim fyrirtaekjum eru 1.035 farmverndarfulltraar. Einnig
eru 154 starfsmenn tollstjora og syslumanna med adgang ad vef Farmverndar.

VEF-farmskrarskil, 28 farmflytjendur nota kerfid.

Adgangur ad EDI-kerfi Skyrr hf., 4 starfsmenn TTU-deildar Tollstjdra.

Adrar upplysingar:

Fjoldi hugbunadarhtsa sem bjéda upp a tollskyrslugerdarforrit i sinum hugbunadi og EDI
tollafgreidslumoguleika, 11 hugbdnadarhus.

Eftirspurn opinberra stofnana og fyrirtaekja eftir upplysingum Ur gagnagrunnum tollkerfanna eykst med
hverju ari. Nefna ma eftirfarandi stofnanir og fyrirtaeki sem fa reglubundnar upplysingar:

Sedlabanki islands: upplysingar um inn- og Gtflutning sendar vikulega.

RR-SKIL og Samskil: upplysingar um innflutning 4 tilteknum rafvérum sendar manadarlega.
Matvaelastofnun: upplysingar um tiltekin tollskrarnimer sendar manadarlega; ad auki eru adrar
upplysingar sendar eftir porfum.

Umhverfisstofnun: upplysingar sendar med reglubundnu millibili.
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Helstu verkefni arsins voru:

Voéruhus gagna: Haldid var afram vinnu vié ad
préa og endurbaeta voéruhds gagna fyrir
innflutning og utflutning. A arinu lauk peim
verkpattum, sem gert var rad fyrir ad ljuka.

Tollalina fyrir farmflytjendur og midlara: Unnid
var vid breytingar en ekki er gert rad fyrir ad
nyja utgafan verdi tekin i notkun fyrr en a fyrri
hluta arsins 2011.

Rafreen  tollafgreidsla: Loki6 var  vid
kerfisbreytingar vegna rafreennar bradabirgda-
tollafgreidslu utfluttra vorusendinga.

Graenn hnappur: A &rinu 2009 var lokid vid
verkefnid  ,Afgreidslustyring i  farmskra.
Stadfestingar @ komu fara“, sem nefnt hefur
verid ,Graenn hnappur” i Tollakerfi. Frekari
breytinga og endurbdta var poérf a pessum
kerfishluta og voru endurbaettar atgafur teknar i
notkun @ drinu 2010.

Vinna vegna rafrannar tollafgreidslu: Veruleg
vinna var & arinu vegna breytinga hja
fyrirteekjum sem tengjast rafraenni tollafgreidslu
med SMT-skeytasendingum. Ymis fyrirtaeki
farmflytjenda, tollmidlara, rekstraradila tollvoru-
geymslna, inn- og utflytjenda sameinudust, voru
keypt eda skiptu um rekstraradila, en allt petta
hefur ahrif a vinnslu tollkerfa hja Tollstjora og
viokomandi fyrirtaekjum vegna rafreennar SMT-
tollafgreidslu.

Fyrirteeki med  heimild til rafrennar
tollafgreidslu eru 1255, sem er rumlega 2,5%
fiolgun fra fyrra ari. bratt fyrir ad fjoldi fyrirtaekja
hafi nad nokkru jafnvaegi er téluverd vinna vid
notendapjénustu vid fyrirtaekin vegna breytinga
og uppfaersina & hugbunadi til tollskyrslugerdar
hja peim og breytinga a starfsménnum er annast
tollskyrslugerd, en umbod fyrirtaekjanna vegna
pbessara starfsmanna parf ad liggja fyrir hja
Tollstjéra & hverjum tima.

RR-SKIL og Samskil: Samstarf hofst; vinnslur til
ad skila gognum. Vidamikid i upphafi ars en
reglubundid eftir pad.

skilriki.is:  Vottunarskjolum og d&notudum
umsléogum safnad saman; vottunarskjol sett i
skjalasafn Tollstjora en umslégum fargad, utan
faeinna synishorna.

Midlun upplysinga ur voruhusi gagna: Aukin
pjénusta vid adrar deildir Tollstjora vegna
upplysinga ur voéruhusi gagna.

Breytingar 4 eydubl6dum, vefsidum og tolvu-
postum: Breytingar a eydublodum, vefsidum og
sjalfvirkum tolvupdstum ur ymsum vefkerfum
voru gerdar.

Kerfisbreytingar vegna breyttrar skattlagningar
a okutaeki: Radist var i breytingar a tollakerfinu
sidari hluta arsins i kjolfar kerfisbreytingar i
skattlagningu okutaekja sem tok gildi 1. jandar
2011. | stad pess ad vérugjald af 6kutaekjum a
folksbifreidum og jeppum taki mid af sprengi-
rymi aflvélar er gjaldtaka nud tengd beint vid
skrdda koltvisyringslosun (CO,) vidkomandi
Okuteekis.

Breytingar & tollakerfi: A &rinu téku 9
lagabreytingar og 19 reglugerdarbreytingar gildi
sem hofdu ahrif & upplysingavinnslu i tollkerfum,
einkum vardandi breytingar a adflutnings-
gjoldum.

Vidhald, préun og rekstur tollkerfa: 72
sérstaklega skradum verkefnum vegna vidhalds,
prounar og reksturs tollkerfanna var lokid a
arinu, en pa eru fratalin minnihattar og almenn
verkefni og dagleg pjonusta.
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Taeknimal og innkaup taeeknibinadar

Taeknideild hefur umsjén med télvubunadi, tengingum, simkerfi og 60rum taekjabunadi, adgangs-
styringum og veitir adstod vegna taeknimala og innkaupa.

Helsta endurnyjun a teeknibunadi var eftirfarandi: endurnyjadar voru 40 bordtdlvur og 43 skjair i stad
peirra sem hofdu verid a rekstrarleigu hja peim embattum sem sameinudust tollstjéra. Tveer fartolvur
voru keyptar, tveir prentarar, einn fundarsimi og fjorir orbylgjusendar til ad bezeta tengingar vid
skipaafgreidslu a Seydisfirdi og flugafgreidslu a Reykjavikurflugvelli. Jafnframt var ein diskastaeda
endurnyjud til ad bzeta afkdst og auka gagnadryggi. Feekkad var um eina ljosleidaratengingu vegna
flutnings fra Skulagotu 17.

Utgafumal og rekstur vefsvadis

Umsjénarmadur utgafumala ritstyrir Tollpdstinum, er i ritstjorn vefsvaedis Tollstjéra og hefur umsjén med
utgafu handbdka, baeklinga og eydublada i samradi vid hofunda.

Utgéfa efnis i prentudu formi hefur dregist saman &r fra ari likt
og hja moérgum stofnunum par sem upplysingum er i vaxandi
maeli midlad rafraent. | dag er nanast allt pad efni sem gefid er
ut af Tollstjora sett fram @ Netinu auk pess sem haegt er ad
nalgast par nezer Oll eydubl6d sem vidkoma starfsemi og
pjénustu embeettisins.

Arid 2010 voru gefin Gt tvd tdlubléd af Tollpdstinum og
prentud 32.000 eydubléd sem er 500 eintdkum meira en a
arinu ddur. Ekki var porf 4 endurnyjun eda prentun baklinga,
par sem engar breytingar urdu a efni peirra og upplag af 6llum
baeklingum var til a lager. bar sem hagar hefur gengid a birgdir
af baklingum en a6ur ma atla ad ferdamenn noti vefsvaedid
meira til ad afla sér upplysinga.

Undir Iéninu tollur.is er vefsvaedi Tollstjora. Vefsvaedid skiptist

annars vegar i upplysingavef sem samanstendur af ytri vef (www.tollur.is), pjéonustuvef (extranet.tollur.is)
og starfsmannavef (innranet.tollur.is) og hins vegar i veftollkerfi sem pjona inn- og utflytiendum (sja
umfjollun um tollkerfin 4 bls. 24). Vefstjori hefur umsjén med upplysingavefnum og styrir
umbodtaverkefnum peim tengdum. Engar meirihattar breytingar voru gerdar a upplysingavefnum 4 arinu.
Hins vegar voru framkvaemdar fjoélmargar minni lagfeeringar og breytingar sem flokkast undir daglegt
vidhald og rekstur. ba var mikid af efni yfirfarid og lagfeeringar gerdar a efnisflokkun.
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Skjalastjorn og afgreidsla rekstrarvoru

Deildin sér um skjalavorslu og skjalastjérn embeettisins auk pess ad halda utan um rekstrarvérur
ymiskonar, p.a.m. eydublod og ritféng. Pa fer innanhlsspdstur og allur Utsendur péstur i gegnum deildina.

Helstu verkefni arsins voru:

Innleiding GoPro: A &rinu 2010 var ad mestu
leyti klarad ad innleida GoPro mala- og
skjalavistunarkerfid hja embaettinu og hafa nu i
kringum 140 starfsmenn adgang ad kerfinu. Alls
voru stofnud 3.265 mal i GoPro arid 2010 eda
um 270 mal & manudi. Samtals voru 27.960 skjol
sett inn i kerfid. Maelt i présentum jokst mala-
og skjalamagn i kerfinu um 100% fra arinu adur.

Skaning og fragangur skjala til bjodskjalasafns
islands: Unnid var ad skraningu og fragangi &
eldri skjolum embaettisins med pad fyrir augum
ad pau verdi afhent bjédskjalasafni islands til
vardveislu pegar fram lida stundir. Lokid var vid
ad ganga fra bréfasafni Tollstjorans i Reykjavik,
en arid 2009 var lokid vid ad ganga fra bréfasafni
Rikistollstjora. Saman telja sofnin i kringum 500
kassaeiningar. Buid var um skjolin eftir reglum

bjodskjalasafns og fylgir peim nakvaem skraning.
NU er verid ad vinna ad fragangi og skraningu a
l6gskraningarpappirum sem eru i vorslu
embeettisins fyrir Reykjavik og Sudurnes en
l6gskraningin sjalf faerdist med lagabreytingu yfir
til Siglingamalastofnunar i névember sl. Vonast
er til ad peim fragangi ljuki um mitt ar 2011.
Azetlad umfang er i kringum 600 kassaeiningar.

Grisjun  gagna: Flutningur &  starfsemi
embeettisins fra Skulagotu til Tryggvagotu hafdi i
for med sér ad mikid af skjolum barst deildinni
eda i kringum 10 bretti. Farid var i gegnum pau
gogn og gildi pess ad vardveita pau metid.
Afritum og 6dru sem log gera ekki rad fyrir ad
vardveitt sé var eytt. Afram var unnid ad grisjun
gagna skv. grisjunarheimild og var um 10
tonnum af pappir eytt a arinu.
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Mannaudssvio

Hlutverk mannaudssvids er ad fara med, samraeema
og styGja adra stjornendur vid medferd
starfsmannamala embaettisins dsamt pvi ad leggja
mat 4 arangur i starfsmannastjéornun. Mannaudssvid
sér m.a. um starfsmannahald og rekstur tollskéla,
almenna si- og endurmenntun starfsmanna og
starfsproun.

{ byrjun &rs 2010 voru fijdgur stédugildi &
mannaudssvidi. | 4gustmanudi baettist svo vid 60%
stodugildi  skrifstofumanns. Deildarstjori  starfs-
mannahalds var i faedingarorlofi fyrstu 10 manudi
arsins.

Verkefni

mannaudssvids toku nokkud mid af

Gunnlaug Hartmannsd®ttir skolastjoéri tollskdlans, nemendur
tollskélans og Snorri Olsen tollstjori vid utskrift.

flutningum embaettisins par sem verid var ad loka starfsst6d a Skulagotu og flytja starfsfolk i hofud-

stodvarnar a Tryggvagotu.

Starfsmannahald: E&li malsins samkveemt er
ekki haegt ad gera itarlega grein fyrir 6llum peim
malum tengdum starfsmannahaldi er upp komu
hja embaettinu. Starfsmannahald sér um oll
launa- og kjaramal starfsmanna, vinnur og veitir
upplysingar ar starfsmannakerfinu Oracle og
Vinnustund. Kennir starfsmonnum og
stjérnendum & kerfin og veitir peim upplysingar
og studning vid allskyns malefni sem upp koma i
daglegum stérfum. Mikil samvinna er & milli
starfsmannahalds og Fjarsyslu rikisins er vardar
starfsmannakerfin.

Starfsmannavelta & arinu var minni en a fyrra ari
par sem fimm starfsmenn voru radnir til
framtidarstarfa og sj6 létu af storfum. Auk pessa
voru 26 sumarstarfsmenn radnir til starfa. 40
starfsmenn voru auk pess rddnir i timavinnu a
arinu par af 35 vid afgreidslu Norraenu 34
Seydisfirdi.

Starfsmannasamtodl: Starfsmannasamtdél voru
haldin & drinu og er markmidid ad hver
starfsmadur fari i darlegt starfsmannasamtal.
Urvinnsla og eftirfylgd samtalanna verdur unnin
a mannaudssvidi 2011.

Uppfarsla starfsmannahandbdkar: Unnid var
ad uppferslu starfsmannahandbdékar a innra
neti sem er nytileg fyrir alla starfsmenn
Tollstjéra hvar sem peir starfa a landinu. Ekki var
unnt ad ljuka verkefninu a arinu 2010 og verdur
aframhaldandi vinna vid uppfaerslu starfsmanna-
handbdkar & arinu 2011.

Einkennisfatnadur tollvarda: Unnid var ad
Utbodi fyrir einkennisfatnad tollvarda i samvinnu
vid Rikiskaup. Verkefnid var umfangsmikid og
fol i sér margvisleg samskipti vid birgja, uttekt a
synishornum, syningu a fatnadi, matun og annad
utanumbhald. Radgert er ad einkennisfatnadur
verdi tilbdinn til afhendingar 4 vormanudum
2011.

Heilsuvika: Heilsuvika var haldin dagana 22. —
26. febraar undir yfirskriftinni ,,Aukin vellidan —
aukin lifsgaedi”. Bodid wvar upp &
menningargéngu um midbae Reykjavikur auk
bess sem Utivistarfélag Tollstjéra st6d fyrir
styttri fjallgongum i nagrenni hofudborgarinnar.
Einnig tok hoépur starfsmanna patt i ataks-
verkefninu ,Lifshlaupié” 4 vegum Lydheilsu-
stodvar og ISi. Dagskra vikunnar lauk svo med
hollum hadegisverdi i bodi embaettisins.

Tollskéli rikisins: Arid 2010 var megindhersla
6gd & grunnndm tollvarda vid Tollskdla rikisins.
Skipulag ndmsins var med peim heetti ad ekki var
gert hlé & milli lota og stundaskra pétt skipud.
Med pessum haetti var unnt ad ljuka ndminu a
mun skemmri tima en adur hefur verid gert. Af
peim s6kum gafst minna svigrim fyrir annad
fraedslustarf en likt og undanfarin ar var po
bodid wupp & ymis namskeid i si- og
endurmenntun tollvarda eins og namskeid i
bilaleit og geislavérnum og kynning & Europol.
18 nemendur stundudu grunnnam tollvarda vid
Tollskdla rikisins og luku peir ndami med
formlegri utskrift 10. desember. Namsarangur
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pbeirra var med miklum &getum og var
medaleinkunn hdpsins 8,2. Namid er fjolbreytt
ad vanda eins og tilgreint er i namskra en medal
pess sem nemendur fengust vid voru
lokaverkefni sem unnin voru i 2- 4 manna
hépum. Markmid slikra verkefna er ad
nemendum gefist taekifzeri til ad kynna sér nanar
sjalfvalid efni tengt tollgeeslu eda starfsemi
embeaettisins 4 einhvern hatt. Fjolbreytt
vidfangsefni urdu fyrir valinu og fj6lludu verkefni
m.a. um samstarfssamninga tollgaeslunnar vié
onnur léggaesluembeetti i landinu, tolleftirlit &
Sudurnesjum, umgengni um tollhafnir,
starfsheimildir, ologlegan innflutning 4
fikniefnum og rafraena tollafgreidslu. A nami
loknu héldu nemendur til starfa & hinum ymsu
starfsstodvum innan embeettisins og er stadan
hvad vardar grunnmenntun tollvarda mjég géd
par sem allir tollverdir sem starfa a vettvangi
hafa nu lokid grunnnami.

SKIL — sérheeft ndm fyrir starfsfolk &
innheimtusvidi var haldid afram samkvamt

ndmskrd og hefur hépurinn nd lokid o6llum
kjarnagreinum. Stefnt er ad pvi ad hdpurinn ljaki
naminu arid 2011. Af peim tiu manna hép sem
hof ndmid hafa prir starfsmenn hatt vegna
faedingarorlofs og dframhaldandi nams.

brekprof tollvarda: Tollverdir hafa moguleika a
prekalagi til vidbdtar féstum launum og er pad
hlutverk Tollskéla rikisins ad sja um skipulag og
framkveemd prekprofa. brekprof voru haldin
mars, mai og september og preyttu 67 tollverdir
profid. Su breyting var gerd a framkveemd
profsins i september ad gengid var til samstarfs
vid Logregluskéla rikisins um ad annast
framkvaemd pess og taka tollverdir ni sama
prekprof og l6greglumenn.

Namskeid fyrir almenning: Namskeid i
tollskyrslugerd fyrir almenning eru haldin
reglulega & vegum Tollskéla rikisins, haldid var
eitt namskeid vegna innflutnings & arinu. Auk
pbess var haldid eitt 100 stunda namskeid fyrir
tollmidlara. Starfsmenn embeettisins hafa sott
pessi ndmskeid eftir pvi sem adstaedur leyfa.
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Innri endurskooun

Alpjédasamtokum innri endurskodenda The
Institute of Internal Auditing (l1A) skilgreina
innri endurskodun pannig: "Innri
endurskodun er 6hao, hlutlaus
stadfestingar- og radgjafarstarfsemi aetlud
til pess ad auka virdi og baeta rekstur
stofnunnar. Hun er stofnuninni til adstodar
vid ad nad settum markmidum med
kerfisbundnum og 6gudum adferdum til ad
meta og beeta skilvirkni ahaettustyringar,
eftirlits- og stjéornunarferla."

Hlutverk og aherslur innri endurskodunar
Tollstjéra tengjast ndid ahaettustjérnun og
dheettustyringu. A mynd 13 ma sja feril
adhaettustjornunar. Fyrst er samhengid
fundid, verkferlar greindir. Sidan eru

Mynd 13: Ferill dhaettustjérnunar

dhaettupeettir fundnir sem hindrad geta ad stofnunin ndi

settum markmidum. P3 eru pessir paettir metnir Ut fra likum & ad peir gerist og hvada ahrif slikt mundi
hafa. Hér fyrst er ahaettan medhondlud til ad draga dr likum & henni. Hlutverk innri endurskodunar i pessu
ferli er ad hjalpa til vid ad koma ahaettustjornun i gang og fylgjast med ad hun sé til stadar og virk.

Endurskodunarverkefni arsins voru prju talsins. | endurskodunaruttektunum er farid yfir stédu mala, bent
a vandamal, komid med abendingar um hvad betur ma fara og mogulegar lausnir. Varanlegur drangur af
starfinu byggir hinsvegar alfarid 4 peirri eftirvinnslu sem heyrir undir vidkomandi stjérnendur og
starfsmenn. ba vann innri endurskodun ad afmérkudu verkefni fyrir innheimtusvid.

Tolvukerfi Tollstjéra (vinnsla hofs arid 2009 en
skyrslugerd lauk & &rinu 2010): i upphafi ars kom
ut skyrsla um uttekt innri endurskodunar a
toélvukerfi embaettisins. Hér var sérstaklega horft
til vélbunadar, rekstrar, 6ryggismala og oryggis-
afritunar @ gognum & drifum embaettisins.

Afrakstur skyrslunnar eru Urbotakverkefni i fimm

lidum sem ljuka parf til ad koma malaflokknum i

vidunandi astand:

e Stefnumodtun rekstrar- og mannaudssvids |
oryggis- og télvumalum.

e Adgangsmal og skipulagning 6ryggissvaeda.

e Aheettugreining, mat 4 ahaettu og
vidbrogdum vid aheettu sem er umfram
ahaettupol.

e Samning leidbeininga og verklagsreglna.
Setja inn fasta daga fyrir préfanir a kerfum
og oryggisafritum.

e Innleiding @ beettu skipulagi, skraning og
midlun mikilvaegra upplysinga og samtima-
eftirlit med rekstrinum.

Fjarvista- og orlofsskraning hja Tollstjora:
Afrakstur skyrslunnar eru urbdtaverkefni sem
fela medal annars i sér skilgreiningu &
markmidum  fjarvistaskraningar,  markmids-
setningu, ahattugreiningu, baetta upplysingagjof
og baett samtimaeftirlit.

Meodferd fjarmuna: Gerd skyrslu um medferd
fjarmuna hja embaettinu hofst arid 2010 en
skyrslugerd lykur a@ arinu 2011. bpar er medal
annars fjallad um adgangsheimildir ad TBR,
verkefni gjaldkera og uppgjor bokhaldsins.

Verkefni fyrir innheimtusvid: Innri endurskodun
ték manadarlega saman helstu tolur um skil a
skottum en stefnt er ad pvi ad faera pa vinnu til
innheimtusvids. bPa vann innri endurskodun
kynningu fyrir IMF & skattskilum og greiningu a
skuldum l6gadila og einstaklinga i rekstri.
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Tolfraeoi

Tolfraedi arsins er hér birt og til samanburdar sému télur fyrir nylidin rekstrarar.

Innheimtumal

Tafla 1: Simaver - Upplysingar um skatta og gjold

2010 2009 2008
Simtélum svarad 53.833 59.125 56.317
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 14.924 8.278 6.311
Tafla 2: Innheimta skatta og gjalda

2010 2009 2008
Stadgreidsla launagreidenda, dlagning 117.937 119.121 120.210
Stadgreidsla launagreidenda, innheimt 97,49% 96,94% 98,00%
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, alagning 1.344 1.400 1.635
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt 64,92% 62,83% 65,05%
Tryggingagjald, dlagning 35.730 25.401 25.115
Tryggingagjald, innheimt 97,78% 96,68% 97,38%
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), alagning**** 51.656 48.240 50.840
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), innheimt 93,28% 92,43% 92,86%
Grei0slufrestur i tolli, dlagning 50.847 47.181 58.250
Greidslufrestur i tolli, innheimt 82,78% 76,18% 84,65%
bing- og sveitarsj6dsgjold einstaklinga, alagning 11.268 8.682 14.820
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, innheimt 61,95% 52,36% 67,12%
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, dlagning 21.394 25.355 34.596
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, innheimt 58,66% 39,74% 57,13%
Tafla 3: Innheimtuadgerdir og afgreidsla

2010 2009 2008
Sendar fjdrnamsbeidnir 7.452 6.416 7.767
Heildarfj6ldi naudungarsolubeidna 318 558 985
Gjaldprotaskiptabeidnir 635 517 700
Heildarfjoldi greidsluaaetlana 6.215 6.348 5.188
Fjoldi adila & lokunarlista 0 0 450
Fjoldi fyrirtaekja par sem rekstur var stodvadur timabundid 0 0 7
Fjoldi formlegra svaradra erinda & innheimtusvidi 460 338 264
Fjoldi naudasamninga og greidsluadlogunarmala 90 63 *
Komur til gjaldkera 28.568 32.882 32.782
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bau gjold sem adallega er litid til pegar innheimtudrangur er meeldur eru stadgreidsla launagreidenda, reiknad endurgjald, tryggingagjald,
virdisaukaskattur, greidslufrestur i tolli, bifreidagjold, vorugjold af 6kutaekjum, ping- og sveitarsjédsgjold einstaklinga og pinggjold I6gadila.

Tafla 4: Innheimtudrangur

2010 p. 31.12.2010 % 2009 b. 31.12.2009 % mismunur a '10-'09

Uppheedir i millionum kréna alagning innheimt alagning innheimt alagning innheimt

Stadgreidsla laungreidenda (SK) 117.937,2 114.981,2 97,49% 119.121,2 115.486,2 96,95% -1.184,0 -505,0
Reiknad endurgjald (SR) 1.344,4 872,9 64,92% 1.400,0 879,7 62,84% -55,5 -6,8
Tryggingagjald (SJ) 35.730,1 349389 97,79% 25.400,8 24.557,8 96,68% 10.329,3 10.381,0
Virdisauki (brutto) (VA) 51.656,1 48.185,2 93,28% 48.239,9 44.592,6 92,44% 3.416,3 3.592,6
bing- og sveitasjodsgjold einstaklinga 11.268,9 6.982,1 61,96% 8.681,8 4.546,4 52,37% 2.587,1 2.435,7
binggjold I6gadila 21.394,7 12.550,5 58,66% 25.355,4 10.078,0 39,75% -3.960,6 2.472,5
Bifreidagjold 3.597,9 3.553,8 98,77% 3.320,2 3.283,6 98,90% 277,7 270,2
Greidslufrestur i tolli 50.847,1 42.093,4 82,78% 47.181,3 35.945,3 76,19% 3.665,9 6.148,1
Voérugjold 1.295,6 1.046,9 80,81% 1.322,4 1.237,8 93,61% -26,8 -190,9
Samtals 295.072,2  265.204,8 89,88% 280.022,9  240.607,3 85,92% 15.049,3 24.597,5

Alagning arsins 2010 var i lok ars 295,07 milljardar en alagning arsins 2009 var { lok ars 2009 280,02 milljardar. Alagning hefur aukist um 15,04 milljarda & milli
ara. Su alagning sem mest haekkar er tryggingagjald sem hefur aukist um 10,33 milljarda og alagning i virdisaukaskatti bruttd hefur aukist um 3,42 milljarda.
Einnig hefur alagning i greidslufresti i tolli aukist um 3,67 milljarda. Alagning a stadgreidslu laungreidenda laekkar um 1,18 milljard. binggjold |6gadila eru 3,96
milljérdum laegri i ar en arid adur en ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga eru 2,59 milljordum haerri en arid adur. Samanburdur leidir i ljés ad
innheimtuarangur milli dranna 2010 og 2009 hefur aukist um 3,95%.

bess ber ad geta ad i arslok eru skuldir vegna stadgreidslu og tryggingagjalds fyrir desember ekki gjaldfallnar. ba er alagningu arsins i virdisauka og greidslufresti
i tolli heldur ekki lokid.
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Tollamal

Heildaradflutningsgjold, sem voru alogd arid 2010, voru samtals rétt um 185 milljardar saman-

borid vid rimlega 174 milljarda arid 2009.

Af pessum rdmlega 184 milljordum var virdisaukaskattur og bensin-, oliu- og kolefnisgjald rimlega

86%, eda teplega 160 milljardar.

Eftirfarandi tveer toflur® syna innheimt gjold midad vid tollskra rikisins, annars vegar innheimt i

gegnum tollakerfi Tollstjéra og hins vegar i gegnum islandspdst vegna tollafgreidsina tollskyldra

postsendinga.

Tafla 5: Heildaralagning gjalda vid innflutning i tolli (an nidurfellinga)

2010 2009 2008 bréun 09 - 10
Virdisaukaskattur 127.502.095.781 117.611.980.172 129.014.744.969 8,41%
Afengisgjald 8.738.663.398  8.643.044.805  7.191.888.339 1,11%
A-tollur 6.324.420033 5815521195  6.539.661.438 8,75%
Vorugjald af Skutekjum 5 300 500 838 3999.536.840  9.339.857.659 -16,11%
og 6kutaekjahlutum
Vérugjald, snnur 4.897.572.363  3.930.016.974  4.304.866.340 24,62%
Onnur gjéld 33.872.404.098  34.665.942.715  25.477.763.964 -2,29%
Samtals 184.690.398.511 174.666.042.701 181.868.782.709 5,74%
Tafla 6: Adflutningsgjéld innheimt vid péstafgreidslu (E-3)°

2010 2009 2008 bréun 09 - 10

Virdisaukaskattur 161.302.738  119.776.624  115.194.092 34,67%
Almennur tollur 45.473.618 32.185.118 35.027.358 41,29%
Vérugjald, snnur 6.950.103 5.811.259 6.546.078 19,60%
Afengisgjald 1.160.869 1.213.951 1.111.653 -4,37%
Onnur gjéld 572.708 683.810 1.177.417 -16,25%
Samtals 215.460.036  159.670.762  159.056.598 34,94%

3 Upplysingar um gjéld, unnar dr gégnum fra 8. april 2009.

* Hér er einungis um smdsendingar ad raeda, sbr. 37.gr.rg.nr.1100/2006.
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Hér ad nedan ma sja lista yfir tiu staerstu alagningarflokkana & sidasta ari (sbr. toflur 5 og 6) og
samanburd vid undanfarin tvo ar.

Tafla 7: Tiu staerstu dlagningarflokkarnir arié 2010

Uppheedir i millionum kréna 2010 2009 2008 Préun09-10
Virdisaukaskattur 127.663 117.732 129.130 8,44%
Bensin- og oliugjald 32.150 32.989 23.714 -2,54%
Afengisgjald 8.740 8.644 7.193 1,11%
Almennur tollur 6.369 5.848 6.575 8,91%
Vorugjald af Skutekjum og 3.355 4.000 9.312 -16,13%
Ookutaekjahlutum

Voérugjald, dnnur 4.905 3.936 4.312 24,62%
Urvinnslugjald 420 327 426 28,44%
Flutningsjéfnunargjald 404 464 388 -12,93%
Skilagjald 275 283 294 -2,83%

Mynd 14: Innheimt gjold 2008 - 2010.
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Tafla 8: Inn- og utflutningsskyrslur

2010 2009 2008 Préun09 - 10
Innflutningsskyrslur 442.830 392.161 494.318 12,92%
Utflutningsskyrslur 75.656 75.395 79.182 0,35%
Samtals fjoldi tollafgreidsina 518.486 467.556 573.500 10,89%
Tafla 9: Innflutningur
2010 2009 2008 Préun09-10
Fjoldi adflutningsskyrsina 324.767 307.792 396.727 5,52%
Fjoldi péstadfl.sk. (E-3) 118.063 84.369 97.591 39,94%
Samtals fjoldi adfl.skyrsina 442.830 392.161 494.318 12,92%
Tafla 10: Utflutningur
2010 2009 2008 Préun09-10
Fjoldi utfl.skyrsina (flug) 40.843 39.452 43.976 3,53%
Fjoldi utfl.skyrslna (skip) 29.913 31.783 30.525 -5,88%
Fjoldi atfl.skyrsina (annad®) 4.900 4.160 4.681 17,79%
Samtals fj. utfl.skyrslna 75.656 75.395 79.182 0,35%
Tafla 11: Endurskodunardeild
2010 2009 2008 bréun 09 - 10
Fjoldi stofnadra mala a arinu 80 132 123 -39,39%
Fjoldi endurakvardana/urskurda 21 52 45 -59,62%
Fjarhaed endurakvordunar, kr. 40.969.890 65.649.607 47.938.658 -37,59%
Tafla 12: Haldlagningar og skyrslur peim tengdar®
2010 2009 Préun09-10
Fjoldi haldlagninga 2.157 2.260 -4,56%
Samtals skyrslur tengdar
haldlagningu 2.646 2.367 11,79%
par af:
Afhendingarkvittanir7 231 161 43,48%
Madl gv. 6l6grada einstakl. 83 58 43,10%
Framvisanir @ bannvarningig 70 54 29,63%

> Samkvaemt reit 25 ¢ utflutningsskyrslu. Sja leidbeiningar vid utfyllingu utflutningsskyrslu.
® paer upplysingar sem eru i pessari téflu eru unnar upp ur gégnum Afgreidslu- og skyrslugerdarkerfis Tollstjéra. Hafa
ber i huga ad i sumum haldlagningum liggur ad baki fleiri en ein skyrsla.

7 Um er ad raeda kvittun fyrir afhendingu/mottéku @ varningi sem hefur verid haldlagdur. Hér er fyrst og fremst um

bad ad reeda ad varningurinn er oftast tollafgreiddur samhlida sekt en upptéku er ekki beitt. Ein afhendingarkvittun er

gefin ut fyrir hvern haldlagdan hlut.
Hér er um ad raeda 6s00id kjét og fl.
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Tafla 13: Rannsdknardeild

2010 2009 bréun 09 -10
Fjoldi mala sem barust 433 274 58,03%
Fjoldi afgreiddra mala 278 176 57,95%
Tafla 14: Sektargeréir9
2010 2009 bréun09-10
Sektargerdir 1.480 1.666 -11,16%
Fjarhaed sektargreidsina 13.516.815 12.072.491 11,96%
Tafla 15: Urskurdir
2010 2009 2008 broun 09 - 10
Urskurdir Tollstjéra 28 16 10 75,00%
Urskurdur Tollstiéra stadfestur af 5 2 7 150,00%
Rikistollanefnd
Urskurdur Tollstjora felldur dr gildi
eda stadfestur ad hluta aof 1 6 5 -83,33%
Rikistollanefnd
Samtals urskurdir
Rikistollanefndar (rtn)™ 6 8 12 -25,00%
Tafla 16: Farmvernd
2010 2009 2008 Préun09-10
Starfandi farmverndarfulltr. 1.033 1.125 1.137 -8,18%
Skradir farmverndaradilar 256 296 298 -13,51%
Utfl. farmverndadir gdmar 53.006 50.839 46.397 4,26%
Fjoldi opinna eininga 4.364 3.358 3.006 29,96%
Fjoldi "bulk" sendinga™* 715 738 912 -3,12%
Tengivagnar 610 502 21,51%
Lestun med daelum 10 12 -16,67%
Tafla 17: Upprunamal
2010 2009 2008 bréun09-10
Fjoldi erinda um upprunamal 25 22 20 13,64%
Tafla 18: Flutningar um Keflavikurflugvoll
2010 2009 2008 bréun09-10
Fjoldi komufarpega 743.046 714.682 878.101 3,97%
Fjoldi brottfararfarpega 717.921 706.027 867.922 1,68%
Vorupyngd i tonnum til landsins 10.801 10.931 21.854 -1,19%
Vorupyngd i tonnum frd landinu 23.924 25.949 30.061 -7,80%
Postur til landsins i tonnum 862 920 1.208 -6,30%
Pdstur fra landinu i tonnum 355 364 455 -2,47%

9,,. L ,
Hér er um ad raeda sektargerdir d landsvisu.

0 Urskurdir rikistollanefndar vegna kaera d endurdkvérdunum og kaerutrskurdum tollstjora.

1 Med , bulk” sendingum er dtt vid véru sem ekki er send ut i ggmum eda annars konar umbudum, t.d. mjol, lysi,

urgangsmdlmur o.fl.
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Tafla 19: Tollpéstur

Tollpéstur 2010 2009 2008 bréun09-10
Fjoldi bréfasendinga 2.650.000 3.100.000 3.900.000 -14,52%
Fjoldi tollafgreidsina*® 140.814 116.800 136.467 20,56%
Fjoldi bogglasendinga 87.015 83.210 105.113 4,57%
Hradsendingar 35.784 39.886 -10,28%
Sendingar i lyfjaskodun 2.372 1.726 2.085 37,43%
Sendingar bannadar i lyfjaskodun 1.295 1.315 906 -1,52%

Hlutfall bannadra lyfja 54,60% 76,19% 43,45% -28,34%

Tafla 20: Sendingar hradflutningsfyrirteekja

2010 2009 2008 Pbréun 09 - 10
Innflutningur 205.187 210.337 242.063 -2,45%
Tafla 21: Rautt hlid a Keflavikurflugvelli
2010 2009 bréun09-10
Malafjoldi 4.321 3.338 29,45%
Fjoldi adila 3.725 2.926 27,31%
Innheimt gjold, kr. 72.624.587 38.840.742 86,98%
Tafla 22: Haldlagt afengi
2010 2009 2008 bréun 09 - 10
Sterkt Itr. 1.205,38 978,76 1.501,01 23,15%
Létt Itr. 388,99 552,36 561,04 -29,58%
Bjor Itr. 988,33 1.583,31 2.035,11 -37,58%
Samtals 2.582,70 3.114,43 4.097,16 -17,07%
Tafla 23: Haldlagt tobak
Tobak 2010 2009 2008 bréun 09 - 10
Vindlingar stk. 148.403 152.015 277.700 -2,38%
Vindlar stk. 420 460 821 -8,70%
Reyklaust tébak g 76.324,20 65.241,79 16,99%
Annad tobak g 7.310,06 24.417,68 125.866,05 -70,06%

Tafla 24: Sundurlidun a haldlogdu reyklausu tobaki®

2010 2009 bréun09-10
Munntébak g 72.602,20 64.052,16 13,35%
Neftébak g 3.722,00 1.189,63 212,87%
Samtals g 76.324,20 65.241,79 16,99%

2 samanstendur af tollskyrslum E-1 og E-3.
B Fyrir 2009 var engin sundurlidun @ reyklausu tobaki. Var pad allt flokkad sem ,,Annad tébak”.



Tafla 25: Haldl6gd matvaeli

2010 2009 2008 Préun 09 -10
Kjot kg 1.035,47 1.603,59 3.238,91 -35,43%
Onnur matvaeli kg 627,19 1.546,01 -59,43%
Samtals kg 1.662,66 3.149,60 3.238,91 -47,21%
Tafla 26: Haldl6gd lyfsedilskyld lyf
2010 2009 bréun09-10
Keflav.fl.vollur, stk. 4.386 1.200 265,5%
Tollpéstur, kg 235 171 37,4%
Seydisfjordur, stk. 150 0 100,0%
Tafla 27: Haldl6gd vopn
2010 2009 bréun09-10
Eggvopn stk. 51 87 -41,38%
Skotvopn stk. 21 22 -4,55%
Onnur vopn stk. 21 54 -61,11%
Hand-/ fétjarn stk. 14 32 -56,25%
Rafbyssur stk. 5 7 -28,57%
Varnarudi, stk. 2 4 -50,00%
Varnarudi, ml 726 100,00%
Tafla 28: Haldl6gd lifandi dyr og plontur
2010 2009
Dyr stk. 9 4
Plontur stk. 23 4
Tafla 29: Haldlogd fikniefni
2010 2009 2008 bréun 09 - 10
Amfetamin g 8.942,53 14.843,80 6.717,97 -39,76%
Amfetaminbasi ml 22.300 100,00%
Basi umreiknadur i
ngj;oeta:’t’;i‘/’gka’m“zad (s‘t/)lf 283.463,21 100,00%
nedanmdlsgrein nr. 1).
Amfetamintoflur, stk 5.995 -100,00%
E-to6flumulningur, duft g 96,63 19,28 15,70 401,19%
E-toflur stk 15.084 3.887 2.009 288,06%
Hass g 211,86 244,44 210.486,40 -13,33%
Kannabisfrae stk 2.155 2.024 390 6,47%
Khat g 23.000 100,00%
Kékain g 5.793,05 1.582,63 5.996,26 266,04%
LSD, stk 501 33 100,00%
Marijuana g 1.185,22 951,85 4.023,31 24,52%
Mephedrone g 793,96 100,00%




Tafla 30: Margvislegur haldlagdur varningur

Varningur 2010 2009
Cutz, stk 19.200 -
Kemisk fikniefni, stk

JWH-018 1 -

JWH-250 3 -

Benzofuran 1 -
Samtals kemisk fikniefni, stk 5 -
Kemisk fikniefni, g

Methyltheobromine 57,13 -
Samtals kemisk fikniefni, g 57,13 -
Spice, stk

Mexical haze 7 -
Samtals Spice, stk 7 -
Spice, g

Salvia 3,19 -

Mystic hass 20,61 .

Neder Gold 2,77 -

Spice 5,91 =

Jurtir 29,46 -
Samtals Spice, g 61,94 -
Ofskynjunarefni, gr 8,14 -
Ofskynjunarfree, stk 15 -
Psilocybe ofskynjunarefni, ml 10 -
Sildenafil, stk 784 -
Sveppir, stk 2 -
Hnakkar og reidtygi, stk 10 1
Skartgripir, kg 25,66 0
Skartgripir, stk 138 1.205
Eldsneyti, Itr 19 50
Fatnadur, stk 1.589 1.123
Toélvur / télvubinadur, stk 82 33
Stafraeenar myndavélar, stk 29 14
Linsur, stk 17 13
Videupptokuvélar, stk 3 0
Golfsett, stk 11 1
DVD diskar, stk 1.127 340
CD diskar, stk 0 558
Vegabréf, stk 3 -
Rakvélablod, pakkar 517 0
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Fjarmal, t6lvu- og taeknimal

Tafla 31: Fjarmal

Allar fjagrhaedir eru i pusundum krona 2010 2009 2008
Framlag ur rikissj6di 1.859.200 1.864.800 1.345.000
Fjarheimild arsins ad vidbaettum hofudstdl fra fyrra ari 1.941.848 1.954.507 1.522.531
Heildarrekstrarkostnadur (netto) 1.773.217 1.871.858 1.432.824
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins** 85.985 -7.058 -87.824
Hofudstall til naesta ars 168.931 82.649 89.707
Heildarinnheimta tollstjora (greitt hja TSR / Tollstjéra i

Reykjavik) 61.475.663 55.776.389 68.448.081
Heildaralagning i tollakerfi (brutto) 184.573.631 174.875.041 183.143.531
Heildaralagning i tollakerfi (nett6 — up., fradr.) 140.392.191 121.407.640 141.761.707
Stadgreitt af heildaralagningu i tollakerfi 20.737.260 15.694.971 15.778.357

Tafla 32: T6lvu- og teeknimal

2010 2009 2008
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, innflutningur (fyrirteeki og
einstaklingar) 97,6% 97,6% 97,1%
Hlutfall rafraenna tollafgreidslina, utflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 97,0% 96,3% 95,6%
Fjoldi heimsdkna @ heimasidu 427.362 430.582 417.198
Utgafumal og rekstur vefsvaedis
Tafla 33: Utgifa

2010 2009 2008
Utgefnir beeklingar, fjoldi eintaka 0 18.000 28.400
Fjoldi prentadra eydublada, eintok samtals 32.000 31.500 34.000
Utgafa Tollpdsts, fioldi tolublada 2 1 2

A &rinu 2010 jukust heimsoknir & vef Tollstjora aftur eftir talsverdan samdratt & drinu 2009. Ennpa hafa pé
ekki nadst jafnmargar heimsoknir a vefinn eins og pegar paer voru flestar arid 2008. Ef horft er a vefinn i
heild tengjast mest notudu sidurnar tollafgreidslu. betta eru sidur ur Tollalinunni, par sem innflytjendur
geta skodad upplysingar um sendingar, tollskyrslur, farmskrar og fleira. Veftollskrain er einnig mikié notud
sem og sidan um tollafgreidslugengi. ba nota ein-staklingar mikid reiknivélar, sem eru & vefnum, sem og
sidur um tollfridindi ferdamanna og gjafasendingar. | ensku Gtgafunni af vefnum eru sambaerilegar sidur &
ensku hvad vinsaelastar.

Notkun & vefsvaedinu: Flestir heimsottu vefinn i 48 viku, en pa heimsdttu 6.295 einstakir notendur hann.
AJ medaltali heimsdttu 3.613 notendur vefinn i viku hverri sem er rimlega 20% aukning fra arinu 2009.

Vinsalasta sidan var forsida ytri vefs en hdn var lesin 292.166 sinnum. Naest mest lesna sidan var forsida
starfsmannavefs, en henni flettu notendur 233.349 sinnum 3 arinu. bridja vinszlasta sidan var Sendingar i
Tollalinunni en su sida var skodud 206.079 sinnum a arinu.

Meirihluti notenda vefsins eda 73% voru & islandi pegar peir tengdust. Notendur frd Bandarikjunum
maeldust rumlega 7% notenda sem er veruleg aukning. SU aukning er ad mestu leyti rakin til pess ad
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leitarvélar Microsoft dulbjuggu sig sem venjulega notendur og meeldust sem slikir hluta arsins, sem skekkir
nidurstédur maelinga a notendum verulega. Notendur fra byskalandi, Danmdrku, Stdéra Bretlandi, Noregi,
Indlandi og Svipjéd voru samtals rimlega 10% notenda (rimlega 1% notenda fra hverju pessara landa) en
gestir fra yfir 160 16ndum heimsoéttu vefinn & arinu.

Vefurinn tollur.is og nokkrir hlidarvefir eru vaktadir med ,Vardhundi sem er sérhaefd vaktpjonusta fyrir
vefpjéna. Kerfid maelir og skrair uppi- og svartima vefpjénsins og leetur vita svari pjéonninn ekki. Uppitimi
vefsins var 98,63% (ad medtdldum skipuldgdum nidri tima) og medal svartimi var rim 1 sekinda, sem er a
morkum pess ad teljast vidunandi.

Notkun & upplysingavef og

Tollalinu: Heimsoknir & maeldar ‘ Ar ’ Siduflettingar Heimsoknir Medalfjoldi
sidur undir l|éninu tollur.is notenda d viku
jukust aftur eftir talsverdan | 2010 | 2.428.216 | 47362 | 3.613
samdratt & arinu 2009. | 2009 | 2.354.860 | 430.582 | 3.003
Heimsoknirnar voru po faerri en

4ri6 2008 pegar peer voru | 2008 | 2.604.794 | 417.198 | 2.596
flestar fra pvi maelingar a tidni | 2007 | 1.748.978 | 345.415 | 2.688
peirra hoéfust. Flettingar voru | 2006 | 1.019.127 | 267.203 | 2.062
2.428.216 efa 3% fleiri en &

srinu 2009, | tflu 34 ma s | 2005 | 856.100 | 226.927 | 1.711
bréun ahorfs fra arinu 2005. Tafla 34: bréun ahorfs milli ara : Siduflettingar, heimsoknir og medalfjoldi notenda.
Notkun & starfsmannavef og

pjéonustuvef:  Flettingar & 20000 300000
StarfsmannavefJUkUSt talsvert 18000 +-| W Flettingar & starfsmannavef

en notkun 3 pjonustuvef droést 16000 H e rectimar 5 g - 250000
saman likt og Sjé ma 4 mynd Flettingar @ pjonustuvef

15. Notendum starfsmanna- 14000 200000
vefs fjolgadi og pjonustuvefs 12000

feekkadi. Pessa breytingu ma 10000 150000
liklega tengja sameiningu 8000

tollstjéraembaettanna og pvi 100000
ad nu eru allir starfsmenn 6000

farnir ad nota starfsmanna- 4000 50000
vefinn. Notendur pjonustu- 2000 -

vefsins eru nu liklega flestir o o

fra innheimtumdnnum - rikis- 2005 2006 2007 2008 2009 2010

sj6ds og ©60rum samstarfs-

stofnunum.
Mynd 15: bréun i fjdlda flettinga milli dra: Starfsmannavefur og pjénustuvefur.
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Mannaudsmal

Tafla 34 Forvarnarstarf
2010 2009 2008
Fjoldi fyrirlestra vegna forvarnastarfs i fikniefnamalum 0 11 76
Fjoldi barna sem séttu fyrirlestra 0 368 2.790
Ari& 2010 voru engir fyrirlestrar haldnir vegna nidurskurdar.
Tafla 35 Starfsmenn
2010 2009 2008
Fjoldi starfsmanna i arslok 213 214 185
Fjoldi nyradninga a arinu 5 3 42
Fjoldi starfsmanna sem |étu af storfum 7 28 32
Starfsmannavelta 3,30% 1,50% 16%
Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu 66 63 19
Fjoldi starfsmanna i sumarvinnu 26 23 *
Fjoldi stundakennara vid tollskélann 2 5 *
Fjoldi starfsmanna i timavinnu vid tollgseslu 40%** * *
Medalaldur starfsmanna 45,7 44,7 42
Heildarfjoldi veikindadaga & arinu 3.120 4.270 2.913
Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna 232 278 203
Hlutfall starfsmanna sem nytti sér ipréttastyrk 37% 42% 43%

* Tolur liggja ekki fyrir.
**2 i Reykjavik, 2 i Vestmannaeyjum, 1 4 Eskifirdi og 35 a Seydisfirdi.
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Tekjur

Sertekjur.. ..o
Markadar tekjur.................
Adrar rekstrartekjur...............

Tekjur samtals

Gjéld

Almennur rekstur.___..____

101 Tollstjérinn | Reykjavik...........
145 Tollafgreidslukerfi. ...

Stofnkostnadur.__..._ ...

601 Teeki og blnadur...................
Gjold samtals
Tekjur umfram gjold

Framlag Ur rikissjodi
Hagnadur/tap arsins

VidauKi I: Rekstrarreikningur

Tollstjorinn

09-262
Rekstrarreikningur
Reikningur Reikningur Fjarheimildir
2010 2009 2010
61.428789 52.933.069 129.400.000
0 0 0
182471512 91.869.552 26.500.000
243.900.301 144.802.621 155.900.000

1.970.913.260
1.723.927.869

246.985.391

46.204.160
46.204.160

1.977.531.306
1.732.737.694

244 793 612

39.129.731
39128741

1.930.000.000
1.701.800.000

228.200.000

85.100.000
85.100.000

2.017.117.420

-1.773.217.119
1.858.200.000
85.982.881

2.016.661.037

-1.871.858.416

1.864.800.000
-7.058.416

2.015.100.000

-1.859.200.000

1.859.200.000
0
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Vidauki II: Efnahagsreikningur

Tollstjérinn
09-282
Efnhahagsreikningur

Reikningur Reikningur

31.12.2010 31.12.2009
Eignir
Fastafjarmunir
ANEEHUTAITIUNIN e 0 0
Langtimakrafur... - 0 0
Fastafjarmunir samtals 0 0
Veltufjarmunir
WETUBITGOIN ..o+ a 0
Inneign hja rikissjodi ... 400.856.568 258.071.398
Skammtimalan... ] 0
Skammtlmakrofur atﬁrar 71.988.331 58.073.654
Handbaert f&... - 340.788.795 263.068.149
Veltufjarmumr samtals 813.633.694 579.213.201
Eignirsamtals. ... ... 813.633.694 579.213.201
Skuldir og eigid fé
Eigid fé
Hofudstoll
STA08 T ArSDYITUN .o §2.648.942 89.707.358
Breyting wiokafjarlaga...... 0 0
Hagnaduritap arsins...................................... 85.982.881 -7.058.416
HOTUSSLON F ArsloK ... 168.631.823 82.648.942
Annad eigid fé
Bundid eigi6 fé... ] 0
Framlag til mgnamyndunar a 0
Annad eigidfésamtals.. ... 0 0
Eigid fé T ArsIok. ... 168.631.823 82.648.942
Langtimaskuldir
Tekin léng lan.. 0 0
Langtlmaskuldlr samtals 0 0
Skammtimaskuldir
Yfirdratiur & bankareikningum. ... 0 0
Skuld vid rikissjéd.. 0 0
Skammtimalantékur......._..._.._. ] 0
Afrar skammtimaskuldir................... 645.001.871 496.564.259
Skammtimaskuldirsamtals. .. 645.001.871 496.564.259
SKuldir samtals. ... 645.001.871 496.564.259
Skuldir og eigiéfésamtals ... 813.633.694 579.213.201
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VidauKi III: Sjodstreymi

Sjodstreymi

Hagnadur/tap arsins.. .
Breyting rekslranengdra E|gna og skulda

Breyting skammtimakraina og birgoa. ...........ccocoeeeerreeas
Breyting skammtimaskulda.....__......................
Handbaert fé fra rekstri...............oocooiiicicceces

Fjarfestlngahreyflngar

Veitt lan..

Afborganlr \.remra Iana
Endurmat veittra Iana........._.....
Breyting & ahasttuffdrmunum._
Fjarfestingahreyfingar samtals................cocoooooniienne

Fjarmégnunarhreyfingar
Framlag rikissjods...

Tekjur innheimtar af r||<|55|oﬁ|
Greitt ur r||<|53|00|_...._....._....__...._.
Tekin lan..

Afborganlr leklnna Iana
Endurmat tekinna lana...
Fjarmognunarhreyﬂngar samtals

Breyting a handbaerufé

Reikningur
2010

§5.982.881
-13.914.677

148.437.612
220.505.816

ocoooo

-1.859.200.000

Tollstjérinn
09-262

Reikningur
2009

-7.058.416
113.632.333

-1.205.090.224
-1.098.516.307

o oo oo

-1.864.800.000

Handbzart fé i arsbyrjun..............oeeee,
Handbzert fé, hreyfingar..
Handbartféiarslok ... ...

-180.654.577 -80.293.808
1.897.069.407 1.832.551.112
0 0

0 0

0 0
-142.785.170 -112.542.696
T7.720.646 -1.211.055.003
263.0658.149 1.474.127.152
T7.720.646 -1.211.059.003
340.788.795 263.068.149
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VidauKi IV: Proun i fjolda vidskiptavina gjaldkera

Gjaldkerar Tollstjora a Tryggvagotu afgreiddu alls 28.567 vidskiptavini @ arinu 2010. Til samanburdar var fjoldinn 32.882 arid 2009, 46.241 arid 2006 og 57.342 arid 2003.
bannig drést fjoldinn saman um 19% fra 2003 - 2006, um 29% fra 2006 - 2009 og aftur um 13% fra 2009 - 2010. Faekkunina ma einkum rekja til aukinnar rafraennar
tollafgreidslu og innheimtu skatta og gjalda. Hér ma sja prounina i fjélda vidskiptavina arin 2010, 2009, 2006 og 2003 eftir manudum.

Fjoldi vidskiptavina
o0
7.000 8 =4
2 2 © g
N 8} o
6.000 i

4.815
4.866

5.000
M Fjldi 2010 (28.567)

4.000
M Fj51di 2009 (32.882)

3.000
1 Fjoldi 2006 (46.241)

2.000 M Fjo6ldi2003 (57.342)

1.000

Januar Februar Mars April Mai Jani Jali Agust September Oktéber Noévember Desember
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Stondum saman

gegn smygli a 6loglegum varningi svo sem fikniefnum og vopnum.
Adstod almennings skiptir skopum - hafdu samband!
Nafnleyndar er gett
Simi: 552 8030
Netfang: smygl@tollur.is

TOLLSTJORI, Tryggvagétu 19, 101 Reykjavik, simi: 560 0300, fax: 560 0422, vefur: www.tollur.is
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