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Inngangur

Vinna vegna umsoéknar islands um adild ad Evrépusambandinu var i
brennidepli hja Tollstjora arid 2011. b3a var radist i umfangsmiklar framkvaemdir
i Tollhdsinu og mikid starf unnid vid framkveemd laga um greidsluuppgjor a
opinberum gjéldum.

Adild islands ad Evrépusambandinu kallar & breytta tollframkvaemd. i pvi felst
medal annars ad adlaga parf 16g og reglugerdir um tollamal frekar ad regluverki
ESB og taka upp ny tollakerfi hja Tollstjéra. Um er ad raeda umfangsmikid
verkefni sem naudsynlegt er ad undirblda pd 6vist sé hvort verdur af inngéngu.

Vert er ad geta staerstu verkpattanna i peirri undirbuningsvinnu a arinu.

Evrépuskdli Tollstjéra ték til starfa i marsmanudi. Meginmarkmidid med starfraekslu skélans er ad efla
pekkingu starfsfélks a samvinnu rikja Evrépu og Evrépusambandinu.

i mars og april sétti hépur sérfreedinga m.a. fra Tollstjéra tvo fundi i Brussel 4 vegum framkvaemdastjérnar
Evrépusambandsins. A fundunum utskyrdu fulltriar Evrépusambandsins og islands 16ggjof sina og stefnu i
malaflokkum. Markmid fundanna var ad afmarka pa paetti sem samningavidraedur purfa ad beinast ad.

Starfsemi Tollstjora var i tvigang tekin Ut & arinu af radgjéfum a vegum Evréopusambandsins. Fyrri Uttektin
for fram i mai og su seinni i september. Nidurstodur peirra mun Tollstjori hagnyta i stefnumdtun sem nu
fer fram undir yfirskriftinni , Tollstjéri 2020“.

Verkefnid , Ny tollakerfi“ var gangsett med tilheyrandi stjornskipulagi, styrindpi og verkefnisstjorn. Megin
verkefni verkefnisstjornar a sidasta arsfjordungi var ad skrifa svokallada fisju eda lysingu a verkefninu
vegna umsoknar um IPA styrk til Evrdpusambandsins. beirri vinnu lauk i mai @ pessu ari.

Toluverdar breytingar voru gerdar a Tollhusinu & fyrri hluta arsins. [ afgreidslusalnum & 5. haed var UGtbdin
vinnuadstada fyrir fjora pjonustufulltria og bidsalur fyrir vidskiptavini peirra. Framlina Tollstjéra er pvi nu
oll @ somu haed til haegdarauka fyrir vidskiptavini. Gagngerar breytingar voru gerdar a hdsnadinu i
vesturenda 4. haedar sem adur var husnaedi Skattstjorans i Reykjavik. P4 var utbuin ny kennslustofa og
bdkasafn & 3. haed.

Fra pvi umfangsmeiri framkveemdum i Tollhdsinu lauk hafa minnihattar lagfeeringar & hdsnaedinu og
vinnuadstodu verid gerdar.

Rekstrarlegt markmid Tollstjéra er ad embattid sé innan pess fjarhagsramma sem pvi er settur 3
fjarlogum ad teknu tilliti til rekstrarafkomu arsins @ undan. Var pvi markmidi nad a arinu 2011 likt og
undanfarin ar.

Staersta verkefni innheimtusvids & arinu var framkveemd laga nr. 24/2010, um greidsluuppgjor a
opinberum gjoldum l6gadila og einstaklinga i atvinnurekstri. Er I6gunum aetlad ad veita einstaklingum og
I6gadilum i atvinnurekstri taekifaeri til pess ad koma vanskilum a opinberum gjéldum i skil.

Hvad arangur i innheimtu skatta og gjalda vardar leidir samanburdur milli dranna 2011 og 2010 i ljés ad
skil hafa aukist um 2,02%. | téflu 4 & bls. 33 ma sja yfirlit yfir pau gjéld sem adallega er litid til pegar
innheimtuarangur er meaeldur.
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i arsskyrslu Tollstjora fyrir starfsarid 2011 er fjallad um almenna starfsemi og helstu verkefni svida a arinu.
Tolfraedi arsins er birt og til samanburdar sému tolur fyrir nylidin rekstrarar. ba er birtur rekstrar- og
efnahagsreikningur arsins sem og yfirlit yfir sjédstreymi.

Reykjavik, 5. juni 2012

Snorri Olsen,

tollstjori
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Tollstjori

Embeetti tollstjéra heyrir undir fjarmalaraduneytid og er tollstjori fjarhagslega abyrgur gagnvart fjarmala-
radherra fyrir rekstri pess. Hlutverk Tollstjéra er margpaett en hefur verid skilgreint svo i stuttu mali: ,,... ad
studla ad pvi ad 16ggj6f um inn- og utflutning og skil a8 skdttum sé fylgt og eiga pannig patt i efnahags- og
félagslegri velferd islensks samfélags”.

Starfsemi embaettisins er skipt upp i tvd kjarnasvid, innheimtusvid og tollasvid, og tvd stodsvid,
rekstrarsvid og mannaudssvid. bar fyrir utan er um ad raeda starfsemi innri endurskodunar og skrifstofu
tollstjoéra. Sjo manns skipa yfirstjorn embaettisins: tollstjori, adstodartollstjori, forstddumenn kjarna- og
stodsvida og forstédumadur pjonustu- og gaedamala. Stjornskipulag embeettisins, sem sja ma a mynd 1,
tok gildi 8. februar 2008.

Tollstjori Innri endurskodun

Astradur Karl Gudmundsson
forstodumadur

Snorri Olsen

Skrifstofa tollstjora

Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjor

Linda Rut Benediktsdattir
forstodumadur pj. og geedamala

Innheimtusvid Tollasvid

Edda Simonarddttir Karen Bragadéttir
forstbdumadur forstddumadur

Rekstrarsvid

I Karl F. Gardarsscn
forstodumadur

Mannaudssvid

Unnur Yr Kristjansdottir
forstédumadur

Mynd 1: Stjérnskipulag Tollstjéra.

pad er framtidarsyn Tollstjéra ad vera framsaekin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad hlda ad mannaudi
sinum, veita gé0da og skilvirka pjénustu og standa vord um hagsmuni almennings og atvinnulifs.
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Almenn starfsemi og helstu verkefni svida

Hér a eftir fer umfjollun um almenna starfsemi og helstu verkefni skrifstofu tollstjéra, innheimtusvids,
tollasvids, rekstrarsvids, mannaudssvids og innri endurskodunar a arinu 2010. | upphafi hvers kafla er
greint fra hlutverki vidkomandi svids og pvi naest fjallad um starfsemina og verkefnin innan svids og deilda.

Skrifstofa tollstjora

Skrifstofa tollstjora hefur pad hlutverk ad styrkja yfirstjorn embaettisins og studla ad umbdtum og
nyskopun asamt faglegri frampréun i starfsemi stofnunarinnar. Skrifstofan sér um alpjédamal og pjénustu-
og geedamal. Einnig er unnid ad ymsum sérverkefnum sem varda tollframkvaemdina.

Alpjodamal

Alpjédafulltrui  starfar med yfirstiorn ad erlendum
samskiptum. Hann fylgist med pvi erlenda samstarfi sem i
gangi er a svidi innheimtu-og tollamala, fraedslu-, teekni- og
oryggismala sem og pvi sem er ad gerast & erlendum
vettvangi 4 pessum svidum og varda kann starfsemi
embaettisins. Helstu vidfangsefni hans i starfi eru
upplysingadflun og samskipti vid paer alpjédastofnanir sem
med einum eda 00rum heetti tengjast og hafa ahrif a

starfsemi embeettisins. Pa kemur alpjédafulltrdi ad
skammtimaverkefnum sem tengjast erlendum samskiptum  Fundad um hugtakanotkun vegna pydinga d
4 adurnefndum svidum og/eda styrir peim eftir atvikum. Af tollalogum ESB.
sérstokum verkefnum

sem unnin voru a arinu ma nefna:

Norraena tollasamvinnuradid (NTR): Tollstjori
fer med formennsku i NTR 2010-2012.

Norreenn fundur yfirmanna tollgaeslu: Var
haldinn & islandi dagana 30. - 31. agust.

Alpjédafulltrui, asamt tollstjora og forstédu-
manni rekstrarsvids, sat fund radsins sem
haldinn var & islandi dagana 22-24 agust.

Faerni/fraedslueflingarhépur: | tengslum vid
formennsku Tollstjéra i NTR ték Alpjodafulltrui
ad sér ad starfa sem samraemingaradili
vinnuhops NTR um faerni/fraedslueflingu (e.
Capacity Building Group). Su vinna felur baedi i
sér samraemingu og samskipti milli Nordur-
landanna sem og vid “Capacity Building
Directorate” hja Alpjédatollastofnuninni (WCO).
bessu tengt tekur alpjédafulltrdi patt i fundum
Capacity Building Committee hja WCO.

Alpjodafulltrii sat fundinn og ritadi fundargerd.

Enskur vefur: Alpjodafulltrdi asamt vefstjora
styrdi uppbyggingu og endurbétum & enskum
vef embaettisins. Helstu upplysingasidur er varda
baedi fyrirtaeki og einstaklinga @ svidum tolla- og
innheimtumala voru endurskrifadar og pyddar a

ensku og birtar 4 vefsvaedinu www.customs.is.

Evréopski tungumaladagurinn: Alpjédafulltrai
vann dasamt starfsprounarstjora ad dagskra
vegna Evrépska tungumaladagsins sem haldinn
er hatidlegur 26. september ar hvert. Tollstjori
stéd i fyrsta sinn fyrir dagskrd pennan dag og


http://www.customs.is/

potti vidburdurinn heppnast vel og var vel
sottur.

Verkefni tengd umsékn islands um adild ad
Evrépusambandinu:

Rynivinna: Mikil vinna fér fram & arinu sem
tengdist mélefnum vardandi umsékn islands um
adild ad Evrépusambandinu. Allt fra pvi i
névember 2010 var i gangi svokollud rynivinna
(e. screening process) sem félst i pvi ad greina
l6ggjof med tilliti til pess ad hve miklu leyti hin
er i samraemi vid 16ggjof ESB og hvad um parf ad
semja. | mars og april féru fram rynifundir vegna
kafla 29 (Tollabandalagid) sem haldnir voru &
vegum Evrépusambandsins i Brussel. A
rynifundum utskyrdu fulltraar Evréopu-
sambandsins og islands 16ggjof sina og stefnu |
malaflokkum. Markmid fundanna var ad
afmarka pa pzetti sem samningavidraedur purfa
ad beinast ad.

Customs Blueprints: A vormanudum unnu
starfsmenn Tollstjora ad svorun spurningalista
fra Evrépusambandinu par sem farid var yfir hin
ymsu svid tollframkveemdarinnar og starfsemin
hér metin atfra bestu starfsvenjum (e. Best
practice). Vinnan var hluti af Evrépu-
sambandsverkefni um Customs Blueprints sem
umsdéknarrikin island, Tyrkland auk landanna &
vestanverdum  Balkanskaga toku patt i
Verkefninu var styrt af itdlskum tollyfirvéldum,
Agenzia della Dogane, og vid pad vann fjoldi
radgjafa. Um manadamétin mai - juni kom
hingad til lands sendinefnd vegna verkefnisins
og var hlutverk hennar ad funda med
starfsmonnum Tollstjora i pvi skyni ad fara yfir
og meta svor embeettisins vid spurninga-
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listunum. Sendinefndin var hér vid storf i tveer
vikur og skiladi itarlegri skyrslu ad dvol sinni
lokinni. Alpjédafulltrdi hafdi yfirumsjon med
skipulagningu verkefnisins hja Tollstjéra auk
pess ad sja um svorun spurningalista er vardadi
alpjodlegt samstarf.

Heimsdkn sendinefndar vegna rekstrasamhazefis
og tolvumala (IS Mission): | september kom til
Tollstjora sendinefnd i fyrstu eftirlitsferd
Tollaskrifstofu (DG TAXUD) Evrépusambandsins
til ad meta stédu og haefni embeettisins til ad
takast 4 vid peer krofur sem gerdar eru a svidi
rekstrarsamhaefis og tenginga vid tolvukerfi
Evrépusambandsins. Embeettid fékk i hendur
skyrslu um nidurstédur sendinefndarinnar um
midjan névember.

Umsoékn i landsazetlun IPA: A haustmanudum
skiladi embaettid inn tilldgu ad umsdkn um styrk
i landsaaetlun IPA vegna fyrirhugadrar vinnu vid
préoun nyrra tolvukerfa til samraemis vid krofur a
grundvelli baedi EES samningsins sem og i kjolfar
umsdknar rikisstjornar Islands um adild ad
Evrépusambandinu. Tillagan var sampykkt afram
inn i valkerfi IPA daetlunarinnar og i kjolfar pess
var settur a laggirnar verkefnishdpur til ad vinna
ad utferslu umsdknarinnar og peim verkefnum
sem i henni eru skilgreind. Styrihdpur var sidar
settur yfir verkefnid og a alpjodafulltrii szeti i
honum. Verkefnishépur auk hluta styrihdps sat i
november namskeid um  Project Cycle
Development sem haldid var & vegum
staekkunarskrifstofu Evrépusambandsins (DG
ENLARGE) og var ztlad ad kynna og veita pjalfun
i peirri hugmyndafredi sem studst er vid i
umsoéknarferlinu.



Pjonustu- og geedamal
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Forstddumadur pjonustu- og gaeedamala vinnur asamt stjdrnendum og starfsfolki ad ymsum verkefnum

sem mida ad pvi ad beaeta stjornunarhaetti, styrkja geeda- og pjonustubrag sem og imynd embaettisins.

Helstu vidfangsefni hans i starfi eru stefnumétun og 3azetlanagerd, arangursstjérnun, pjénustu- og

geedastjornun, verkefnastjéornun og verkefnavinna. ba veitir hann starfsemi méttoku Tollstjora forstodu.

Par tekur fulltrdi & méti vidskiptavinum og gestum, veitir peim upplysingar og adstod vid ad nalgast pa

bjonustu sem peir purfa og/eda finna tiltekinn starfsmann.

Tollstjéri 2020: Forstodumadur skipulagdi
endurskodun a langtimastefnu Tollstjora.

Stefna i pjonustu- og gaedamdlum:
Forstodumadur gaf svokallad ,Leifarljos i
samskipum® Ut i samradi vid starfsfélk. Tilgangur
pess er einkum sa ad minna a hvada peettir pad
eru sem medal annars studla ad goédum
starfsanda og pjonustugaedum.

Customs  Blueprints:  Forstodumadur og
adstodartollstjori svorudu hluta spurningalistans
(kaflanum um stjérnun og skipulag) fra
Evrépusambandinu i tengslum vid verkefnid
,Customs Blueprints”.

Arsskyrsla 2010: Arsskyrslan var unnin af
forstédumonnum og hopi stjornenda og starfs-
manna. Verkstjorn og samantekt var @ hondum
forstédumanns pjénustu- og geedamila.

Verkefnid ,Ny tollakerfi“: Forstodumadur
starfadi med styrihdpi verkefnisins um ny
tollakerfi og ritadi fundargerdir hans. | tengslum
vid verkefnid sat forstodumadur asamt fleirum
uar verkefnishopnum namskeid i verkefna-
stjérnun @ vegum steekkunarskrifstofu Evrépu-
sambandsins og kynnti sér TEMPO, adferdafraedi
Tollaskrifstofu Evrépusambandsins vid verkefna-
stjéornun  hugbunadarverkefna. Pa  hafdi
forstédumadur milligbngu um kynningar fra
tveimur fyrirtaekjum sem hafa mikla reynslu af
upptoku nyrra upplysingakerfa.

Leidsogn til handa verkefnastjéorum:
Forstodumadur  pjonustu- og geedamala
leidbeindi verkefnastjérum vid gerd verkefnis-

aaetlana.

Umfjollun um verkefnastjornun og pjénustu- og
gaedamal a vef: Umfjollun um verkefnastjérnun
og pjonustu- og gaedamal hja Tollstjora a
starfsmannavef og ytri vef voru uppferdar a
arinu. Forstodumadur skrifadi efnid.

Fraedsla um pjonustu- og geedamal fyrir nylida:
Forstodumadur flutti erindi um pjénustu- og
gedamal fyrir nylida. Fjallad var um sett
markmid a svidi pjonustu- og geedamala og leidir
Tollstjéra ad peim.

Namskeidid ,Pjonustan er fjoreggio”: Tveir
hopar starfsmanna fra innheimtu- og tollasvidi
satu  namskeid Starfsmenntar sem ber
yfirskriftina ,Pjonustan er fjoreggio”.
Namskeidid var haldid hja Tollstjora. Hvor hdpur
um sig hittist i prigang, tvo tima i senn, horfdi a
sex myndbdnd um pjonustu, raeddi verkefnin og
pjénustuna hja Tollstjora - baedi almennt og med
hlidsjon af eigin starfi. Forstodumadur skipulagdi
vinnuna med starfspréunarstjéora og styrdi

fundum hépanna.

Hros, abendingar og kvartanir: Um farveg fyrir
hrés, abendingar og kvartanir & tollur.is aflar
Tollstjori upplysinga frd vidskiptavinum um
styrkleika og askoranir vinnustadarins i pjonustu.
Forstodumadur pjonustu- og gedamala ber
abyrgd a ad 6llum slikum erindum sé svarad. Alls
barust 66 erindi a arinu.

Kénnun um bidtima eftir afgreidslu: Dagana 1. -
8. april 2011 féru gjaldkerar Tollstjora a
Tryggvagotu pess a leit vid vidskiptavini ad peir
teekju patt i stuttri kénnun um bidtima eftir
afgreidslu hja peim. Spurt var um vaentingar um
bidtima, dnaegju med bidtima og hversu vel / illa



Tollstjori kemur Gt ef bidtimi eftir afgreidslu hja
gjaldkerum Tollstjora er borinn saman vid
bidtima eftir afgreidslu hja 66rum fyrirteekjum
og stofnunum. ba var patttakendum gefinn
kostur a ad koma med dbendingar eda endurgjof
4 bidtimann eda pjoénustu almennt hja
gjaldkerum Tollstjora i lok kodnnunarinnar.
Forstodumadur annadist undirbdning og
urvinnslu upplysinga.

Sérverkefni
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Konnunin ,,Stofnun Aarsins“: Forstodumadur
hafdi umsjén med framkveemd konnunarinnar
,Stofnun arsins“ hja Tollstjora.

Baett asynd: Forstodumadur sinnti ymsum
verkum sem voru til pess fallin ad baeta asynd
Tollstjéra. Ma i pvi sambandi nefna umsjén med
uppsetningu a filmum i glugga og 4 glerveggi,
kaup & husgdégnum og gerd snidmata.

Endurnyjun merkinga: Forstodumadur hafdi
umsjon med endurnyjun merkinga i Tollhusinu
og a Keflavikurflugvelli.

Auglysingar og baeklingar: Forstodumadur hafdi
umsjon med gerd og birtingu auglysinga um
greidsluuppgjor og uatgafu baeklinga fyrir
ferdamenn.

Fundargerdir vegna funda yfirstjornar:
Forstodumadur ritadi fundargerdir yfirstjornar.
Fundir yfirstjornar voru 30 talsins & arinu.

A skrifstofu tollstjéra er l6gfreedingur sem sinnir |6gfraedilegri radgjof, sérfreedivinnu og ymsum

sérverkefnum. Vidfangsefni hans a arinu voru einkum athuganir og rannséknir er varda ymsa peetti

tollamala og tollframkveemd, m.a. med hlidsjon af alpjéodasamstarfi og fraedilegri umfjéllun um tollamal &

alpjodavettvangi. Ennfremur athugun a rikistollanefndarmalum, leidbeiningar, adstod, radgjof og

upplysingamidlun vardandi tollamal og tollframkveemd, endurskodun greinar um tollgzeslu og fikniefnamal

vegna endurutgafu handbokar Freedslumidstodvar i fiknivornum fyrir heimili og skéla (2001) og uppfaersla

reglusafns um tollamal.
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Innheimtusvio

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og sér
um upplysingagjof par ad lutandi. bar fer einnig fram
vanskilainnheimta sem og erlend innheimta. Pa annast
svidid greidslu a reikningum embaettisins. Innheimtusvid
gefur at verklagsreglur, veitir leidbeiningar og sinnir
eftirliti med innheimtuménnum rikissjods. Svidid adstodar
einnig Fjarsyslu rikisins og rikisskattstjéra vid hénnun og
vidhald a tekjubdkhaldskerfi rikisins.

A innheimtusvidi starfa tveer deildir: afgreidsludeild og

Ur afgreidslusal Tollstjéra i Tryggvagétu.

l6gfraedideild.

Staersta verkefni innheimtusvi@s & arinu var aframhaldandi framkvaemd laga nr. 24/2010, um greidslu-
uppgjor a opinberum gjoldum l|6gadila og einstaklinga i atvinnurekstri. Logunum var aetlad ad veita
einstaklingum og l6gadilum i atvinnurekstri teekifeeri til pess ad koma vanskilum i opinberum gjoldum i skil.
Login folu i sér einsskiptis adgerd sem heimiladi gjaldendum ad greida eldri vanskil i veigamestu
skatttegundum (ping- og sveitarsjédsgjold, virdisaukaskattur, stadgreidsla opinberra gjalda og
tryggingagjald) med utgafu vaxtalauss skuldabréfs til 5 ara. Samkvaemt I6gunum var umsdknarfrestur til
30. juni 2011. Logfraedideild sa um ad utbua skuldabréfaform og leidbeiningar fyrir Urraedid. Fjarsysla
rikisins veitti adstod vid vaxtaforsendur vid gerd skuldabréfanna og préadi keyrslur i TBR til ad annast
verkefnid. Logfreedideild sa um gerd skuldabréfa og samskipti vid gjaldendur vegna peirra. Afgreidsludeild
sa um ad feera skuldabréfin sem greidslur inn i TBR dsamt pvi ad saekja um vaxtafravik fyrir hvert og eitt
skuldabréf til Fjarsyslu rikisins. Login féllu ur gildi vid aramét.

L6ég um Umbodsmann skuldara og greidsluadlogun einstaklinga toku gildi seinnihluta ars 2010. Fra upphafi
hefur Umbodsmadur skuldara leitad mikid til innheimtusvids til ad fa upplysingar um stédu skuldara,
utskyringar a hreyfingaryfirlitum dsamt almennri fraedslu um gjaldflokka. Mjog merkjanleg aukning vard a
arinu i upplysingagjof fra pjénustuveri innheimtusvids vegna malaflokksins. Fulltrdar svidsins attu nokkra
fundi med starfsmonnum Umbodsmanns skuldara um framkvaemd greidsluadlogunarmala m.t.t.
medferdar a skattkrofum.

Innheimtusvid endurbzetti leidbeiningar til innheimtumanna rikissjéds um greidsluadlégun einstaklinga i
september. | leidbeiningunum er m.a. umfjéllun um skuldajofnud, vidmidunardagsetningar i krofu-
lysingum og kréfur sem falla utan greidsluadlégunar.

Sérfraedingar svidsins komu ad verkefnum tengdum umsékn islands um adild ad Evrépusambandinu.
Svarad var spurningalistum frad ESB tengdum innheimtu skatta og gjalda og lagaumhverfi innheimtu &
islandi borid saman vid regluverk ESB. ba for forstodumadur svidsins 4 fund i héfudstédvar sambandsins i
Brussel i sambandi vid verkefnid.

Aframhald var & upplysingagjof til Alpjédagjaldeyrissjédsins (IMF) um innheimtuarangur & landsvisu og
pbréun hans fra efnahagshruninu. Soéttu sérfraedingar svidsins fund med fulltrGum sjédsins og
fjarmalaraduneytis.
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i névember hélt Fjarsysla rikisins fund med fulltrGum innheimtumanna rikissjéds. Fulltrdar svidsins fluttu

fyrirlestra annars vegar um greidsluadlégun einstaklinga fra sjonarhorni innheimtumanna rikissjéds og

hins vegar um framkvamd greidsluuppgjorsurraedis skv. logum 24/2010.

{ arsbyrjun 2011 flutti hluti I6gfraedideildar i endurbaett hisnaedi i vesturenda fimmtu haedar. | sumar-

byrjun fluttu pjonustufulltrdar logfraedideildar svidsins af fjordu haed hussins i nyja starfsadstodu i

afgreidslusal fimmtu haedar. Allir starfsmenn innheimtusvids eru nu stadsettir 4 fimmtu haed Tollhussins.

Sérverkefni innheimtusvids a landsvisu voru:

Verklagsreglur: Innheimtusvid sér um gerd
verklagsreglna sem gilda fyrir alla innheimtu-
menn rikissj6ds. Alls 14 verklagsreglur um ymis
malefni sem tengjast innheimtu skatta og gjalda
hafa verid gefnar ut.

Talnadrvinnsla: | erindisbréfi tollstjéra og
auglysingu nr. 38/1998 er Tollstjora falid ad fara
med eftirlit med innheimtumdnnum rikissjods.
Eftirlitshlutverk Tollstjora felur medal annars i
sér sofnun upplysinga um innheimtuarangur
einstakra innheimtumanna og hafa eftirlit med
pvi ad innheimta skatta og gjalda sé i samraemi
vid almennar reglur og verklagsreglur. Tollstjori
tekur saman talnayfirlit yfir innheimtuarangur
allra innheimtumanna i mismunandi gjald-
flokkum og birtir & vef sinum a tveggja manada
fresti. Talnayfirlitin veita yfirsyn yfir drangur
innheimtuadgerda og er axtlad ad vera
hjalpartaeki vid markvissa stjérnun innheimtu-
adgerda. [ kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008
var settur & laggirnar verkefnishépur hja
Tollstjéra med pad ad markmidi ad bua til
nakveemara greiningartaeki sem meelir
innheimtudrangur i staerstu gjaldflokkunum fyrir
sig nidur a gjalddaga a landsvisu. Med taekinu
ma greina préun i innheimtumalum og bregdast
vid med videigandi hzetti.

Greidsluaskoranir: Tollstjoéri sér um samningu og
birtingu almennrar greidsluaskorunar fyrir alla
innheimtumenn i dagbl6dum a tveggja manada
fresti i samraemi vid dkvaedi laga um adfor.

Innheimtudagatal: Tollstjori sér um ad gefa ut ar
hvert innheimtudagatal med yfirliti  yfir

gjalddaga og eindaga allra gjaldflokka sem eru
innheimtir af innheimtumoénnum rikissjéds. |
innheimtudagatalinu er einnig yfirlit yfir laga-
akvadi sem hafa pydingu fyrir innheimtu skatta
og gjalda. Dagatalid er adgengilegt ollum
innheimtumoénnum  rikissjéds a pjonustuvef
embaettisins.

Naudungarsolumal: Innheimtusvid hefur pad
hlutverk med hondum ad dkveda hvort Tollstjori
og adrir innheimtumenn skuli bjéda i fasteignir
vio framhaldssolur til ad tryggja hagsmuni
rikissjods, asamt pvi ad fylgja peim malum eftir
vid fjarmalaraduneyti.

Gjaldprotamal: | peim tilvikum sem skiptastjérar
fara fram a aukna skiptatryggingu metur
Tollstjori fyrir hond allra innheimtumanna hvort
astaeda sé fyrir rikissjod ad fallast 4 abyrgd a
auknum skiptakostnadi. bPad er til deemis gert ef
rifta parf gerningum fyrir démi.

Erlend innheimta og samstarf: Tollstjori hefur a
hendi innheimtu allra skattkrafna sem til islands
berast 4 grundvelli samninga um gagnkvaema
stjérnsysluadstod vid innheimtu skatta og
annast jafnframt oIl samskipti vid  erlend
yfirvold i pvi skyni. Jafnframt sér embaettid um
sendingu allra islenskra skattkrafna til innheimtu
i 60rum rikjum. Samningar sem eru i gildi eru
annars vegar samningur & milli Nordurlandanna,
sbr. 16g nr. 46/1990 og hins vegar a milli
Evrépuradsins og OECD, sbr. 16g nr. 74/1996. Af
halfu svidsins eru arlega sottir fundir annars
vegar vardandi framkveemd Nordurlanda-
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samningsins og hins vegar um framkvaemd
innheimtu & Nordurlondum.

Kyrrsetningarmal: Tollstjora hefur verid falid ad
annast  kyrrsetningarmdl i samstarfi  vid
skattrannsoknarstjora rikisins samkvaemt [6gum
nr. 23/2010. Verkefnid er & landsvisu.

Greidsluuppgjérsmal: Med légum nr. 24/2010
var Tollstjora falid ad annast a landsvisu sérstakt
greidsluuppgjér a vangoldnum opinberum
gjoldum logadila og einstaklinga i atvinnurekstri.

ToLLsTJORI

Innheimta tiltekinna gjaldflokka a landsvisu:
Fjarmalaraduneytid hefur falid Tollstjora ad
innheimta a landsvisu eftirtalda gjaldflokka:

ZA fésektir arsreikningaskrar RSK

ZR sektarheimildir SRS
(skattrannsodknarstjoéra rikisins)

YA umsyslu- og eftirlitsgjald RSK
PT argjald fyrir tidninotkun

FM gjold fasteignaskrar fslands

RU leyfisgjold Utvarpsréttarnefndar
FK farkomugjold
KT gjold fyrir tollalinu
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Afgreidsludeild

Hja afgreidsludeild fer fram modttaka a greidslum fra gjaldendum og rddstdfun peirra inn 4 videigandi
gjaldflokka dsamt utgreidslu a inneignum. Starfsmenn sinna upplysingagjof til peirra sem koma i afgreidslu
deildarinnar vardandi ymis mal sem tengjast innheimtu skatta og gjalda. P4 annast starfsmenn deildarinnar
skraningu a skilagreinum og sundurlidunum i stadgreidslu asamt utsendingu bréfa vardandi stadgreidslu.
Starfsmenn deildarinnar sja um ymsar fléknar greidsludreifingar og urvinnslu gagna asamt skuldajofnudi.
Pa sja peir einnig um kaupgreidendamerkingar og gaedauttekt 4 afskriftum skattkrafna. Starfsmenn
deildarinnar annast uppgjor 4 sjédum embeettisins til bokhalds dsamt pvi ad greida reikninga pess.
pjonustuver innheimtusvids tilheyrir deildinni. par fer fram 6l almenn upplysingagj6f vardandi skatta og
gjold i gegnum sima, svarbox og télvupdst.

Skipting Utvarpsgjalds & prja gjalddaga hafdi i for med sér aukin verkefni i formi upplysingagjafar og
skraningar. Til ad studla ad vinnuhagraedingu fyrir starfsmenn deildarinnar var afram |6gd ahersla 8 ad
beina launagreidendum sem mest i rafraen skil.

Mikil aukning vard a skilum vegna takmarkadrar skattskyldu sem hafdi i for med sér aukid alag i kringum
skrdningar a skilagreinum med tilheyrandi upplysingaéflun og faerslum a greidslum.

{ lok ars 2010 var verklagi breytt vardandi Gtfaerslu fyrndra krafna ur tekjubdkhaldskerfi rikisins sem leiddi
til skilvirkari afskrifta @ fyrndum kréfum a arinu 2011. bréun verkefnisins heldur afram.

Nytt verklag var tekid upp vid rddstofun greidsina af premur staerstu bankareikningum embaettisins pannig
ad greidslur sem greiddar eru inn a reikningana er radstafad strax naesta dag inn i TBR. Nyja verklagid hefur
i for med sér mikid hagraedi fyrir gjaldendur og rikissjod pvi rétt greidslustada kemur fyrr fram i TBR en
adur var.

Afgreiddir sjédir 4 drinu voru alls 4.250 talsins og innihéldu peir 145.149 feerslur.

Alls voru 21.370 vidskiptavinir afgreiddir af gjaldkerum a arinu. Heildarfjoldi svaradra simtala i pjénustuveri
innheimtusvids var 55.351.

Logfraedideild

Logfreedideild sér um vanskilainnheimtu opinberra gjalda. bar fer fram Uutsending greidsluaskorana,
fjdrndms-, naudungarsélu- og gjaldprotaskiptabeidna. pa sér deildin um stédvun & atvinnurekstri i
samvinnu vid l6greglu. bjonustufulltrdar deildarinnar sja um gerd greidsludzetlana vid gjaldendur sem eru i
greidsluerfidleikum. | 16gfraedideild eru Gtbunar afskriftabeidnir og Urskurdad um fyrningu skattkrafna.
Logleerdir fulltrdar deildarinnar sja um maetingar i adfararmal hja syslumoénnum dsamt meaetingum i
héradsdém, auk pess ad sinna malflutningi i agreiningsmalum vegna fullnustugerda. ba sinna starfsmenn
deildarinnar almennri upplysingagjof vardandi vanskilainnheimtu.

[ kjdlfar efnahagshrunsins 4 seinni hluta ars 2008 komu pau skilabod fra stjérnvéldum ad beita skyldi
veegum innheimtulrraedum og veita skuldurum svigrum eins og kostur veeri. Su stefna hafdi enn mikil hrif
a starfsemi deildarinnar arid 2011. Medal annars var heimildum til ad st6dva atvinnurekstur vegna vanskila
ekki beitt & arinu og frestir vegna naudungarsolubeidna hja einstaklingum fullnyttir.
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Framkvaemd laga um greidsluuppgjor var steersta einstaka verkefni deildarinnar & arinu og baettist vid adra
reglulega starfsemi. Sidasta dag junimanadar lauk umsdknarfresti um heimild til greidsluuppgjors. Af peim
sokum var mikid dalag a starfsmonnum deildarinnar vid afgreidslu umsdékna og upplysingagjof til
umsakjenda. Fra 1. jandar til 30. juni voru sampykktar 216 umsdknir um greidsluuppgjor til vidbétar vid
paer 258 umsoknir sem adur hofdu verid sampykktar. Sérfraedingar svidsins sdu um ad Utbua skuldabréfa-
form asamt leidbeiningum um utfyllingu skuldabréfsins til umsaekjenda. Starfsmenn deildarinnar voru i
miklum samskiptum vid Rikisskattstjora sem og umsakjendur vardandi leidréttingar a aesetludum
skattskuldum. Starfsmenn deildarinnar sau um ad dtbua skuldabréfin, hafa samband vid gjaldendur og
fylgja eftir ad skuldabréfunum yrdi skilad inn til Tollstjéra. Pann 31. desember h&éfdu verid gerd 451
skuldabréf og var samanlégd fjarhaed peirra ramlega tveir milljardar kréna. A sama tima héfdu verid
mottekin 276 skuldabréf og pau faerd sem greidsla i TBR fyrir skattkréfum ad fjarhaed 1,4 milljordum kréna.

A drinu barst fjoldi erinda vardandi greidsluadlégun & grundvelli nyrra laga um greidsluadlégun
einstaklinga. bar sem urraedid er i moétun og fast verklag ekki komid a vid gerd frumvarpa hja skipudum
umsjonarmoénnum greidsluadlégunarmala hefur deildin purft ad veita umsjénarménnum mikid adhald og
leidbeiningar vardandi skattskuldir og medferd peirra i greidsluadlogunarferli. Tollstjori lysti krofum i 224
greidsluadlogunarmalum.

Vid breytingu a 16gum um tekjuskatt var Tollstjéra falid ad annast rekstur kyrrsetningarmala i umbodi
skattrannsoknarstjora. Logfraedideildin fékk 2 kyrrsetningarmal til medferdar a grundvelli laganna.

[ erlendu samstarfi & arinu bar haest gerd samkomulags vid innheimtuyfirvéld i Bretlandi um framkvaemd
innheimtudkvaeda OECD samningsins um gagnkveema adstod i skattamalum. ba var séttur fundur um
framkvaemd Nordurlandasamnings um gagnkvaema adstod i skattamdalum og var hann haldinn i Stavanger,
Noregi.

A arinu var innheimta fésekta arsreikningaskrar umfangsmikil og voru sendar 2.682 greidsluaskoranir

vegna innheimtu sektanna.

Mikil aukning vard i gjaldprotamalum a arinu. Alls voru kvednir upp 599 gjaldprotaurskurdir ad beidni
Tollstjora og eru pad rumlega tvofalt fleiri Urskurdir en arid 4 undan. Pa lysti Tollstjori 875 krofum i protabu
4 arinu sem er umtalsverd aukning fra fyrra ari. | tengslum vid gjaldprotabeidnir Tollstjéra voru pingfest 4
agreiningsmal og fér malflutningur fram i tveimur peirra.

A &rinu sau starfsmenn deildarinnar um 1.597 maetingar i fjarnamsmalum og 9 maetingar i framhaldssélum
fyrir Innheimtumidstdd sekta og sakarkostnadar & Blondudsi.
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Tollasvio

Tollasvid sér um ad l6gum og stjornvaldsfyrirmaelum sé fylgt vid inn-, um- og utflutning @ vérum. Svidid
hefur jafnframt mikilvaegu eftirlitshlutverki ad gegna t.d. var8andi voru- og félksflutninga til og fra landinu
asamt flutningi og geymslu a dtollafgreiddum varningi innanlands. Samkvaeemt 16gum annast tollasvid
jafnframt endurskodun tollframkveemdar og tryggir pannig ad hun sé samraemd, rétt og drangursrik.

Tollyfirvold hafa einsteedar heimildir hvad vardar eftirlit med vorufledi 4 landamaerum. Samstarf a
landamaerum vid adrar eftirlitsstofnanir er m.a. lykillinn ad gédum drangri og skiptir miklu mali ad hlua ad
sliku samstarfi. A arinu voru gerdir samstarfssamningar vid Safnarad og Matvaelastofnun. ba var einnig
gerdur samstarfssamningur vid utanrikisrdduneytid asamt fleiri adilum um eftirlit med dtflutningi sem
kann ad 6gna alpjodaodryggi.

Heildarfjoldi sendinga i innflutningi (med E-3) jokst milli dra um taep 9% fra 2010 sem er adeins minni
aukning en milli 2009-2010, en pa var rumlega 11% aukning & fjdlda sendinga milli 4ra. Alogd
adflutningsgjold 2011 voru um 214 milljardar (par af vsk um 149 milljardar). Alogd adflutningsgjold voru
taepir 185 milljardar arid 2010 svo aukningin er umtalsverd.

Eitt af markmidum Tollstjora er ad studla ad og efla alpjédasamstarf i tollamalum. Pad er gert m.a. med
patttoku embeaettisins i verkefnum er varda alpjodlegt samstarf og malum peim tengdum. Eins og fyrri ar
tok embaettid patt i nokkrum alpjédlegum verkefnum arid 2011. Ma par nefna verkefni eins og Fair Play Il
(smygl & folsudum varningi tengdum Olympiuleikunum 2012), Operation Global Hoax Il (smygl & folsudum
varningi i posti eda hradsendingum), Project Global Shield (inn/atfl. 8 efnum til framleidslu & sprengiefni)
og Operation ,,Short Circuit” (folsud og 6l6gleg raftaeki).

Arangurinn vardandi eftirlit med 6l6glegum fikniefnum var gédur 4 arinu. Vardandi pennan malaflokk ma
helst nefna aukningu a stodvun burdardyra sem hafa efni innvortis en slika préun ma jafnframt sja a
hinum Nordurldndunum. Vidbrogd vid pessari auknu ahaettu voru m.a. i samvinnu vid logreglu ad senda
meint burdardyr i sneidmyndatoku (e. CT) i stad réntgenmyndatoku adur.

A arinu 2011 var Gtbain ny reiknivél fyrir adflutningsgjold aetlud einstaklingum. b3 var einnig baett vid
moguleika i veftollskrana @ ad reikna gjold af voldu tollskrarnimeri. bessar nyjungar meeltust vel fyrir
medal notenda vefsins og er si@an med reiknivélinni nu vinsaelasta sidan hja einstaklingum sem nota
hann. Slik verkefni eru mjog mikilvaeg til ad auka pjonustu vid vidskiptavini og um leid Iétta a starfsfolki
sem getur pa einbeitt sér ad 66rum verkefnum.

GA08ur arangur hefur nadst i vinnu vid arangursmeelikvarda svidsins en peir ganga annars vegar Ut a ad
faekka peim adflutnings- og utflutningsskyrslum sem stoppa i tollakerfinu ad astaedulausu og par med na
betri stjérn a &haettustjornun og tolleftirliti og hins vegar ad laekka villutioni i adflutnings- og
utflutningsskyrslum.

Styrihépur sem settur var upp arid 2010 um ataksverkefni a tollasvidi starfadi afram otullega a lidnu 4ari.
Markmid styrihdps er ad taka vid hugmyndum ad verkefnum fra yfirstjérn og starfsmonnum og tryggja
framkvaemd peirra. Hér er um ad raeda einn farveg til ad auka fjolbreytni i starfi og tryggja framgang gédra
verkefna sem falla m.a. ad ahaettumati fyrir starfsemina.

Nyju lifi var blasid i svokallada sérverkefnahdpa en peir gegna pvi hlutverki ad vera abyrgir fyrir akvednum
malaflokkum sem felur m.a. i sér ad fylgjast med nyjungum og midla upplysingum til annarra starfsmanna.
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Mikil vinna for i undirbdning fyrir adildarvidraedur vid Evropusambandid a drinu og m.a. fér stér hdpur
starfsmanna til Brussel i mars og april til ad annars vegar hlyda a fyrirlestra um evrdpska 16ggjof 4 svidi
tollamala og hins vegar flytja fyrirlestra um islenska 16ggjof og fravikagreiningu. bessi vinna hefur skilad
mikilli pekkingu til starfsmanna embaettisins.

bratt fyrir pad aukna verkefni sem undirbdningur ad adildarvidraedum vié ESB fél i sér 4 arinu og aukid
alag 4 ymsum 6drum svidum m.a. vegna nidurskurdar verdur ad telja arangur tollasvids mjog gdédan 3
morgum svidum.
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Haldlagning

Tollgaeslan leggur arlega hald & margskonar varning sem hadur er ymsum innflutningstakmérkunum.
Berst pessi varningur til landsins med vorusendingum, ferdamonnum, farménnum og post-
sendingum.

Breytingar a haldlégdum varningi a sér idulega stad a milli ara.
Svipad magn afengis var haldlagt 2011 og arid adur. Annad arid i r6d droé Ur magni léttvins og bjors.

Tollgaeslan haldlagdi & arinu teplega tvo tonn af matvaelum sem er um 300 kiléum meira en haldlagt
var allt arid 2010.

Breytingar hafa ordid a milli ara 4@ peim tegundum fikniefna sem lagt er hald & af tollgeeslunni.
Nokkur aukning hefur ordid a haldlogdu amfetamini i duftformi, a3 sama hatt og undanfarin ar
stodvadi tollgaeslan tilraunir til innflutnings @ amfetamini i vokvaformi. Mikid magn af e-t6flum var
haldlagt @ darinu auk verulegs magns ofskynjunarlyfsins LSD. Nokkud hefur dregid ur magni
kannabisefna sem tollgaeslan hefur lagt hald 4. Hefur innlend framleidsla aukist hrodum skrefum
undanfarin ar samkvaemt upplysingum fra Iégreglunni. bvi er pad i rokréttu framhaldi af pessari
préun ad mikil aukning hefur ordid & magni kannabisfreeja sem lagt er hald & pa einkum med
sendingum i gegnum tollpodst.

Adflutningsgjold sem ferdamenn greida vegna varnings sem beir hafa med sér frd utlondum og eru
umfram pau tollfridindi sem peim er heimilt vid komu til Keflavikurflugvallar ndmu rumlega 84
milljénum & sidasta ari. Hafa pessar greidslur aukist um 46 milljénir fra arinu 2009.

Gott samstarf l6greglu og tollgaeslu sem grundvallad er 4 samstarfssamningi milli embaettanna fra
arinu 2008 syndi sig i stéru fikniefnamali sem héfst vid komu farskips til Straumsvikur. Einnig var stért
ran i Ura- og skartgripaverslun a Laugavegi upplyst med adkomu tollgaeslunnar.

Tollgaeslan lagdi hald & 54 notud reidtygi 4 sifasta ari, og er petta umtalsverd aukning fra fyrra ari.
Pad er athyglisvert i 1jési pess ad arid 2010 kom upp alvarlegur hrossasjukdémur sem rakinn var til
smits sem talid er hafa borist til landsins med éhreinum reidtygjum. Vid pessu hefur verid brugdist
med pvi bjéda upp @ moguleika & hreinsun pessa varnings vid komu til landsins a Keflavikurflugvelli.

ToLLsTJORI
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Afengi

Nokkud hefur dregid Gr magni samanlagds
afengis sem tollgaeslan lagdi hald, 4 sidasta ari.
Lagt var hald & 2.360 litra afengis arié 2011, a
méti 2.583 litrum 4&rid 2010. Er pad 8,63%
samdrattur { litrum talid.

Fram kemur ad magn sterks afengis hefur aukist,
en hlutur léttvins og bjérs hefur dregist nokkud
saman.

Tobak

Haldlagt magn tdbaks arid 2011 hefur dregist
saman fra pvi i fyrra.

Lagt var hald @ rumlega 149 pudsund stykki arid
2011 en arid 2010 var lagt hald & rumlega 148
pusund stykki. Haldlagdir vindlar voru 726 &
méti 420 arid 2010.

,Annad tobak” sem haldlagt var & arinu 2011
nam 2,6 kg a moti 7,3 kg arid 2010.

152.000

150.000 149.149

148.000

146.000 - 1
Vindlingar stk.

Mynd 4. Samanburdur a haldlégdu tébaki 2009-2011.
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Mynd 2. Samanburdur 4 haldlégdu afengi 2009-2011.
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Mynd 3. Samanb. & haldl. reyklausu tébaki 2009-2011.

Af reyklausu tdbaki (nef- og munntdbak) var
haldlagt 57 kg 4 méti 76 kg arid 2010. Hlutur
munntdbaks var mun staerri eda rimlega 56 kg
a maoti 1 kg neftébaks.
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Matveaeli

Toluverd aukning var | magni haldlagdra
matvaela 4rid 2011. Heildarmagn var 1.934 kg a
moti 1.663 kg arid 2010. Aukningin & milli ara
alls 271 kg samanstendur einkum af 68rum
matvaelum s.s. greenmeti, purrmat o.fl. Arid

2009 voru haldlogd 3.150 kg af matvaelum.

Sterar

Sterar eru haldlagdir i ymsu formi sem toflur og
ambdlur. Nokkud hefur dregid ur haldlégdu
magni fra metarinu 2009 pegar 84 pusund toflur
voru stodvadar af tollgaeslunni.

Magn stera sem haldlagdir voru & darinu var
rimlega 34 pusund toflur sem er 11% minna en
arid 2010 pegar lagt var hald a 39 pusund toflur.

Lyf

Arlega leggur tollgaeslan hald & mikid magn lyfja
sem og onnur efni. Oft eru pessi efni an
merkinga eda annarra upplysinga um innihald
parf ad

eda framleidanda. bvi rannsaka

viokomandi vorur frekar.

Af peim lyfjasendingum sem barust til landsins
med podsti voru 1.051 bannadar eftir skodun og i
framhaldinu var 214 kg fargad. Er pad um 9%
samdrattur fra pvi arinu adur.

TorLsTJORI

1.604 Matveeli . _,
1600 -~
1.114
1.03
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Mynd 5. Samanburdur & haldlégdum matvaelum 2009-2011.

84,522

Toflur stk.

Mynd 6. Samanburdur & haldlégdum sterum 2009-2011.
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235

171

214

~760

T T T

2008 2009 2010

2011

Mynd 7. Samanb. a haldl. lyfjum i tollpdsti 2008-2011.
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Fikniefni

Flest
mal komu upp 3 tollpdsti eda alls 130, 32 mal i

Fjoldi fikniefnamala voru alls 163 talsins.

flugi og tvd mal med skipum.

Amfetamin i duftformi var haldlagt i meira maeli
en arid adur, alls 14,2 kg 4 méti 7,9 kg arid 2010.
Steerstan hluta efnanna var lagt hald 4 i storum
malum sem upp komu i Straumsvik, Reykjavik og
a Keflavikurflugvelli. Hluta efnanna var reynt ad
flytja
umreiknad er

inn sem amfetaminbasa alls 1,6 Itr,
magnid 9,3 kg samkvaemt
styrkleika amfetamins sem dreift er hér 3
markadi samkvaemt rannséknum sem unnar
voru af rannséknarstofu Haskéla islands i lyfja-

og eiturefnafraedum.’

160 7" 130 Hvar efni voru haldlégd
1221”
120 + m 2011
m 2010
80 - 2009
3132 36
40 -
2 ' 6
0 T T 1
Postur Flug Skip

Mynd 8. Samaburdur & stadsetningu efna 2009-2011.

1 < . . s, e ,
Rannsdknirnar voru unnar ¢ amfetamini sem Iégreglan i

Reykjavik haldlagdi ¢ drumunum 2005 og 2006.

Vopn

A sidasta ari var lagt hald & nokkurt magn vopna.
Einkum var um ad raeda eggvopn af margvislegu
tagi. Af 6drum vopnum md nefna skotvopn,
rafbyssur, hand- og fotjarn auk varnaruda.

Sja samanburd i toflu i tolfreedihluta.

ToLLsTJORI

Mikid magn e-taflna var haldlagt eda rimlega 74
pusund toflur i samanburdi vid 15 pusund toflur
arid 2010. Sémuleidis hefur ofskynjunarlyfid LSD
verid tekid i mun meira mali en fyrri ar eda
4.488 stk. a méti 501 arid adur.

Aberandi er hversu mikid hefur verid haldlagt af
kannabisfraejum. Er slikt i takt vid aukna raektun
og framleidslu kannabis innanlands. Sidasta ar
voru haldlégé um 12.500 stk. 8 moti 2.155 arid
2010.

Eins og fyrri ar eru pad islendingar sem oftast
eru adilar ad fikniefnamalum. A sidasta &ri voru
peir 112 af heildarfjolda 169, sem er rumlega
66%.

2 bjodernisskipting i fikniefnamalum

m S (island)

m Opekkt

B LT (Lithden)
mPL (Pélland)
m DK (Danmork)
™ FR (Frakkland)

Onnur lénd (<21
fiolda)

Mynd 9. Skipting pjéderna i fikniefnamalum arid 2011.

Sja ma nanari sundurlidun i tolfredihluta ars-
skyrslunnar hér aftar.

W Eggvopn

B Skotvopn

= Onnur vopn

M Hand-/ fétjarn
M Rafbyssur

W Varnarudi, stk

Mynd 10. Tegundir haldlagdra vopna 2011.
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Fyrirspurnir

Tollgaeslunni berast fjolmargar fyrirspurnir a
hverju ari. bessar fyrirspurnir eru af ymsum toga
og beinast til allra starfsstodva tollgaeslunnar.

16.000 m2011
12.285
m 2010
12.000
- m2009

8.000

1.6451.091 1.279

1
0 + T 1

Tolvupdstur Svarbox

4.000

Mynd 11. Samanburdur & fyrirspurnum til tollgaeslu.

Bifreidar og hundar

Gamagegnumlysingarbifreid

Tollgaeslan hefur @ arinu notad gdmagegnum-
lysingarbifreid sér til adstodar vid greiningu a
steerri sendingum eins og gamum og bifreidum.
A sidasta ari voru 517 hlutir rontgengreindir
midad vid 335 arid 2010 en 2009 voru peir 1.427
talsins. Asamt héfudborgarsvaedinu var bifreidin
starfraekt a Seydisfirdi og Reydarfirdi.

Rontgenbifreid

Rontgenbifreid hefur verid notud a hafnar-
svaedum sem og a flugvelli vid myndgreiningu a
vorusendingum sem og farangri.

Arid 2010 voru 3.730 einingar skannadar 4 moti
6.315 einingum 4rié 2011.
vegum tollgaeslunnar var

Auk verkefna a
bifreidin notud i
samvinnu med logreglu og flutningsfyrirtaekjum.
Af fjolda pessara verkefna eru tvé sem standa
upp Ur & arinu. Er pad annars vegar hid svo-
kallada Straumsvikurmal, en par fannst mikid

magn af eiturlyfjum og sterum. Einnig kom
rontgenbifreidin  ad gédum notum fyrir
Logregluna i Koépavogi par sem  fjorir

% TorLsTJORI

Likt og fyrri ar hefur ekki verid haldid sérstaklega
utan um pessa tolfredi p.e. ad fylgst hafi verid
med fjolda afgreiddra fyrirspurna nema peim
sem borist hafa til tollafgreidsludeildar. par var
po eingdngu haldid utan um fyrirspurnir sem
svarad var 3 tolvupodsti og peim fyrirspurnum
sem barust i svarboxid. bvi eru paer fyrirspurnir
sem vidskiptavinir baru upp & stadnum eda i
gegnum sima ekki i pessari tolfreedi. Nytt sima-
kerfi mundi laga toluvert. Fjoldi erinda sem
svarad var i tolvupdsti var 12.285 og svorud

erindi i svarboxi voru 1.091.

Y

fundust i

(laestir)

peningaskapar
Reykjavik. Vid rontgenskodun komu i ljos vopn,
eiturlyf o.fl.

husleit i

IELANDAIR
sesssanen X
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Fikniefnahundar

Fikniefnaleitarhundum tollgaeslunnar feekkadi a
sidasta ari og eru nu fimm talsins. Peir eru
stadsettir i Reykjavik, & Keflavikurflugvelli og a
Seydisfirdi. bessir vinnufélagar okkar starfa jafnt
a flugvollum sem i véruhdsum, skipum og
tollpdsti. bar ad auki sinna peir beidnum fra
I6greglu um adstod i margskonar leitum.

A sidasta ari kvaddi fikniefnaleitarhundurinn
Brill, fimm ara gamall
stutt veikindi.

Springer spaniel, eftir

Samstarfssamningar

Gerdir voru prir samstarfssamningar a arinu sem
er i samraemi vid stefnu embezettisins ad auka
samstarf vid eftirlitsstofnanir sem embaettid

pjénustar eda & i samvinnu vid 4 landamasrum.

Snorri Olsen tollstjéri og Margrét Hallgrimsdéttir
pj6dminjavérdur undirrita samstarfssamning Tollstjora og
Safnardd.

Midvikudaginn 6. jali 2011 undirritudu Tollstjoéri
Markmid
samningsins er ad auka og dypka samvinnu

og Safnarad samstarfssamning.
pessara adila til ad stemma stigu vid éloglegum

utflutningi  og innflutningi @ menningar-

verdmaetum. Ad auki er m.a. kvedid a um
samstarf a vettvangi, naudsynleg upplysinga-
skipti og kaeruleidir vegna peirra mala sem koma

munu upp i framtidinni. Fyrirhugad er med

ToLLsTJORI

haustinu ad halda namskeid fyrir starfsmenn
Tollstjora um mikilveegi malaflokksins en einnig
verda gefnar at leidbeiningar og gatlistar fyrir
tollverdi er vinna vid eftirlit 4 landamasrunum.

Utflutningsleyfi safnarads berast nu rafrent til

embeaettis Tollstjora, sem dreifir peim a

landamaerastodvar. bessu til vidbdtar gaf
safnarad ut einbl6dung med upplysingum um
pzer reglur er gilda um utflutning 4 menningar-
verdmatum. b3 verda hengd upp plakét sem
minna a malaflokkinn & landamarastédum.
Samstarfid beinist einnig ad eftirliti med
menningarverdmaetum, sem berast @ 6loglegan
hatt til landsins fra 6rum londum, en toluvert
er um ad menningarminjum sé stolid i fateekum
og stridshrjadum londum um allan heim og peim
komid il adili ad

samningum UNESCO um skil & slikum minjum og

Vesturlanda. island er
vill safnarad og embaetti Tollstjéra auka eftirlit i
pessum efnum.

Pann 18. névember var undirritadur samstarfs-
samningur milli Tollstjéra og Matvaelastofnunar.
Tilgangur samningsins er ad efla og styrkja
samstarf Tollstjéra og Matvaelastofnunar vegna
eftirlits med inn- og utflutningi dyraafurda,
lifandi dyra, matveela, plantna og skyldra afurda.
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Tollyfirvéldum og 06d8rum stjérnvéldum og
stofnunum er samkvaemt tollalégum =tlad ad
hafa gagnkveemt samstarf vardandi verkefni sem
tengjast tollheimtu og tolleftirliti, svo sem
upplysingagjof
Matvalastofnun aetlad ad tryggja ndid samstarf

og forvarnir. Jafnframt er
stofnana sem eiga patt i eftirliti med afurdum
fra pridju 16ndum. Samstarfssamningur pessi er
nanari utfersla & adurnefndum verkefnum
Tollstjéra og Matveelastofnunar. | samstarfinu
felst medal annars gagnkvaem midlun upplysinga
og samstarf a svidi upplysingateknimala,
samstarf 4 vettvangi og sameiginleg eftirlits-
verkefni auk sameiginlegra namskeida, sem
®tlad er ad auka feerni tollvarda vid ad stodva
ologlegan inn- og utflutning @ afurdum og lifandi
dyrum, naer til.

sem  samkomulagid

Samningurinn ték gildi vid undirritun.

P 9
TorLsTJORI

Pann 8. desember 2011 var undirritadur sam-
starfssamningur milli Utanrikisraduneytis, innan-
fjarmalaraduneytis, embezettis
Rikislogreglustjéra

alpjodlegra skuldbindinga og sampykkta sem

rikisraduneytis,
Tollstjéra og vegna
island er adili ad og varda eftirlit med utflutningi
er kann ad Ogna alpjodadryggi. Tilgangur
samningsins er ad auka skilvirkni i framkvaemd
peirra lagadkvaeda sem eiga vid um eftirlit med
utflutningi sem ma nota, med beinum eda
Obeinum heetti, til hrydjuverka, balingar eda i

hernadarlegum tilgangi, svo og um eftirlit med

pjonustu og fjarfestingum sem honum tengist.

Snorri Olsen tollstjori, Marianna Jonasdottir skrifstofustjori i
figrmdlaraduneytinu og Pétur Thorsteinsson sendifulltrdi fra

utanrikisrdduneytinu undirrita samstarfssamning um eftirlit med

utflutningi varnings er kann ad 6gna alpjodaéryggi.
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Farmvernd

Farmvernd er skilgreind sem fyrirbyggjandi
adgerdir til verndunar farms gegn hvers kyns
oégn af hrydjuverkum eda 6drum OJlégmaeetum
adgerdum”.

{ lok drs 2011 voru skradir farmverndaradilar
(vidurkenndir af tollstjéra) samtals 266 og hafdi
pa fj6lgad um tiu frd 2010. Alls storfudu a arinu
1.081 farmverndarfulltrdar hja pessum 256
farmverndaradilum (utflytjendur, farmflytjendur
og flutningsmidlarar) og hafdi peim fjolgad um
48 fra 2010. ba voru samtals starfandi 154
eftirlitsadilar a landinu.

EIMSKIP

A arinu 2010 voru, samkveemt samantekt ur
eftirtaldar

vorusendingar fluttar Ur landi undir merkjum

farmverndarkerfi embaettisins,

farmverndar; 51.234 gamar med vérum, 774
farmar i lausu, 9 lestanir med deelum, 4.361
opnar einingar og loks 602 tengivagnar.

Hugverkaréttindi

Fjoldi mala sem komu upp arid
2011 sem varda hugverka-
betta
er heildarfjoldi sendinga sem

réttindi voru 17 talsins.

voru stddvadar og rétthéfum
tilkynnt um ad veridé veeri ad flytja til landsins

ToLLsTJORI

Heimsdknir erlendra eftirlitsadila vegna siglinga-
verndar 4 drinu voru tveer, ein fra ESA (Eftirlits-
stofnun EFTA) og ein fra Homeland Security.
Fulltrdar ESA gerdu m.a. Uttekt & siglingavernd i
hofnunum i Grundarfirdi, & isafirdi og Akureyri.
Engar athugasemdir voru gerdar vid farm-
verndarpatt siglingaverndarinnar i attektum
pessum. Fulltrdar Homeland Security skodudu
framkvaemd siglingaverndar & Skarfabakka i
Reykjavik og Grundartanga og gerdu engar
siglinga-

athugasemdir vid farmverndarpatt

verndarinnar i peirri skodun.

P4 voru gerdar a arinu, uttektir & vegum Sigl-
ingastofnunar og Tollstjora i eftirtéldum
héfnum: Reykjanesbae, Sandgerdi og Grindavik.
Faar athugasemdir voru gerdar i umraeddum at-
tektum en par sem paer voru gerdar var gefinn
akvedinn frestur til ad baeta dr agéllum. pa ma
geta pess i lokin ad & arinu voru haldin namskeid
a vegum Siglingastofnunar, fyrir verndarfulltria
og hafnargaeslumenn par sem fulltrii embaettis
Tollstjéra kynnti framkveemd farmverndarhluta

siglingaverndarinnar.

eftirlikingar af vorum rétthafa. Sum malin eru
enn i vinnslu en stundum 3akveda rétthafar ad
halda ekki
innflytjandinn varninginn aftur i sinar hendur.

afram med malin og faer pa
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Upprunamal

island er adili ad 53 friverslunarsamningum vid
erlend riki og toIIabandaIégZ. Tilgangur fri-
verslunarsamninga er ad vikja fra almennum
reglum um innheimtu tolla og annarra ad-
flutningsgjalda i voruvidskiptum milli rikja. pad
er gert ymist med pvi ad fella nidur tolla, laekka
ba og/eda med pvi ad afnema eda takmarka
adrar hindranir i vidskiptum adildarrikjanna med
vorur sem samningarnir eru gerdir um.

Innan slikra samninga eru upprunareglur sem
kveda a um ad vara skuli ad ollu leyti fengin i
adildarrikjunum eda hljéta par fullnzegjandi ad-
vinnslu eigi hdn ad oOdlast rétt til fridinda-
medferdar. Upprunareglurnar kveda a um skil-
yrdi pess ad vara teljist upprunavara og eru
notadar til ad greina vorur sem falla undir fri-
fridinda-
medferdar frd ©6drum vorum sem ekki fa
fridindamedferd.

verslunarsamningana og  njota

Innflytjandi voru ber adbyrgd 4 ad leggja fram
upprunasénnun i innflutningslandi til studnings
fridindamedferd
flytiendur, sem setja fullnaegjandi tryggingar

kréfu um vorunnar. Ut-
fyrir uppruna framleidsluvéru og stunda tidar
sendingar 4 framleidsluvérum til atflutnings,
geta sott um vidurkenningu hja Tollstjora. Su
vidurkenning gefur utflytjiendum leyfi til pess ad
gefa ut yfirlysingu um uppruna voéru a véru-
reikningi, 6had verdmeeti hennar. Med tidum
sendingum er att vid ad umsakjandi flytji at
a.m.k. 24 sendingar & ari ad medaltali med
upprunavorum. Jafnframt er skilyrt ad peir pekki
vel til upprunareglna friverslunarsamninga og ad
peir hafi laga villutidni i télvukerfi Tollstjora. Slikt

2

http.//www.utanrikisraduneyti.is/samningar/friverslunars

amningar/
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leyfi gildir i 5 ar og ad peim tima loknum ber
adila ad saekja um heimild ad nyju.

A arinu barust 45 umséknir. 40 leyfum var
uthlutad, einkum til fyrirteekja i sjavarutvegi,
fimm umsaekjendum var hafnad, einkum vegna
of harrar villutidni eda medaltal sendinga var of
lagt.

Utgefin leyfi til vidurkenndra utflytjenda

W Sjavarafurdir
® Ymsar framleiddar
voérur

Matveeli

M |Gnadur

Mynd 12. Utgefin leyfi arid 2010.

A &rinu bérust embaettinu atta erindi er varda
stadfestingu 4@ uppruna sjavarafurda. Ollum
erindum var svarad & arinu. Erindin barust fra
eftirtéldum londum: eitt fra Portugal, prju fra
Lithaen, eitt fra Belgiu, eitt fra Frakklandi, eitt fra

Lettlandi og eitt fra Hollandi.

P4 var Evrépusambandinu tilkynnt um ut-
landa & EES
svaedinu par sem ranglega var tilgreindur upp-

flutning & raekjuafurdum til

runi vorunnar. Um var a0 reeda umtalsvert

magn og verdmaeeti.


http://www.utanrikisraduneyti.is/samningar/friverslunarsamningar/
http://www.utanrikisraduneyti.is/samningar/friverslunarsamningar/

Alpj6dleg samvinna

Eitt af markmidum Tollstjéra er ad studla ad og
efla samskipti vid erlend riki. pad er gert m.a.
med patttoku embeettisins i malum er varda al-
4 bjodlegt samstarf og
verkefnum peim
tengdum. Eins og fyrri
ar ték embaettid patt |
nokkrum alpjédlegum

verkefnum/adger6um &rid 2011. M4 par nefna
verkefni/adgerdir eins og Fair Play Il (smygl &
folsudum varningi tengdum Olympiuleikunum
2012),
folsudum varningi i posti eda hradsendingum),

Operation Global Hoax Il (smygl &
Project Global Shield (inn/utfl. @ efnum til fram-
leidslu & sprengiefni) og Operation Pangea IV
(sala & folsudum og oléglegum lyfjum & netinu)
og Operation ,Short Cicuit” (folsud og ologleg
raftaeki).

Néanar um verkefnin/adgerdirnar.

Fair Play II.

A drinu tok tollstjori patt i
alpjodlegri adgerd, Fair Play

L OLINRNSS

I, er vardadi Olympiu-
leikana sem haldnir verda i London 2012, sem
og Olympiuleika fatladra. Adgerdin sem var
skipulogd af World Customs Organisation snerist
um ad fylgjast med vidskiptum & folsudum
varningi tengdum Olympiuleikunum. Adgerdinni
var skipt upp i tvo afanga og stéd fyrsti afangi
yfir fra 15. oktdéber - 15. desember 2011. Engin

mal komu upp hér a landi a pvi timabili.

Operation Global Hoax Il.

Alpjédleg adgerd vegna smygls a folsudum
varningi, t.d. kvikmyndum & DVD, ténlist, hug-
bunadi, raftaekjum, simum, rafhlédum og lyfjlum
svo fatt eitt sé nefnt, i posti og/eda hradsend-

ingum. Adgerdin var skipulogd af World Customs

Organization (WCO), National Intellectual
Property Rights Coordination Center (IPR
Center) dasamt U.S. Customs and Border

Protection (CBP). Adgerdin stéd yfir fra 1.
noévember - 31. desember 2011.

Tollgeeslan & islandi ték patt i adgerdinni par
sem hald var lagt a 38 pakka af stinningarlyfinu
Kamagra i postsendingu.

Project Global Shield.

WCO
adildarlandanna par sem megin 3aherslan var

Sameiginleg alpjédleg adgerd allra
16gd 4 ad fylgjast med inn- og utflutningi haettu-
legra efna, svo sem ammodniumnitrats, nitro-
methane og sddium nitrate, svo og annarra efna
sem notud eru til ad framleida sprengiefni. Sem
patttakandi i pessari adgerd var pad hlutverk
tollstjéra ad safna saman upplysingum i par til
gerda gagnagrunna dasamt pvi ad upplysa 6nnur
adildarlond WCO. Markmid adgerdarinnar var
ad tryggja ad adurnefnd efni, sem flutt eru inn
yfir landamzeri, séu notud med Oruggum og
l6glegum haetti; m.6.0. snerist pessi adgerd ad
mestu leyti um ad skiptast & upplysingum milli
adildarlandanna. Adgerdin stéd yfir fra 1.

névember 2010 - 30. april 2011.

Operation Pangea IV.

Alpjédleg adgerd gegn solu a folsudum og 6log-
legum lyfjum & netinu. Adgerdin var skipulogd af
World Customs Organization (WCO) og Interpol
og stéd hun yfir dagana 20. - 27. september
2011. Adgerdin er su steersta sem skipulogd
hefur verid af pessu tagi og téku 81 land patt i
adgerdinni. | adgerdinni i heild var m.a. lagt hald
4 u.p.b. 8.000 sendingar par sem 2,4 milljonir
taflna voru gerdar uppteekar. Jafnframt var
pusundum soélusidna af veraldarvefnum lokad i

3 ToLLSTJORI
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framhaldinu, par sem folsud Iyf eru i flestum til-
fellum seld & netinu. Medal peirra lyfja sem gerd
voru upptaek voru fukkalyf, krabbameinslyf,
punglyndislyf,
faedubodtarefni. Fjoldi adila voru handteknir i

flogaveikislyf, megrunarlyf og
tengslum vid adgerdina, ymist fyrir framleidslu,
s6lu eda dreifingu 4 efnunum.

Tollgaeslan & islandi tok patt i adgerdinni par
sem post- og hradsendingar voru undir sérstéku
eftirliti 8 medan a adgerdinni stéd. Lagt var hald
a teeplega 8.000 toflur hérlendis i tengslum vid
adgerdina a medan a henni stdd.

ToLLsTJORI

Operation ,,Short Circuit”.

Alpjodleg adgerd World Customs Organization
(WCO) er sneri ad heilsu og 6ryggi neytenda.
Adgerdin snerist gegn innflutningi @ 6fullnaegj-
andi, mengudum og/eda folsudum vorum sem
framleiddar eru undir tilsettum gaedast6dlum
(CE merkingar), einkum og sér i lagi par sem inn-
flutningur slikra vara er alvarleg og vaxandi 6gn
vid heilsu, oryggi og fjarhagslega hagsmuni i
heiminum. [ adgerdinni voru tekin fyrir félsud og
Ologleg raftaeki. Sérstaklega var verid ad einblina
a rafhlédur, jolaljds, hledslutaeki, straumbreyta,
rafmagnskleer og framlengingarsnurur.

Adgerdin stéd yfir fra 1. juli - 30. september
2011. Tollgzeslan & islandi tok patt i adgerdinni
en ekkert kom at ur pvi sem var skodad a pvi
timabili sem adgerdin st6d.
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Sérverkefnaho6par

A &rinu 2011 var
akvedid ad stofna
halda
afram  med pa

nyja eda

sérverkefna-hdpa
sem voru settir a

laggirnar  2009.
Héparnir hafa
sidan pa tekid

breytingum, mismiklum pé, en adallega i pa att
ad hopunum hefur fjolgad.

Sérverkefnahdépur hefur pvi hlutverki ad gegna
ad vera abyrgur fyrir akvednum malaflokkum en
pad felur m.a. i sér ad fylgjast med nyjungum og
midla upplysingum til annarra starfsmanna. Sér-
verkefnahopur skal skipadur 3 — 5 manna hépi
(fleiri ef sérstakar adsteedur maela med pvi) og
skal einn fulltrdi skipadur sem verkefnastjori.
Verkefnastjori skal bera abyrgd 4 pvi ad boda
fundi hépsins og tryggja skilvirkt upplysingaflaedi
milli starfsmanna hépsins og yfirstjérnar tolla-
svids. Sérverkefnahodpur skal eiga ndid samstarf
m.a. vid Tollskéla rikisins.

Hlutverk verkefnahops er m.a.:
e AJ afla sér avallt nyjustu upplysinga
vardandi vidkomandi malaflokk sem
tengist m.a.:
o WCO,
og 00ru alpjédlegu samstarfi
t.d. CEN

ment Network)

Nordurlandasamstarfi

(Customs Enforce-

innlendu samstarfi
innlendri og erlendri bdkaut-
gafu
e AQ tryggja ad allir tollstarfsmenn séu
upplystir um malaflokkinn eftir pvi sem

bl
@ TorLsTJORI

naudsynlegt er m.a. med kynningar-
fundum og kynningarefni. Jafnframt
skal tryggt ad upplysingar a innra neti
séu avallt uppfeerdar.

e Ad halda kynningar- og fraedslufundi i
samradi vid Tollskdla rikisins a.m.k. einu
sinni & ari par sem starfsmenn Tollstjora
eda utanadkomandi adilar halda erindi.

e Ad endurskoda
reglur, heimasidu Tollstjora, handbdk

reglulega verklags-
og upplysingar i tollakerfinu og 68rum
videigandi kerfum eftir pvi sem vid
getur att tengdar malaflokknum til ad
tryggja ad peer taki mid af nyjungum
hverju sinni.

e AJ halda skipulega utan um verkefni i
GoPro s.s. vista fundargerdir og yfirlit
yfir pau gogn sem til eru um vidkom-
andi malaflokk.

e AQ tryggja og vidhalda préun & tolfraedi
um vidkomandi malaflokk eftir pvi sem
vid getur att m.a. med pvi ad gera

pjédir.

myndum ad beettri tolfraedi skal komid

samanburd vid adrar Hug-

til abyrgdarmanns arsskyrslu tollasvids.

Heiti hdpanna sem nu eru til stadar eru:

e  Fikniefni

e Fzdubdtarefni og sterar

e Hernadartengdar vorur

e |PR (hugverkaréttur)

e  Peningapveetti

e  Taekjamal tollgaeslu

e Umbhverfisglaepir, menningarverdmeeti,
CITES

e Vopn
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Ataksverkefni

Eitt meginmarkmid embaettisins, Hagkvaem og
drangursrik tollgzesla, er haft ad leidarljosi vid
vinnu ataksverkefna hja embaettinu. A &rinu var
radist i 29 ataksverkefni. Af peim var 26 lokid en
Med
ataksverkefnum er pess veenst ad fleiri og

pri¢ eru enn i vinnslu i lok ars.
sérstaklega valin verkefni komist i framkvaemd.
Auk pess ad gera

ofyrirsjaanlegri. Er ataksverkefnum zetlad ad

storf  tollgeeslunnar
auka arangur og leida i ljés dskoranir i starfsemi
tollasvids - hvad betur megi fara i framkvaemd
og/eda ytra umhverfi tollgaeslunnar. Verkefnin
hafa edlilega akvardast af verkefnast6du og
mannaflsporf hverju sinni.

Fjoldi tollvarda hefur komid ad starfi pessara
verkefna 4 einn eda annan hatt. Einnig auka slik
verkefni enn frekar tengsl milli starfsstédva toll-
gaeslunnar sem starfar nd sem ein heild eftir
sameiningu umdama arid 2009. Beinn afrakstur
verkefnavinnunnar var sd ad innheimta
adflutningsgjalda auk sekta ndmu um sex

milljénum kréna auk pess sem hald var lagt a

pusund stykki af
verslunarvarningi auk nokkurs magns matveela.

teplega niu ymsum
Verkefni tengt sérstoku eftirliti med innflutningi
hjélbarda leiddi til umtalsverdar hakkunar ad-
flutningsgjalda. Verkefnin sem radist var i voru
margvisleg og & hvern hatt sértek m.a.:
gegnumlysing & sendingum, skodun 4 gdmum ar
skipi, skodun & buslédargami, eftirlit med flug-
eldum, talningar i vérugeymslum sem og fri-
vorulagerum. Auk pess var farid i sérstakt atak
vegna farmverndar og framkveemd hennar hja
fyrirteekjum. Einnig var ahersla 16gd a eftirlit
med ferjuvélum sem eiga hér viddvol.
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Rekstrarsvio

Hlutverk rekstrarsvids samanstendur af nokkrum pattum. Peir helstu eru umsjén med fjarmalum
embaettisins, en hluti af pvi er gerd rekstrardzetlunar og eftirfylgni hennar, fjarlagatillégur og bdkhald.
Pad sér einnig um proun, vidhald og rekstur peirra télvukerfa sem snua ad tollafgreidslu og tolleftirliti og
00rum hugbunadi sem tengist rekstrinum. Télvubunadur embaettisins, tengingar og 6nnur taeknimal er
snla ad toélvunotkun og taeknibunadi, skjalastjornun, vefsida og utgafumal asamt almennum rekstri og
innkaupamalum eru einnig hluti af verkefnum rekstrarsvids.

Flest verkefni rekstrarsvids ganga pvert a 6nnur svid embaettisins og kalla @ meiri og minni samvinnu vid
onnur svid vid ad finna leidir til lausnar. Vid gerd rekstrardaetlunar parf ad hafa mikid samstarf til ad finna
rétta nidurstodu og sidan eftirfylgni med ad aeetlunin standist. Sama gildir um innkaup, eftirlit med
reikningum og kostnadi, hugbunad og teekjabinad, notkun hans og virkni, skjalavistun, vefsidu og umsjén
med rekstrarvérum.

Fjarmal og bokhald

Bokhaldsdeild sér um allt rekstrarbdkhald embeaettisins og heldur einnig utanum paer feerslur sem eru
vegna beirra rikissjodstekna sem embaettid innheimtir og skilar til rikissjods. Starfsmenn deildarinnar
adstoda einnig vid samantektir vegna fjarmala embeettisins og rekstrarazetlun og eru i samstarfi vid
fjarsyslu rikisins vegna uppgjors a einstokum lidum rekstrar eda rikissjodstekna og veita upplysingar til
einstakra deilda vardandi fjarmal.

Arid 2011 kom vel Ut midad vid rekstrardaetlun eda med 3,3% afgang midad vid heildarfjarveitingu arsins.
Megin astaeda fyrir pessari jakvaedu nidurstodu er ad tekjur af Utseldri pjéonustu reyndust meiri en gert var
rad fyrir i deetlun eda sem nam 115,1 milljon. Nidurstadan af gjaldalidum var hinsvegar neikveed um 47,3
milljénir. bPjonustutekjur verda til vegna kostnadar sem fzerist til gjalda vid ad veita pjonustuna og vega
uppa moéti auknum tilkostnadi. Heildarnidurstada arsins er pvi jadkvaed. Embaettid hefur avallt sett sér pau
rekstrarlegu markmid ad vera innan fjarlagaramma peim sem pvi er settur hverju sinni og hefur pad tekist
i moérg undanfarin ar.

Helstu fravik fra rekstrardsetlun voru

pessi: Launaliur, sem er steersti 0,0% 2.1%

kostnadarlidur vid rekstur embaettisins

ad upphaed 1.434,8 millj. eda um 71% af BLaunakostnadur
heild, var yfir dsetlun sem nam 1%. Litlar 15,5% BFerdir o,
breytingar purfa ad vera i mannahaldi til DRekstur

ad skapa fravik vegna t.d. veikinda, Objénusta
barnsburdarleyfa, breytinga a stérfum. BHsnaedi
Fundir og ferdir eru 11% umfram daetlun 2,3% OBifreidar

og munar par mest um aukinn @Skattar,
fundakostnad. Adrar rekstrarvérur fara 1,4% farmagnskosin
23,4 % fram Ur rekstarazetlun og munar T.7%

par mest um kaup a einkennisfatnadi og

skrifstofuvérum og  ahéldum.  Onnur Mynd 13: Rekstrarkostnadur eftir tegundum
adkeypt pjonusta er undir dzetlun um 2%

adallega vegna minni sérfraedipjénustu.
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Husnadiskostnadur fér 22% fram ur datlun vegna breytinga @ husnaedi. Rekstur bifreida var 21% yfir
aaetlun adallega vegna haerri eldsneytis-, verkstaedis- og varahlutakostnadar. Eignakaup féru 50% fram ur
deetlun.

TTU-deild

Helstu verkefni TTU, deildar tolvukerfa, tollafgreidslu og upplysingavinnslu eru: préun, breytingar, vidhald
og rekstur tollkerfanna, notendapjénusta, SMT- og VEF-tollafgreidsla, adgangspjonusta vegna kerfa og
vidhald stodupplysinga i tollkerfunum, til deemis vegna breytinga a tollskra, adflutningsgjoldum og lyklum
innflutningstakmarkana. Ennfremur samskipti vid starfsmenn Tollstjéra og ymsa opinbera adila, inn- og
utflytjendur, tollmidlara, farmflytjendur, hugbldnadarhis og adra vegna toélvuvinnslu og midlunar
upplysinga sem tengjast tollafgreidslu vara.

Tollkerfin eru:

e Tollakerfi, inn- og utflutningur: Tollafgreidsla vara hja Tollstjéra a landsvisu.

e  SMT og VEF-tollafgreidsla: Tollskyrslu- og tollafgreidslukerfi fyrir inn- og utflytjendur.

e Tollalinan: Upplysingaveita um tollafgreidslu fyrir vidskiptavini.

e Farmvernd: Vefkerfi fyrir utflytjiendur og starfsmenn Tollstjéra vegna oryggiseftirlits og verndar
voru i farmi til atflutnings.

e SMT og VEF-farmskrarskil: Kerfi fyrir farmflytjendur og midlara vegna rafreenna skila 3
farmskrarupplysingum.

e VOruhus gagna, Business Objects: Fyrirspurnarkerfi fyrir gagnagrunn inn- og utflutnings-
tollskyrsina.

Fjoldi adila med adgang ad tollkerfum:
e Tollakerfi, rimlega 450 starfsmenn Tollstjéra og annarra opinberra adila.
e  EDI-kerfi, 4 starfsmenn TTU-deildar.
e  VEF-tollafgreidsla, 777 fyrirtaeki.
e  SMT (EDI) tollafgreidsla, 508 fyrirteeki.
e  VEF-farmskrarskil, 28 farmflytjendur.
e Farmvernd, 267 fyrirtaeki par sem forradamenn og 1.083 farmverndarfulltrdar eru skradir sem
notendur. Einnig eru 154 starfsmenn Tollstjéra og syslumanna med adgang ad kerfinu.
e Tollalinan, 823 fyrirteeki.
e  Business Objects, 18 starfsmenn Tollstjora.

Adrar upplysingar:
e 11 hugbunadarhus hafa til s6lu tollskyrslugerdarforrit til ad stunda EDI tollafgreidslu.

Eftirspurn opinberra stofnana og fyrirtaekja eftir upplysingum ar gagnagrunnum tollkerfanna eykst med
hverju ari. Nefna ma eftirfarandi stofnanir og fyrirteeki, sem fa reglubundnar upplysingar:

e Sedlabanki islands: upplysingar um inn- og Gtflutning sendar vikulega.

e  RR-SKIL og Samskil: upplysingar um innflutning a tilteknum rafvérum sendar manadarlega.

e  Matvaelastofnun: upplysingar um tiltekin tollskrarnimer sendar manadarlega; ad auki eru adrar

upplysingar sendar eftir porfum.

e  Umbhverfisstofnun: upplysingar sendar med reglubundnu millibili.

e  Fjarmalaraduneytid.

e Urvinnslusjédur.
Vidamestu verkefni arsins:

Breytingar a Tollakerfi og TBR: Verkefni er Alagning, innheimta og Utreikningur
vardar breytingar 4 Tollakerfi og TBR. inneignar- og drattarvaxta vegna endur-
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akvardana og leidréttinga adflutningsgjalda
a vorusendingum eftir tollafgreidslu peirra.
Verkefninu verdur lokid arid 2012.

bréun og endurbaetur: Vinnu vid ad préa og
endurbaeta voruhds gagna fyrir innflutning
og utflutning var haldid afram. A arinu lauk
peim verkpdattum, sem gert var rad fyrir ad
ljuka.

Onnur verkefni drsins:

Breytingar & eydubl6dum, vefsidum og
tolvupostum: Breytingar a eydublédum,
vefsidum og tolvupdstum dar ymsum
tollkerfum voru gerdar.

Aframhaldandi vaxandi pjénusta vid adrar
deildir Tollstjora vegna upplysinga ur
voruhdsi gagna; Business Objects
fyrirspurnakerfid.

Vinna vegna rafraennar tollafgreidslu:
Veruleg vinna var & drinu vegna breytinga
hja fyrirtekjum sem tengjast rafraenni
tollafgreidslu med SMT-skeytasendingum.
Ymis fyrirteeki farmflytjenda, tollmidlara,
rekstraradila tollvorugeymslna, inn- og
utflytienda sameinudust, voru keypt eda
skiptu um rekstraradila, en allt petta hefur
ahrif a vinnslu tollkerfa hja Tollstjéra og
viokomandi fyrirteekjum vegna rafreennar
SMT-tollafgreidslu.

pann 31. desember 2011 voru 508 fyrirtaeki
med heimild til SMT-tollafgreidslu og 777
fyrirtaeki med heimild til VEF-tollafgreidslu.
Fyrirteeki med heimild til rafreennar
tollafgreidslu eru pvi 1.285, sem er teplega
2,4% fjolgun fra fyrra ari. bratt fyrir ad fjoldi

ToLLSTJORI

Tollalina fyrir farmflytjendur og midlara:
Nyja dtgdafan var tekin i notkun i juani 2011.
Breytingar a gjaldfresti adflutningsgjalda
vorid 2011.

Hagraedingarverkefni: Breytingar a
rekstrarumhverfi  tollkerfa til ad auka
vinnsluhrada kerfa og oryggi i rekstri.
Verkefni sem gerir kleift ad farmflytjendur
og tollmidlarar, p.m.t. hradsendinga-
fyrirteeki, geti breytt farmskrdm sem peir
hafa sent til Tollstjéra inn i Tollakerfi,
rafrent med EDI-skeytum og einnig sent
rafrent beidnir um uppskiptingar a
farmbréfum.

fyrirteekja hafi nad nokkru jafnveegi er
toluverd vinna vid notendapjonustu vid
fyrirteekin vegna breytinga og uppfeaersina a
hugbunadi til tollskyrslugerdar hja peim og
breytinga 4 starfsménnum er annast
tollskyrslugerd, en umbod fyrirtaekjanna
vegna pessara starfsmanna parf ad liggja
fyrir hja Tollstjéra & hverjum tima.

Kerfisbreytingar vegna  breytinga a
adflutningsgjéldum: A arinu urdu
toluverdar breytingar & adflutningsgjoldum
sem kolludu a breytingar i Tollakerfinu. 11
lagabreytingar og 23 reglugerdarbreytingar
hofdu ahrif & upplysingavinnslu i tollkerfum,
einkum vardandi breytingar a adflutnings-
gjoldum.

Vidhald, préun og rekstur tollkerfa: 36
sérstaklega skradum verkefnum vegna
vidhalds, prounar og reksturs tollkerfanna
var lokid a drinu, en pa eru fratalin
minnihattar og almenn verkefni og dagleg
pjénusta.
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Taeknimal og innkaup taeknibunadar

Taeknideild hefur umsjén med tolvubunadi, tengingum, simkerfi og 6drum taekjabunadi, adgangs-
styringum og veitir adstod vegna taeknimala og innkaupa.

Helsta endurnyjun 3 teeknibunadi var eftirfarandi: Endurnyjadar voru 26 skjair, 12 bordtolvur, 6 fartolvur,
keyptir 15 prentarar, 2 fjélnota taeki, 1 ljésritunarvél, 5 MindManager og 4 Visio leyfi.

Gengid var fra samningi vid Sensa/Simann um nytt vidnet og voru allar Gtstoédvar tengdar netinu nema
Tryggvagata 19 sem kemur inn i jandar 2012. Med pessari adgerd faest aukid oryggi i tengingum milli
starfsstodva og adra sem tengjast embeettinu rafraent.

Skjalastjorn og afgreidsla rekstrarvoru

Deildin sér um skjalavorslu og skjalastjorn embeaettisins og ad auki um pantanir og innkaup a ymis konar
rekstrarvoru, p.a.m. eydublodum og ritféngum. ba fer innanhdsspdstur og allur dtsendur pdéstur um
deildina. Undir abyrgd deildarinnar fellur einnig upplysinga- og bdokasafn embaettisins.

Helstu verkefni arsins voru:

Rafreent malastjornunarkerfi: Lokid var vid ad pessu ari. Embeettid svaradi einnig um 20

innleida GoPro, rafreent mala- og skjala- beidnum fra sjdmoénnum um stadfestingu &
stjérnarkerfi hja embaettinu. Alls hafa um 150 |6gskraningu @ drinu.
starfsmenn adgang ad kerfinu og voru stofnud
3.320 mal arid 2011 eda i kringum 277 mal a

manudi. Alls voru sett inn i kerfid 45 pudsund

Uppsetning & békasafni embaettisins: A &rinu
var tekid i notkun nytt hudsnaedi undir

skjol & arinu og er pad nokkur aukning fra arinu upplysinga- og bokasafn embzettisins. Keyptar

adur voru hillur og samningur gerdur vid Landskerfi

bokasafna um adgang ad midlaega bdkasafns-
Skraning og fragangur skjala til bjédskjalasafns kerfinu Gegni. Skraningu @ bdkakosti og frekari
islands: Afram var unnid ad pvi ad ganga fra og pbréun a upplysinga- og bdkasafni embeettisins
skra logskraningarskjol sem eru i vorslu verdur framhaldid a naesta ari.

embezettisins fra Reykjavik og Sudurnesjum. En

|6gskraningin sjalf fluttist yfir til Siglinga-
malastofnunnar arid 2010. Umfangid er nokkud
mikid eda um 600 til 800 kassaeiningar. Ztlunin
er ad klara fragang pessara skjala snemma a

Grisjun skjala: Afram var unnid med grisjunar-
heimild fra pjédskjalasafni islands og tollskjclum
fra arinu 2004 var komid i férgun. Umfang
grisjunar var um 5 til 6 bretti af skjolum.
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Mannaudssvio

Hlutverk mannaudssvids er ad fara med, samrema og
stydja adra stjornendur vid medferd starfsmannamala
embeettisins asamt pvi ad leggja mat a arangur i
starfsmannastjérnun.  Mannaudssvid sér m.a. um
starfsmannahald og rekstur tollskéla, almenna si- og

endurmenntun starfsmanna og starfsproun.

Helstu verkefni arsins voru tengd fraedslumalum og
starfsmannaveltu. Timi starfsmanna fér p.a.l. ad miklu
leyti i rddningarferli dsamt skraningarvinnu og uppgjori
tengdum nyradningum og starfslokum. par ad auki sinntu
starfsmenn mannaudssvids peim fjolmorgu malum er upp

Ny kennslustofa var tekin i notkun i byrjun drs 2011.

komu i tengslum vid starfsmannahald embaettisins, s.s. endurskodun & starfslysingum, endurskodun a

launarédun og samstarfi vid stéttarfélogin SFR og TFi vardandi endurskodun a stofnanasamningum.

i byrjun ars 2011 voru fjogur 100 % og eitt 60% stédugildi & mannaudssvidi. | aprilmanudi haetti

sérfraedingur a svidinu storfum. Stodugildid var dmannad par til i oktobermdanudi pegar nyr sérfraedingur

var radinn til starfa.

Starfsmannahald: E&li malsins samkveemt er
ekki haegt ad gera itarlega grein fyrir 6llum peim
malum tengdum starfsmannahaldi er upp komu
hja embaettinu. Starfsmannahald sér um oll
launa- og kjaramal starfsmanna, vinnur og veitir
upplysingar ur starfsmannakerfinu Oracle og
Vinnustund. Kennir starfsmonnum og
stjornendum a kerfin og veitir peim upplysingar
og studning vid allskyns malefni sem upp koma i
daglegum stérfum. Mikil samvinna er & milli
starfsmannahalds og Fjarsyslu rikisins vegna

starfsmannakerfa.

Starfsmannavelta & drinu var mun meiri en &
fyrra ari par sem 20 starfsmenn voru radnir til
framtidarstarfa og 19 Iétu af storfum. Auk pessa
var 31 sumarstarfsmadur radinn til starfa. 35
starfsmenn voru auk pess i timavinnu & arinu,
par af 29 vid afgreidslu Norraenu a Seydisfirdi.

Einkennisfatnadur tollvarda: Allir tollverdir
fengu Uthlutad nyjum einkennisfotum & arinu.
Verkefnid fol i sér margvisleg samskipti vid
byrgja og
utanumhald.

notendur, mdatun og annad

Heilsuvika: Heilsuvika var haldin dagana 14. - 18.
febraar undir yfirskriftinni ,Oryggi og vellidan {
vinnunni®. Sjukrapjalfari heimsétti starfsmenn a
starfsstodvar og leidbeindi med rétta likams-
beitingu og vinnustellingar og fjalladi um paetti
sem ahrif hafa a wvellidan | vinnunni.
Oryggisnefnd 1ét ad sér kveda og var med
kynningarfund um 34haettumat og hlutverk
nefndarinnar auk pess ad sakja eldvarna- og
skyndihjalparnamskeid sem haldin voru i
vikunni. Pad er markmid embaettisins ad allir
starfsmenn fari reglulega & slik ndmskeid og voru
pau vel sott ad pessu sinni. Hopur starfsmanna
ték patt i ataksverkefninu ,Lifshlaupid” a vegum
LySheilsustodvar og Si. Dagskra vikunnar lauk
svo med heilsusamlegum morgunverdi i bodi
embaettisins.

Tollskéli rikisins: Aherslur i freedslumalum arid
2011 voru med 6drum heetti en undanfarin ar
par sem ekki var i gangi grunnnam tollvarda og
pvi meira svigrim til ad sinna si- og
Haldio var
ferjundmskeid eetlad tollvordum og 6drum

endurmenntun. sérhannad

starfsmonnum sem starfa vid afgreidslu

Norraenu a Seydisfirdi. Namskeidid var haldid
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tvisvar sinnum i Reykjavik og einu sinni &
Egilsstodum og voru patttakendur riamlega 70
manns. Markmid ndmskeidsins var ad beeta
skipulag og  skyra  verkaskiptingu  vid
ferjuafgreidslu og er stefnt ad pvi ad allir
starfsmenn, tollverdir og logreglumenn, sem
starfa vid ferjuafgreidslu hafi sott namskeidid.
Kynntar voru verklagsreglur vid ferjuafgreidslu
auk pess sem farid var i peetti eins og
farpegagreiningu,  bilaleit, umgengni  vid
leitarhunda og samskipti vid I6greglu. Tollverdir
sem ekki hofdu lokid namskeidi i medferd hand-
og gasvopna sottu namskeid a arinu og var farin
ny leid vid kennslu & boklegum hluta pess.
Namskeidid byrjadi a kennslulotu sem haldin var
i tengslum vid samstarfsfund tollasvids i mai
manudi sem gerdi landsbyggdarmdnnum kleift
ad taka patt i namskeidinu. A3 pvi loknu attu
patttakendur ad skila verkefni einu sinni
manudi par sem peir purftu m.a. ad reifa déma
og vinna raunhzef verkefni. Namskeidinu lauk
med stadbundinni lotu i lok ndévember.
patttakendum potti petta fyrirkomulag henta
vel, p.e. blanda af stadbundinni kennslu og
fjarnami, og er stefnt ad pvi ad halda afram med
petta fyrirkomulag i si- og endurmenntun. Su
meginstefna var tekin vardandi si- og
endurmenntun starfsmanna a innheimtusvidi ad
allir sitji pau ndmskeid sem i bodi eru samkvaemt
namskra SKIL - sérhafdu nami fyrir starfsmenn 4
innheimtusvidi. Nyr hépur byrjadi i naminu i
september og er gert rad fyrir ad hann ljuki
naminu a tveimur arum. Onnur ndmskeid sem i
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bodi voru a arinu voru m.a. danskar talefingar,
upprunamal, vaktakerfi | Vinnustund auk
nylidafraedslu sem haldin var prisvar sinnum.

Evrépuskéli Tollstjéra: | tengslum vid umraedu
um adildarvidraedur islands i ESB var radist i pad
metnadarfulla verkefni ad halda ndmskeid par
sem aherslan var |6gd & ad efla pekkingu
starfsfélks Tollstjora @ samvinnu rikja Evrépu og
Evrépusambandinu. Namskeidid var i bodi fyrir
alla starfsmenn og hlaut verkefnid bpad
skemmtilega nafn Evropuskdli Tollstjora. Fjallad
var um sogu, stofnanir og akvardanatdku innan
sambandsins. Dr. Baldur bdrhallsson proéfessor i
stjérnmalafraedi og sérfraedingur i
Evrépufreedum vid Haskdla islands annadist
freedsluna og sottu rumlega 130 starfsmenn
embeettisins petta namskeid.

brekproéf tollvarda: Tollverdir hafa moguleika a
prekalagi til viobotar fostum launum og er pad
hlutverk Tollskdla rikisins ad sja um skipulag og
framkvaemd prekpréfa. brekpréf voru haldin i
mars, mai og september og preyttu 62 tollverdir
profid. Logregluskdli rikisins annast framkvaemd
profsins og taka tollverdir sama prekpréf og
|6greglumenn.

Namskeid fyrir almenning: Tollmidlaranamskeid
var haldid i januar og séttu pad 12 starfsmenn
fra tollmidlurum auk 3 starfsmanna af tollasvidi
og satu peir ndmskeidid ad hluta eda i heild
sinni. Einnig voru haldin namskeid i tollskyrslu-
gerd vegna inn- og utflutnings.
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Innri endurskooun

Fyrir pa lesendur sem ekki pekkja hvad fest i innri endurskodun, pa er rétt ad byrja 4 skilgreiningu
Alpjédasamtaka innri endurskodenda The Institute of Internal Auditing (I1A), en hun hljédar svo:

"Innri endurskodun er 6hdd, hlutlaus stadfestingar- og radgjafarstarfsemi aetlud
til pbess ad auka virdi og beeta rekstur stofnunnar. Hun er stofnuninni til adstodar
vid ad nad settum markmidum med kerfisbundnum og 6gudum adferdum til ad
meta og beeta skilvirkni dhaettustyringar, eftirlits- og stjornunarferla."

Innri endurskodun Tollstjora vinnur i samraemi vid stadla IIA, sem kallast International Professional
Practices Framework (IPPF). | stadli nimer 2500 er fjallad um eftirlitshlutverk (monitoring process) innri
endurskodunar. | textanum sem hér er birtur & ensku segir:

The chief audit executive must establish and maintain a system to monitor the
disposition of results communicated to management.

2500.A1: The chief audit executive must establish a follow-up process to monitor and
ensure that management actions have been effectively implemented or that senior
management has accepted the risk of not taking action.

2500.C1: The internal audit activity must monitor the disposition of results of consulting
engagement to the extent agreed upon with the client.

{ endurskodunaruttektunum er farid yfir stddu mala, bent & vandamal, komid med dbendingar um hvad
betur ma fara og mogulegar lausnir. Varanlegur arangur af starfinu byggir hinsvegar alfarid a peirri
eftirvinnslu sem heyrir undir vidkomandi stjéornendur og starfsmenn. Pad er svo hlutverk innri
endurskodunar ad fylgja pessum verkefnum eftir med pvi ad taka Ut st6du peirra a sidari stigum.

Uttekt 4 adgangsmalum og medferd fjarmuna: Eftirfylgni: Til sinna skyldu sinni um eftirfylgni
A arinu 2011 framkvaemdi innri endurskodun hof innri endurskodun & arinu 2011 vinnu vid:
uttekt 4 adgangsmalum og medferd fjarmuna y
his  Toll t'g' 8 Unoh ﬂg <t J’tt i e  Uttekt 4 stodu verkefna sem byggja a
13 olistora. pphatiega — attt — uttektin nidurstédum skyrslu fra arinu 2009 um
stodu AST-kerfisins.

e Uttekt & stodu verkefna sem byggja &

einvordungu ad fjalla um medferd fjarmuna, par
sem medferd fjarmuna var skilgreind sem ,, ...

alagning sértekna Tollstjéra, sjodir, talningar, . . i o

. o nidurstédum skyrslu fra drinu 2009 um
uppgjor, afstemmingar bankareikninga og feersla .

. i . . haldlagdan varning.
uppgjora i fjarhagsbokhaldid. Greidslur vegna

rekstrar embaettisins eru ekki teknar med“. pad Ekki tokst ad ljuka pessum uttektum fyrir dramot
var snemma ljést ad ekki vaeri unnt ad fjalla um en gert er rad fyrir ad peim verdi lokid i upphafi
medferd fjarmuna an pess ad taka inn i ars 2012.

adgangsmal hja embzettinu og dsamrymanlegan Erindisbréf og verkefnadzetlun: Innri

adgang. Med 6samrymanlegum adgangi er til endurskodun skrifadi a arinu 2011 drog ad nyju

demis att vid ad starfsmadur geti samtimis erindisbréfi innri endurskodunar og
verkefnadaetlun fyrir arin 2012 til 2014. Um

aramotin voru drogin i préfarkarlestri, en verda

unnid sem gjaldkeri og bdkari. Vegna veikinda
innri endurskodanda ték vinnsla pessarar skyrslu
lengri tima en datlad var i fyrstu og kom

sidan send Rikisendurskodun til umsagnar adur

skyrslan ekki ut fyrr en i lok arsins. en pau verda gefin it.
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Kynning fyrir forstodumenn: Loks hélt innri
endurskodun kynningu fyrir forstédumenn um
hvad feelist i innri endurskodun og helstu
verkefni hennar. Gert er rdd fyrir ad sama
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kynning verdi i bodi fyrir alla millistjérnendur
Tollstjéra 4 arinu 2012 og jafnvel bodid upp a

styttri kynningar fyrir almenna starfsmenn.
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Tolfraedi

Tolfraedi arsins er hér birt og til samanburdar sému tolur fyrir nylidin rekstrarar.

Innheimtumal

Tafla 1: Simaver - Upplysingar um skatta og gjold

2 TOLLSTJORI

2011 2010 2009
Simtélum svarad 55.351 53.833 59.125
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 19.061 14.924 8.278
Tafla 2: Innheimta skatta og gjalda

2011 2010 2009
Stadgreidsla launagreidenda, alagning 134.821 117.937 119.121
Stadgreidsla launagreidenda, innheimt 97,47% 97,49% 96,94%
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, alagning 1.390 1.344 1.400
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt 67,09% 64,92% 62,83%
Tryggingagjald, alagning 38.423 35.730 25.401
Tryggingagjald, innheimt 97,94% 97,78% 96,68%
Virdisaukaskattur (utskattur > innskattur), dlagning**** 52.200 51.656 48.240
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), innheimt 94,91% 93,28% 92,43%
Greidslufrestur i tolli, alagning 56.700 50.847 47.181
Greidslufrestur i tolli, innheimt 81,12% 82,78% 76,18%
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, alagning 10.240 11.268 8.682
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, innheimt 65,80% 61,95% 52,36%
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, alagning 23.458 21.394 25.355
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, innheimt 82,12% 58,66% 39,74%
Tafla 3: Innheimtuadgerdir og afgreidsla

2011 2010 2009
Sendar fjarnamsbeidnir 5.057 7.452 6.416
Heildarfjoldi naudungarsélubeidna 261 318 558
Gjaldprotaskiptabeidnir 627 635 517
Heildarfjoldi greidsluazetlana 6.061 6.215 6.348
Fjoldi adila a lokunarlista 0 0 0
Fjoldi fyrirtaekja par sem rekstur var stédvadur timabundid 0 0 0
Fjoldi formlegra svaradra erinda a innheimtusvidi 338 460 338
Fjoldi naudasamninga og greidsluadlégunarmala 224 90 63
Komur til gjaldkera 21.370 28.568 32.882
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Pau gjold sem adallega er litid til pegar innheimtuarangur er maeldur eru stadgreidsla launagreidenda, reiknad endurgjald, tryggingagjald, virdisaukaskattur, greidslufrestur i
tolli, bifreidagjold, vorugjold af 6kutaekjum, ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga og pinggjold |6gadila.

Tafla 4: Innheimtuarangur

2011 b. 31.12.2011

%

2010 b. 31.12.2010

%

mismunur a '11-'10

Uppheedir i millionum krona alagning innheimt alagning innheimt alagning innheimt
Stadgreidsla laungreidenda (SK) 134.821,47 131.413,86 97,47% 117.937,20 114.981,20 97,49% 16.884,27 16.432,66
Reiknad endurgjald (SR) 1.390,07 932,62 67,09% 1.344,40 872,9 64,92% 45,67 59,72
Tryggingagjald (SJ) 38.422,79 37.633,98 97,94% 35.730,10 34.938,90 97,79% 2.692,69 2.695,08
Virdisaukaskattur (brattd) (VA) 52.200,26 49.546,42 94,91% 51.656,10 48.185,20 93,28% 544,16 1.361,22
Ping- og sveitarsj6dsgjold einstaklinga 10.240,41 6.738,40 65,80% 11.268,90 6.982,10 61,96% -1.028,49 -243,70
binggjold l6gadila 23.458,40 19.265,22 82,12% 21.394,70 12.550,50 58,66% 2.063,70 6.714,72
Bifreidagjold 3.575,68 3.527,96 98,66% 3.597,90 3.553,80 98,77% -22,22 -25,84
Greidslufrestur i tolli 56.700,03 45.993,03 81,12% 50.847,10 42.093,40 82,78% 5.852,93 3.899,63
Vorugjold 2.224,36 1.817,93 81,72% 1.295,60 1.046,90 80,81% 928,76 771,03
Samtals 323.033,46 296.869,43 91,90% 295.072,20 265.204,80 89,88%

Alagning arsins 2011 var i lok &rs 2011 323,03 milljardar en lagning 4rsins 2010 var i lok ars 2010 295,07 milljardar. Alagning milli dra jékst um 27,96 milljarda. Sa

gjaldflokkur sem mest haekkar er stadgreidsla launagreidenda. Alagningin i peim flokki jokst um 16,88 milljarda. Alagning 2011 i greidslufresti i tolli var pann 31.12.2011 5,85
milljordum haerri en 4lagning arsins 2010 i sama gjaldflokki var pann 31.12.2010. Alagning &rsins 2011 i ping- og sveitarsjédsgjoldum einstaklinga eru 1,02 milljardi laegri
bann 31.12.2011 en pau voru &rid adur. Alagning arsins 2011 4 pinggjéldum |6gadila eru 2,06 milljerdum haerri en 4rid 4dur. Alagning tryggingagjalds haekkadi um 2,69

milljarda & milli ara. Samanburdur leidir i Ijés ad innheimtudrangur milli dranna 20110g 2010 hefur aukist um 2,02%.

bess ber ad geta ad i arslok eru skuldir vegna stadgreidslu og tryggingagjalds fyrir desember ekki gjaldfallnar. ba er alagningu arsins i virdisauka og greidslufresti i tolli heldur

ekki lokid.
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Heildargjold innheimt i tolli 2011

Heildaradflutningsgjold, sem greidd voru arid 2011, voru samtals rétt rumlega 214 milljardar
samanborid vid teepa 185 milljarda arié 2010.

Af pessum rumlega 214 milljordum var virdisaukaskattur og bensin- og oliugjald rimlega 86%, eda
ramir 184 milljardar.

Eftirfarandi tveer toflur® syna innheimt gjold midad vid tollskra rikisins, annars vegar innheimt i
gegnum tollakerfi tollstjéra og hins vegar i gegnum islandspdst vegna tollafgreidsina tollskyldra
postsendinga.

Tafla 5: Heildaralagning gjalda vid innflutning i tolli (an nidurfellinga)

Gjold 2011 2010 2009 bréun10-11
Virdisaukaskattur 149.042.793.383 127.502.095.781 117.611.980.172 16,89%
Afengisgjald 9.816.910.705 8.738.663.398 8.643.044.805 12,34%
A-tollur 7.537.880.145 6.324.420.033 5.815.521.195 19,19%
Vorugjald af okutaekjum

og 6kutaekjahlutum 4.926.133.975 3.355.242.838 3.999.536.840 46,82%
Voérugjald, 6nnur 5.137.540.014 4.897.572.363 3.930.016.974 4,90%
Onnur gjsld 37.511.629.094 33.872.404.098 34.665.942.715 10,74%
Samtals 213.972.887.316 184.690.398.511 174.666.042.701 15,85%

Tafla 6: Adflutningsgjold innheimt vid péstafgreidslu (E-3)°

Gjold 2011 2010 2009 bréun 10 - 11
Virdisaukaskattur 191.122.292 161.302.738  119.776.624 18,49%
Almennur tollur 52.405.469 45.473.618 32.185.118 15,24%
Vérugjald, 6nnur 7.801.348 6.950.103 5.811.259 12,25%
Afengisgjald 1.188.190 1.160.869 1.213.951 2,35%
Onnur gjsld 575.204 572.708 683.810 0,44%
Samtals 253.092.503 215.460.036  159.670.762 17,47%

3 Upplysingar um gjéld, unnar ur gégnum fra 14.febraar 2012.
* Hérer einungis um smdsendingar ad raeda, sbr. 37.gr.rg.nr.1100/2006.
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Hér ad nedan ma sja lista yfir tiu steerstu alagningarflokkana & sidasta ari (sbr. toflu 1 og 2) og
samanburd vid undanfarin prju ara.

Tafla 7: Tiu staerstu alagningarflokkarnir arid 2011

Upphaedir i millidnum krona 2011 2010 2009 bréun 10 - 11
Virdisaukaskattur 149.234 127.663 117.732 16,90%
Bensin- og oliugjald 35.036 32.150 32.989 8,98%
Afengisgjald 9.818 8.740 8.644 12,33%
Almennur tollur 7.590 6.369 5.848 19,17%
Vorugj. af 6kut. & ékut.hl. 4.926 3.355 4.000 46,83%
Vorugjald, 6nnur 4.659 4.905 3.936 -5,02%
Urvinnslugjald 893 420 327 112,62%
Evrépusambands-tollur 464 296 267 56,76%
Flutningsjofnunargjald 391 404 464 -3,22%
Skilagjald 343 275 283 24,73%
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Tafla 8: Inn- og utflutningsskyrslur

2011 2010 2009 bréun 10 - 11
Innflutningur 486.256 442.830 392.161 9,81%
Utflutningur 79.357 75.656 75.395 4,89%
Samtals fjoldi tollafgreidsina 565.613 518.486 467.556 9,09%
Tafla 9: Innflutningur
2011 2010 2009 bréun 10 - 11
Fjoldi adflutningsskyrsina 343.131 324.767 307.792 5,65%
Fjoldi péstadfl.skyrsina (E-3) 143.125 118.065 84.369 21,23%
Samtals fjoldi adfl.skyrsina 486.256 442.832 392.161 9,81%
Tafla 10: Utflutningur
2011 2010 2009 bréun 10- 11
Fjoldi utfl.skyrsina (flug) 44.289 40.843 39.452 8,44%
Fjoldi atfl.skyrsina (skip) 29.986 29.913 31.783 0,24%
Fjoldi utfl.skyrsina (annad)® 5.082 4.900 4.160 3,71%
Samtals fj. utfl.skyrslna 79.357 75.656 75.395 4,89%
Tafla 11: Endurskodunardeild
2011 2010 2009 pPréun10-11
Fjoldi stofnadra mala a arinu 37 80 132 -53,75%
Fjoldi endurakvardana/urskurda 27 21 52 28,57%
Fjdrhaed endurdkvordunar, kr 40.118.573 40.969.890 65.649.607 -2,08%
Tafla 12: Haldlagningar og skyrslur peim tengdar®
2011 2010 2009 bPréun 10- 11
Fjoldi haldlagninga 2.114 2.157 2.260 -1,99%
Samtals skyrslur tengdar
haldlagningu 2.767 2.646 2.367 4,57%
par af:
Afhendingarkvittanir7 473 231 161 104,76%
Madl g.v. 6légrdda einstakl. 62 83 58 -25,30%
Framvisanir @
bannvamingtE 125 70 54 78,57%

> samkvaemt reit 25 d utflutningsskyrslu. Sja leidbeiningar vid utfyllingu utflutningsskyrslu.

4 TOLLST]ORI

® peer upplysingar sem eru i pessari toflu eru unnar upp ur gégnum Afgreidslu- og skyrslugerdarkerfis Tollstjora. Hafa

ber i huga ad i sumum haldlagningum liggur ad baki fleiri en ein skyrsla.

” Um er ad raeda kvittun fyrir afhendingu/méttéku @ varningi sem hefur verid haldlagdur. Hér er fyrst og fremst um
bad ad raeda ad varningur er oftast tollafgreiddur samhlida sekt, en upptoku ekki beitt. Ein afhendingarkvittun er

gefin ut fyrir hvern haldlagdan hlut.
Hér er um ad reeda 6s0did kjot o.fl.
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Tafla 13: Rannsdknardeild
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2011 2010 2009 bréun10-11
Fjoldi mala sem barust 324 341 356 -4,99%
Afgreidd mal 317 278 176 14,03%
Tafla 14: Sektargeriiir9
2011 2010 2009 bréun10-11
Sektargerdir 1.459 1.480 1.666 -1,42%
Fjarhaed sektargreidsina 15.627.630 13.516.815 12.072.491 15,62%
Tafla 15: Urskurdir
2011 2010 2009 bréun10-11
Urskurdir Tollstjéra 21 28 16 -25,00%
Urskurdur Tollstjéra -40,00%
stadfestur af Rikistollanefnd
Urskurdur Tollstjora felldur
ur gildi eda stadfestur ad 200,00%
hluta af Rikistollanefnd
Samtals urskurdir
Rikistollanefndar (rtn)10 6 6 8 0,00%
Tafla 16: Farmvernd
2011 2010 2009 Préun 10- 11
Starfandi farmverndarfulltr. 1.081 1.033 1.125 4,65%
Utfl. farmverndadir gdmar 51.234 53.006 50.839 -3,34%
Fjoldi opinna eininga 4.361 4.364 3.358 -0,07%
Fjoldi "bulk" sendinga™ 774 715 738 8,25%
Tengivagnar 602 610 502 -1,31%
Skradir farmverndaradilar 266 256 296 3,91%
Lestun med deelum 9 10 12 -10,00%

9, "y ,
Hér er um ad raeda sektargerdir d landsvisu.

1% Urskursir rikistollanefndar vegna kaera d endurdkvérdunum og kaeruurskurdum tollstjéra.
" Med ,bulk”sendingum er dtt vid véru sem ekki er send ut i ggmum eda annars konar umbudum, t.d. mjél, lysi,

urgangsmdlmur o.fl.
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Tafla 17: IPR mal
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2011 2010 bréun 10 - 11
Fjoldi 17 20 -10,00%
Tafla 18: Upprunamal
2011 2010 2009 bréuni10-11
Fjoldi erinda um upprunamal 8 25 22 -68,00%
Tafla 19: Flutningar um Keflavikurflugvoll
2011 2010 2009 bréun10-11
Fjoldi komufarpega 864.500 743.046 714.682 16,35%
Fjoldi brottfararfarpega 835.081 717.921 706.027 16,32%
Vorupyngd i tonnum til landsins 11.789 10.801 10.931 9,15%
Vorupyngd i tonnum fra landinu 24.883 23.924 25.949 4,01%
Postur til landsins i tonnum 821 862 920 -4,76%
Postur fra landinu i tonnum 360 355 364 1,41%
Tafla 20: Tollpéstur
2011 2010 2009 bréun10-11
Fjoldi bréfasendinga 2.750.000 2.650.000 3.100.000 3,77%
Fjoldi tollafgreidsina®® 166.907 140.814 116.800 18,53%
Fjoldi bogglasendinga 89.399 87.015 83.210 2,74%
Hradsendingar 37.151 35.784 39.886 3,82%
Hradsendingar skodadar 2.590 1.923 34,69%
Hlutfall hradsendinga skodad 6,97% 5,37% 29,73%
Fjoldi gegnumlystra sendinga 66.848 71.159 69.732 -6,06%
Sendingar i lyfjaskodun 1.489 2.372 1.726 -37,23%
Sendingar bannadar i lyfjaskodun 1.051 1.295 1.315 -18,84%
Hlutfall bannadra lyfja 70,58% 54,60% 76,19% 29,29%
Faedubotarsendingar i skodun hja MAST 645
Feedubodtarsend. bannadar eftir skodun 334
Hlutfall bannadra feedubdtasendinga 51,78%
Tafla 21: Sendingar hradflutningsfyrirtaekja
2011 2010 2009 bréun10-11
Inn- og utflutningur 296.871 294.086 210.337 0,95%

12 Hugverkaréttarvarid efni st6dvad vid innflutning ad beidni rétthafa eda ad frumkvaedi tollgaesiu.

3 samantekt af tollskyrslum E-1 og E-3.
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Tafla 22: Rautt hlid a Keflavikurflugvelli

} ToLLSTJORI

2011 2010 2009 Préun 10- 11
Malafjoldi 5.108 4.321 3.338 18,21%
Fjoldi adila 4.350 3.725 2.926 16,78%

Tolfraedi yfir haldlagdan varning

Tafla 23: Afengi
Litrar 2011 2010 2009 Préun 10- 11
Sterkt 1.237,12 1.205,38 978,76 2,63%
Létt 281,73 388,99 552,36 -27,57%
Bjor 840,92 988,33 1.583,31 -14,92%
Samtals 2.359,77 2.582,70 3.114,43 -8,63%
Tafla 24: Tébak

2011 2010 2009 Préun 10- 11
Vindlingar stk. 149.149 148.403 152.015 0,50%
Vindlar stk. 726 420 460 72,86%
Reyklaust tébak g. 57.327,73 76.324,20 65.241,79 -24,89%
Annad tobak g. 2.653,20 7.310,06 24.417,68 -63,70%
Tafla 25: Sundurlidun a reyklausu tébaki

2011 2010 2009 bréun 10 - 11
Munntdbak g. 56.252,73 72.602,20 64.052,16 -22,52%
Neftobak g. 1.075,00 3.722,00 1.189,63 -71,12%
Samtals g. 57.327,73 76.324,20 65.241,79 -24,89%
Tafla 26: Matveeli

2011 2010 2009 bréun 10 - 11
Kjot kg. 1.113,88 1.035,47 1.603,59 7,57%
Onnur matv. kg. 820,38 627,19 1.546,01 30,80%
Samtals kg. 1.934,26 1.662,66 3.149,60 16,34%



Tafla 27 Lyf, lyfsedilskyld og énnur

5

} ToLLSTJORI

2011 2010
glos 670 1.200
ambulur 5 20
kg. 216,51 235,03
ml. 2.570 297
stk. 18.321 29.570
Tafla 28: Sterar
2011 2010 2009 bPréun10-11
ml. 128 811 12.013 -84,22%
Ambdlur stk. 1.112 351 2.062 216,81%
Toflur stk. 34.685 39.116 84.522 -11,33%
Duft g. 200 1.375,36 -85,46%
Tafla 29: Vopn
2011 2010 2009 bréun10-11
Eggvopn 52 51 87 1,96%
Skotvopn 33 21 22 57,14%
Onnur vopn 14 21 54 -33,33%
Hand-/ fétjarn 13 14 32 -7,14%
Rafbyssur 3 5 7 -40,00%
Varnarudi, stk. 2 2 4 0,00%
Varnarudi, ml. 0 726 0 -100,00%
Tafla 30: Lifandi dyr og plontur
2011 2010 2009
Dyr 0 9 4
Plontur 9 23 4

1 Innifalid i pessari téflu er bad magn lyfja sem feaest ekki afgreitt d tollpésti, og vidtakandi af einhverjum orsékum vill
ekki endursenda og afhendir tollgaeslu til forgunar.
> Med ,onnur”er t.d. att vid faedubdtarefni, ndttarulekningarlyf eda dlika, sem ekki faest leyfi fyrir hja

Matveelastofnun (MAST) eda Lyfjastofnun.

45



Tolfraedi fikniefnamala

Tafla 31": Fikniefni

2011 2010 2009 bréun 10 - 11
Amfetamin g. 14.262,20 7.942,53 14.843,80 79,57%
Amfetaminbasi ml. 1.570 22.300 -92,96%
Basi umreiknadur i
amfetaminduft m.v. 5,8% styrk, g 9.310 283.463 -96,72%
(sbr. nedanmdlsgrein nr. 1).
Amfetamintoflur, stk. 5.995,00 0,00%
E-to6flumulningur, duft g. 161,41 96,63 19,28 67,04%
E-toflur stk. 74.329 15.084 3.887 392,77%
Hass g 731,01 211,86 244,44 245,04%
Kannabisfrae stk. 12.495 2.155 2.024 479,81%
Khat g. 58.000,00 23.000,00 152,17%
Kékain g. 2.567,81 6.793,05 1.582,63 -62,20%
LSD, stk. 4.488 501 795,81%
Marijuana g. 74,55 1.185,22 951,85 -93,71%
Mephedrone g. 19,56 793,96 -97,54%
Herdin g. 0,21 100,00%
Tafla 32: Haldlogd fikniefni eftir starfsstodvum arid 2011
Postur Flugst Hfj Rey Samtals
Amfetamin g. 265,32 245,82 13.751,06 14.262,20
Amfetaminbasi ml. 1.570 1.570
E-to6flumulningur g 5,00 144,68 11,73 161,41
E-toflur stk. 66.229 8.100 74.329
Hass g. 44,71 686,30 731,01
Kannabisfrae stk. 12.455 40 12.495
Kokain g. 4,33 2.363,11 200,37 2.567,81
LSD, stk. 16 4.472 4.488
Marijuana g. 72,38 2,17 74,55
Mephedrone g. 19,56 19,56
Herdin g. 0,21 0,21
Khat, g. 58.000,00 58.000,00
Tafla 33: Fjoldi fikniefnamala eftir flutningsmata
2011 2010 2009 bréun 10- 11
Postur 130 122 113 6,56%
Flug 31 32 36 -3,13%
Skip 2 7 6 -71,43%
Samtals 163 161 155 1,24%

Innifalin i télum eru tvé mdl sem unnin voru i samvinnu med légreglu.

4 TOLLST]ORI
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7 ToLLSTJORI

Tafla 34: Fjoldi fikniefnamala i skipum

2011 2010 2009 2008
Ferja 0 5 6 3
Onnur skip 2 2 0 2

Kynja- og bjodernisskiptingar i fikniefnamalum®’

Tafla 35 2011 2010 2009

L6nd KK KVK Ob Samt| KK KVK Ob Samt| KK KVK Ob Samt
IS (island) 93 18 0 111| 91 13 0 104| 69 8 0 77
Opekkt'® 8 0 26 34 5 4 18 27 0 0 37 37
LT (Lithaen) 5 1 0 6 4 0 0 4/ 10 0 0 10
PL (Pélland) 4 1 0 5 7 1 0 8/ 13 1 0 14
DK (Danmérk) 3 2 0 5 2 0 0 2 2 0 0 2
FR (Frakkland) 2 0 0 2 1 0 0 1 1 1 0 2
DE (pyskaland) 1 0 0 1 0 2 0 2 0O 0 0 o
PT (Portugal) 1 0 0 1 1 0O o0 1 0 0 O 0
GL (Graenland) 1 0 0 1 0 0O O 0 0 0 O 0
IT (italia) 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 o
US (Bandarikin) 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 o©
CZ (Tékkneska lydv.) 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 O 0
CN (Kina) 0 0 0 (] 1 0 0 1 0 0 0 o©
ES (Spann) 0 0 0 0 0 1 0 1 4 3 0 7
HR (Krdatia) 0 0 0 0 1 0 0 1 0O 0 0 o
IN (Indland) 0 0 0 (] 1 0 0 1 0O 0 0 o
LV (Lettland) 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
NL (Holland) 0 0 0 (] 0 1 0 1 0O 0 0 o
PH (Filippseyjar) 0 0 0 0 1 0 O 1 0 0O O 0
RS (Serbia) 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 o©
RU (Russland) 0 0 0 (] 1 0 0 1 0 0 0 o©
TH (Tzeland) 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 o©
HU (Ungverjaland) 0 0 0 0 1 0 O 1 0 0O O 0
CH (Sviss) 0 0 0 (] 1 0 0 1 0O 0 0 o
BE (Belgia) 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
FI (Finnland) 0 0 0 (] 0 0 0 0 1 0 0 1
RO (Rumenia) 0 0 0 0 0 0 O 0 1 0O O 1
Samtals 118 24 26 168 123 24 18 165 104 14 37 155

v [ einhverjum mdlum eru fleiri en einn adili ad mdli.
'8 Ekki er alltaf vitad kyn eda pjoderni pegar um pdstsendingu er ad reeda.
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Tafla 36: Upprunaland sendingar

2 TOLLSTJORI

Lond 2011 2010 2009
GB (Bretland) 52 58 47
NL (Holland) 38 30 31
DE (Pyskaland) 18 2 3
DK (Danmork) 16 23 25
ES (Spann) 10 12
US (Bandarikin) 2
BE (Belgia) 2
FR (Frakkland) 3
PL (Pélland) 10
CA (Kanada)

IS (island)

AT (Austurriki)

CN (Kina)

IT (italia)

LT (Lithaen)

PH (Filippseyjar)
PT (Portugal)

SE (Svipjod)

KH (Kambadia)

LK (Sri Lanka)

ZA (Sudur Afrika)
TH (Teeland)

UA (Ukraina)

NO (Noregur)
Obekkt

Annad

CH (Sviss)

CZ (Tékkneska lydveldid)
EE (Eistland)

HU (Ungverjaland)
IE (frland)

IR (iran)

LV (Lettland)

RS (Serbia)

O 0O 0000000 O0OCDOoOC OO R R RRERREPRERRERRERRRRERNNWWLRN

O PO NMNNRFRPRRFPRONRPROPFROOORONPRPERORRERWNUONDNDNDWOO

PR PMPOOOCOPFRPRFRFRPRFROOOOOOOOWROOWW

Samtals

163

161

155
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Tafla 37: Aldursskipting i fikniefnamalum

7 ToLLSTJORI

Aldur 2011 2010 2009
<18 4 1 1
18-22 25 32 24
23-27 35 28 30
28-32 17 19 19
33-37 10 19 11
38-42 6 8 4
43 - 47 7 4 3
48 - 52 11 4 3
53-58 5 4 2
>58 1 4 2
Obekkt 47 42 56
Samtals 168 165 155
Tafla 38: Haldlagningar fikniefna a Keflavikurflugvelli

Hvar 2011 2010 2009
{ farangri 13 15 6
A vidkomandi 6 8 14
Innvortis 10 6 10
i vérusendingu 1 4 1
Annad 1 5
Samtals 31 33 36
Tafla 39: Adferd vid fund fikniefna i tollposti

Hvernig 2011 2010 2009 bréun 10 - 11
Handleit 124 49 62 153,06%
Gegnumlysing 15 3 3 400,00%
Osundurligad 9 70 48 -87,14%
Samtals 148 122 113 21,31%
Tafla 40: Tegund pdstsendinga med fikniefnum

Tegund 2011 2010 2009 bréun 10- 11
Almennar péstsendingar 106 78 97 35,90%
Abyrgdarsendingar® 42 44 16 -4,55%
Samtals 148 122 113 21,31%

19 Péstsendingar med sérstakri tryggingu postpjonustunnar.
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Tafla 41: Daemi um ymsan varning

7 ToLLSTJORI

Varningur 2011 2010 2009
Cutz, stk. 19.200

JWH-018, stk. 1

JWH-250, stk. 3

Benzofuran, stk. 1

Methyltheobromine, g. 57,13

Baby Organic Hemp free, stk. 10.400

Baby Woodrose frae, stk. 50

Kaktusfrae, stk. 100

Sveppagro, stk. 2

Ofskynjunarfrae, stk. 15

Ofskynjunarsveppir, g. 45,90

Ofskynjunarefni, g. 8,14

Psilocybe ofskynjunarefni, ml. 10

Syrian Rue, g. 28,90

Mexical haze, stk. 7

Spice, g. 28,81 5,91

Salvia g. 28,83 3,19

Sveppir, stk. 2

Mystic hass g. 26,52 20,61

Neder Gold g. 2,77

Jurtir g. 29,46

GBL, Itr. 1,00

Hnakkar og reidtygi, stk. 54 10 1
Skartgripir, kg. 25,66

Skartgripir, stk. 298 138 1.205
Eldsneyti, Itr. 65 19 50
Fatnadur, stk. 1.042 1.589 1.123
Télvur / télvubanadur, stk. 85 82 33
Stafraenar myndavélar, stk. 20 29 14
Linsur, stk. 18 17 13
Myndbandsupptokuvélar, stk. 3

Golfsett, stk. 11 1
Vegabréf, stk. 3

Rakvélablod, pakkar 263 517

Peningar, USD 23.651

Peningar, EUR 800

Peningar, ISK 703.277
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Utgafumal og rekstur vefsvaedis

Tafla 42: Utgafa

ﬁ TorLsTJORI

2011 2010 2009
Utgefnir baeklingar, fjoldi eintaka 12000 0 18.000
Fjoldi prentadra eydublada, eintdk samtals 29.000 32.000 31.500
Utgafa Tollpésts, fjoldi télublada 0 2 1

A &rinu 2011 jukust heimsoknir & vefsvaedi tollstjdra aftur eftir talsverdan samdratt, sem hofst & arinu

2009. Vefsvaedid hefur nd meira ahorf en pegar pad var haest arid 2008. Flettingar & vefsvaedinu voru
2.647.712 a arinu 2011, sem er rumlega 9% aukning fra arinu 2010. Ef horft er 4 vefinn i heild tengjast
mest notudu sidurnar tollafgreidslu. betta eru sidur ar Tollalinunni, par sem innflytjendur geta skodad

upplysingar um sendingar, tollskyrslur, farmskra og fleira. Veftollskrdin er einnig mikid notud sem og

vefsidan um tollafgreidslugengi.

A &rinu 2011 var smidud ny reiknivél fyrir adflutnings-
gjold aetlud einstaklingum. ba var einnig beett vid
moguleika i veftollskrdana & ad reikna gjold af voldu
tollskrarndmeri. bessar nyjungar meeltust vel fyrir
medal notenda vefsins og er reiknivélin nu vinszelasta

sidan hja einstaklingum sem nota hann.

Stofnad var til sérstaks verkefnis & verkefnadsetlun um
uppfeerslu og endurnyjun enska vefsins og var pvi lokid
4 arinu samkvamt aeaetlun. Verkefnid snérist um ad

Notendur a
viku

2500

M Gamla reiknivélin

M Nyja Reiknivélin

2000

1500
1000

500
0

RSO AR R R

SRR IR
<N

O AR

© @

Mynd 15: Notkun reiknivéla a vef Tollstjéra 2011

auka og endurbzta enska vefinn ad pvi er vardar almennar upplysingar um grunnstarfsemi

embeettisins 4 svidi tolla- og innheimtumidla. Einnig var flokkun enska hluta vefsins feerd til samraemis

vid meginvefinn. Vegna breytinga & tollskrd um aramotin 2011/2012 (HS-12) purfti ad gera breytingar

a gognum veftollskrar. Alls purfti ad breyta um 2.000 feerslum i gagnagrunninum, en ekki 1a fyrir

hverju aetti ad breyta fyrr en 15. desember. bvi gafust adeins 12 vinnudagar til ad framkvema

breytingar og villupréfa gogn og kerfi. begar gera a umfangsmiklar breytingar sem pessar er mikilvaegt

ad gogn séu tilbudin i gddum tima, svo timi gefist til
ad uppfeera tolvukerfi.

Meirihluti notenda vefsins eda 77% voru & islandi
pegar peir tengdust, notendur fra Bandarikjunum
4,92%,
Danmorku, Stéra Bretlandi, Noregi, Indlandi og

maeldust notendur frd Ppyskalandi,
Svipjéd voru samtals um 10%, med yfir 1% notenda
vefsins hvert, en gestir frda meira en 160 |6ndum

heimséttu vefinn a arinu.

1%
2% 1%
0 -\ | /_

8%
3% 2%

5%

1% Landaskipting notenda

misland

M Bandarikin

m pyskaland

W Danmork

M Indland

m Bretland
Noregur
Svipjod
Onnur 16nd

Mynd 16. Skipting notenda eftir [ondum &rid 2010.

51



TOLLSTJOm

Enn dregur ur vinseldum Internet Explorer medal notenda vefsins, en nu nota adeins um 40% peirra
pennan vafra, um 29% nota Firefox, um 27% Crome og rum 4% adra vafra. Mikilvaegt er ad petta sé
haft i huga pegar vefir og vefkerfi eru smidud fyrir embaettid.

i samraemi vid taekniframpréun og med siaukinni notkun & samskiptum & rafraenu formi hefur enn
dregid ur prentudu efni sem embaettid sendir fra sér. Logd hefur verid rik ahersla 4 vef embaettisins
sem hefur hlotid vidurkenningar fyrir vidmét og upplysingargildi. A sidasta ari annadist embaettid
prentun 12.000 baklinga, sem einkum vorum zetladir erlendum ferdaménnum um paer tollareglur er
gilda hér & landi. Voru peir 4 gefnir ut a islensku, ensku, pysku og polsku. Annad prentad efni var
eingdngu ymis eydubl6d sem voru 29.000 stk. sem var 3.000 eintokum feerra en 2010. Fréttatimarit
tollstjéra, Tollpdsturinn, sem hefur komid Ut sidustu ar var ekki gefinn ut a arinu.

Notkun & upplysingavef og
Medalfjoldi

Tollalinu: Heimsdknir @ maeldar Siduflettingar Heimsoknir o

B i L. . notenda 4 viku
sidur undir léninu tollur.is
jukust aftur eftir talsverdan 2011 2647712 461.317 4.259
samdratt 4 arinu  2009. 2010 2.428.216 427.362 3.613

en arid 2008 pegar pzer voru

L ) o 2008 2.604.794 417.198 2.596
flestar frd pvi meaelingar 3 tidni
peirra hoéfust. Flettingar voru 2007 1.748.978 345415 2.688
2.647.712 eda 9% fleiri en & 2006 1.019.127 267.203 2.062

Heimsoknirnar  voru pd feerri ‘ 2009 | 2.354.860 ‘ 430.582 ‘ 3.003

arinu 2010. Tafla 43: bréoun ahorfs milli ara medalfjoldi notenda, siduflettingar og heimsdknir

Notkun vefja: A &rinu 2011

3000000
2500000

jukust heimsoknir & vefsveedi

Tollstjéra aftur eftir talsverdan
samdratt, sem hoéfst 4 arinu 2000000
2009. Vefsvaedid hefur nu 1500000
meira ahorf , en pegar pad var 1000000
hast arid 2008. Flettingar &
vefsvaedinu voru 2647712 a

500000

arinu 2011, sem er ramlega 0

9% aukning fra arinu 2010.
B Flettingar M Innlit M Notendur

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Mynd 17: Notkunarmynstur vefja sem maeldir eru undir Iéninu tollur. Is 2005-2011
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Fjarmal, t6lvu- og taeknimal

Tafla 44: Fjarmal

4 TOLLST]ORI

Allar fjgrhaedir eru i pusundum krona 2011 2010 2009
Framlag ur rikissjodi 1.849.400 1.859.200 1.864.800
Fjarheimild arsins ad vidbaettum hofudstol fra fyrra ari 2.018.331 1.941.848 1.954.507
Heildarrekstrarkostnadur (netto) 1.782.140 1.773.217 1.871.858
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins** 67.259 85.985 -7.058
Hofudstall til naesta ars 235.891 168.931 82.649
Heildarinnheimta tollstjora (greitt hja TSR / Tollstjéra i
Reykjavik) 64.640.695 61.475.663  55.776.389
Heildaralagning i tollakerfi (bruttd) 214.030.479 184.573.631 174.875.041
Heildaralagning i tollakerfi (netté — up.fradr.) 163.914.467 140.392.191 121.407.640
Stadgreitt af heildaralagningu i tollakerfi 27.454.797.294  20.737.260 15.694.971
Tafla 45: Télvu- og teeknimal

2011 2010 2009
Hlutfall rafraenna tollafgreidslna, innflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 97,24% 97,60% 97,60%
Hlutfall rafraenna tollafgreidsina, utflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 97,87% 97,00% 96,30%
Fjoldi heimsdkna 4 heimasidu 461.317 427.362 430.582
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Mannaudsmal

Tafla 46: Starfsmenn

ToLLsTJORI

2011 2010 2009

Fjoldi starfsmanna i arslok 214 213 214
Fjoldi nyradninga a arinu 20 5 3
Fjoldi starfsmanna sem létu af storfum 19 7 28
Starfsmannavelta 1,50% 3,30% 1,50%
Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu 66 66 63
Fjoldi starfsmanna i sumarvinnu 31 26 23
Fjoldi stundakennara vid tollskélann 3 2 5
Fjoldi starfsmanna i timavinnu vid tollgaeslu 29 40** *
Medalaldur starfsmanna 45,9 45,7 44,7
Heildarfjoldi veikindadaga & arinu 3.483 3.120 4.270
Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna 280 232 278
Hlutfall starfsmanna sem nytti sér ipréttastyrk 54% 37% 42%

* Tolur liggja ekki fyrir.

**2 i Reykjavik, 2 i Vestmannaeyjum, 1 & Eskifirdi og 35 a Seydisfirdi.
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Tekjur

SerekjUr. ..o
Markadar tekjur........cccceeevevennnnnnn.
Abdrar rekstrartekjur

Tekjur samtals

Gjold

Almennur rekstur.......................
05 U el |(11[] 5] o ANANR—————————
145 Tollafgreidslukerfi..................

Stofnkostnadur..........................
601 Taeki og bunadur...................

Gjold samtals
Tekjur umfram gjold

Framlag Ur rikissjodi
Hagnadur/tap arsins

VidauKki I: Rekstrarreikningur

ToLLsTJORI

Tollstjérinn

09-262
Rekstrarreikningur

Reikningur Reikningur Fjarheimildir
2011 2010 2011
55.262.681 61.428.789 1.000.000
0 0 0
225.902.324 182.471.512 165.000.000
281.165.005 243.900.301 166.000.000
2.022.726.277 1.970.913.260 1.975.400.000
1.796.214.135 1.723.927.869 1.749.600.000
226.512.142 246.985.391 225.800.000
40.578.865 46.204.160 40.000.000
40.578.865 46.204.160 40.000.000

2.063.305.142

-1.782.140.137
1.849.400.000
67.259.863

2.017.117.420

-1.773.217.119
1.859.200.000
85.982.881

2.015.400.000

-1.849.400.000
1.849.400.000
0
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VidauKki II: Efnahagsreikningur

Efnahagsreikningur

Eignir

Fastafjarmunir

ANBBttUFAIMUNIT. ..o,
LangtimakrOTUr s wemmmmssmmss i s
Fastafjarmunir samtals.......................

Veltufjarmunir
VOTUBIFGOIT. ...
Inneign hjé rkissjOOi...........oc.oooiiiiiiiieeeee e
Skammtimalan............ocooviiiiiiii e
Skammtimakrofur adrar.
Handbeertfé......................
Veltufjarmunir samtals

EXgNirSamtals ..t

Skuldir og eigio fé

Eigio fé

Hofudstoll

StaOa; | APSDYI My s sorr s
Breyting v/lokafjarlaga....
| g (o] (o1 |7l 01 || SR ————
Hofudstoll i arslok...............c.oooiiii
Annad eigio fé

BUndi® €igio fe i s
Framlag til eignamyndunar...
Annad eigid fésamtals.......................

Eigio fé iarslok........cvsmmmnmamrmmssssesmrasis

Langtimaskuldir
Tekin I0Ng AN wumimmnnmms s
Langtimaskuldirsamtals............................

Skammtimaskuldir

R §ilile [r=10i8] = Woelo] lE=T] (4T]3]e 1E g MES————————————————
Skuld Vil rTKISSJOOB. ........ooiioiieiee e
SkammtimalantOKur. ...
Alrar skammtimaskuldin:erammeannmsrrannnss
Skammtimaskuldir samtals..........................................

Skuldirsamtals........................cooooooiiii

Skuldir og eigid fé samtals................................

ToLLsTJORI

Tollstjérinn

09-262
Reikningur Reikningur
31.12.2011 31.12.2010
0 0
0 0
0 0
0 0
495.213.372 400.856.568
0 0
44.739.537 71.988.331
507.455.058 340.788.795
1.047.407.967 813.633.694
1.047.407.967 813.633.694
168.631.823 82.648.942
0 0
67.259.863 85.982.881
235.891.686 168.631.823
0 0
0 0
0 0
235.891.686 168.631.823
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
811.516.281 645.001.871
811.516.281 645.001.871
811.516.281 645.001.871
1.047.407.967 813.633.694
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Vidauki III: Sjodstreymi

ToLLsTJORI

Tollstjérinn
09-262
Sjédstreymi
Reikningur Reikningur
2011 2010
Hagnadurftap arsins........................... 67.259.863 85.982.881
Breyting rekstrartengdra eigna og skulda
Breyting skammtimakrafna og birgda.......................o 27.248.794 -13.914.677
Breyting skammtimaskulda..............cccccoiiiiiiii 166.514.410 148.437.612
Handbaertfé frarekstri..................cooi 261.023.067 220.505.816
Fjarfestingahreyfingar
S L= 1 2| PP 0 0
Afborganir veittra ldna................c.oooeiii 0 0
Endurmat veittra lana 0 0
Breyting & éahasttufjarmunum...........ccocoeeiiiiiiiiiiiiie 0 0
Fjarfestingahreyfingarsamtals................................. 0 0
Fjarmoégnunarhreyfingar
Framlag filkSSjOBS: s o -1.849.400.000 -1.859.200.000
Tekjur innheimtar af rikissjodi.............ccoooriiiiiiiiiiii -216.950.464 -180.654.577
Greitt Ur FKISSJOBI..........ooiiiii i 1.971.993.660 1.897.069.407
Marka&ar tekjur, skil & innheimtu rikissjods..............ccceeen. 0 0
TeKIN TN 0 0
Afborganir tekinna lana.... 0 0
Endurmat tekinna lana..................... 0 0
Fjarmoégnunarhreyfingar samtals............................... -94.356.804 -142.785.170
Breyting a handbaeru fé.......................... 166.666.263 77.720.646
Handbaert fé i arsbyrjun.... 340.788.795 263.068.149
Handbaert fé, hreyfingar.... 166.666.263 77.720.646
Handbaertfé i arslok....................occocooiiiiiii 507.455.058 340.788.795
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