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Inngangur

Embeetti Tollstjéra tokst & vid morg, umfangsmikil og metnadarfull verk-
efni 4 arinu 2014. Mikilvaegast peirra var aframhaldandi vinna vid stefnu-
motunarferli embaettisins undir verkefninu , Tollstjéori 2020“ og umbdéta-
verkefni tengd pvi. Par méa nefna verkefnaskrd og verkefnastjérnun. Hid
sidarnefnda leggur grunn ad moguleikum embaettisins & ad radast i fleiri
og vidameiri umbodtaverkefni en adur, pratt fyrir nidurskurd fjarmuna, pvi
g60d og skilvirk verkefnastjornun skilar betri nytingu fjarmagns.

Af 60rum vidamiklum verkefnum & sdknarasetlun embaettisins, sem unnid
var ad, ma nefna innleidingu ahaettustjéornunar sem felur medal annars i
sér skraningu aheaettupatta allra svida embeettisins, mat & peim og vidbrogd.

Unnid var ad innleidingu virks gaedastjérnkerfis samkvamt ISO 9001 stadli. Tilgangur pess er ad
samreema verklag, audvelda ryni og urbaetur, auka skilvirkni og hagkveemni og veita gdda
bjénustu.

P4 var unnid ad verkefni sem snyst um vidurkenningu rekstraradila. Avinningur af pvi er medal
annars Ooruggari vorukedja, aukin skilvirkni vid eftirlit og betri nyting & mannaudi og fjarveitingum.

Sidast en ekki sist er ad nefna verkefnastofn sem hefur ad markmidi ad stydja vid upptoku raf-
raennar pjénustu med pvi ad innleida eina rafraena pjonustugatt fyrir helstu pjonustupaetti Toll-
stjéra og samstarfsadila.

Oll eiga pessi umbdtaverk, svo og dnnur sem unnin eru innan embaettisins, pad sameiginlegt ad
gildi Tollstjéra traust, samvinna og framsakni eru hofé ad leidarljési. Meginmarkmidié er ad
arangurinn sé embaettinu, starfsfélki pess, samstarfsadilum og samfélaginu 6llu til hagsbota.

i pessu samhengi ma minna & pjénustukénnunina sem hefur stadid yfir i TollhGsinu og Flugst6d
Leifs Eirikssonar um skeid. Nidurstodur hennar hafa verid einkar anaegjulegar par sem yfirgnaef-
andi meirihluti vidskiptavina Tollstjéra hefur verid mjog anaegdur med pjénustuna sem starfsfélk
embeettisins innir af hendi a pessum starfsstédvum.

A &rinu var unnid ad innleidingu jafnlaunastadals hja embaettinu. Um er ad reeda tilraunaverkefni
og er stadallinn atladur sem grundvollur fyrir vottunarkerfi sem vardar launajafnrétti kynja a
vinnustodum.

pa var radist i ad uppfeera vefumsjonarkerfi embaettisins enda var pad ordid barn sins tima og
hafdi ekki yfir ad rdda moguleikum til samskipta sem ndtimataekni hefur upp 4 ad bjéda.

A &rinu stédu yfir nokkud umfangsmiklar framkvaemdir medal annars & 4. had Tollhdssins par
sem ordid hafdi vart rakaskemmda og afleidinga i kjolfar peirra. Var i framhaldi akvedid ad hefja
einnig lagfaeringar 4 paki @ 3. haed og bua jafnframt svo um hnuta ad slikum skemmdum yrdi med
ollu uthyst.

Starfsmannafélag starfadi af miklum prétti og baud upp 4 metnadarfulla og pétta dagskra. |
Heilsuviku, sem mannaudssvid embaettisins stdd fyrir ad venju, var 16gd dhersla a heilsueflingu a
vinnustad. | tengslum vid hana var formlega opnud ipréttaadstada i Tollhusinu fyrir starfsfélk
embaettisins.
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Niu tollverdir voru utskrifadir ad vori ur Tollskéla rikisins vid hatidlega athéfn sem fram for |
hatidarsal Tollstjora.

Med vorskipunum barust svo pau ageetu tidindi ad sigur hefdi unnist i ljdsmyndakeppni WCO
2014. Var Tollstjéra afhendur verdlaunagripur af pvi tilefni.

Embeettid fékk margar gédar heimséknir @ arinu. Medal gesta voru fjarmalaradherra Graenlands
og fulltrdar fra finnska og norska tollinum. pa for fram fundur islenskra, faereyskra og graen-
lenskra toll- og skattyfirvalda hja embaetti Tollstjora. Voru fundir med ofangreindum adilum mjog
upplysandi og gagnlegir.

Reykjavik, 13. mars 2016

Snorri Olsen,

tollstjori
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Tollstjori

Embeetti tollstjora heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneytid og er tollstjori fjarhagslega a-
byrgur gagnvart radherra fyrir rekstri embaettisins.

Embeetti tollstjora gegnir mikilvaegu hlutverki i samfélaginu. Auk pess ad veita atvinnulifi, sam-
félaginu i heild og almenningi vidamikla pjénustu & svidi innheimtu- og tollamala er Tollstjori
handhafi l6ggaesluvalds og fer med veigamikid hlutverk vid verndun landameera.

Vid embeetti tollstjora starfa um 220 starfsmenn sem vinna ymist vid innheimtu skatta og gjalda,
tollframkvaemd og tolleftirlit eda stodpjonustu. Hopurinn hefur fjélbreytta menntun og er a
breidu aldursbili.

Starfsstodvar embeettisins eru tiu talsins um allt land. Flestir starfsmenn eru stadsettir i Tollhus-
inu vid Tryggvagotu 19. Adrar starfsstodvar embaettisins eru ad Klettagdérdum 23 og Stérhofda 32
i Reykjavik, & Akureyri, Eskifirdi, [safirdi, Keflavikurflugvelli, Selfossi, Seydisfirdi og i Vestmanna-
eyjum.

[ stjornskipulagi embeaettisins er starfseminni skipt upp i tvé kjarnasvid, pad er innheimtusvid og
tollasvid, og prju stodsvid, mannaudssvid, rekstrar- og upplysingataeknisvid og préunarsvid. bar
fyrir utan er um ad raeda starfsemi innri endurskodunar og skrifstofu tollstjéra. Stjérnskipulag
embaettisins, sem sja ma a mynd 1, tok gildi 7. febrdar 2013.

Tollstjéri Innri endurskodun

Astradur Karl Gudmundsson

Snorri Olsen forstédumasdur

Skrifstofa tollstjora

Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjéri

Innheimtusvid Tollasvid
Edda Simonardottir Karen Bragadottir

forstédumadur forstédumadur

Mannaudssvid

! Unnur Yr Kristjansdottir
forst6dumadur

Rekstrar- og upplysingataknisvid

Sigurdur Skdli Bergsson
adstodartollstjori

bréounarsvid

— | Linda Rut Benediktsdottir
forstéaumasur

Mynd 1: Skipurit Tollstjora
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Innheimtusvio

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og sér um upplysingagjof par ad lutandi. bar fer
einnig fram vanskilainnheimta sem og erlend innheimta. P4 annast svidid greidslu a reikningum
embeaettisins. Innheimtusvid gefur at verklagsreglur, veitir leidbeiningar og sinnir eftirliti med
innheimtumonnum rikissjé0s.

Samkvaemt 1. mgr. 111. gr. laga um tekjuskatt nr. 90/2003, er Tollstjora falin stefnumaotun a svidi
innheimtumala & landsvisu med hagraedingu, samramingu, frampréun og oryggi vardandi inn-
heimtu opinberra gjalda ad leidarljdsi. Tollstjori hefur heimild til ad beina bindandi fyrirmaelum til
annarra innheimtumanna um innheimtuadgerdir i einstokum malum. ba hefur hann umsjén med
bréun télvukerfa og rafraennar stjornsyslu a svidi innheimtu skatta og gjalda.

i desemberbyrjun téku gildi akvaedi 2.-8. gr. reglugerdar nr. 1060/2014 um innheimtumenn rikis-
sj6ds. Pau dkveaedi skilgreina sérverkefni Tollstjora vid innheimtu skatta og gjalda & landsvisu.

Mikill timi hja stjérnendum svidsins for i métun innheimtustefnu sem felur i sér markmid og leidir
vid innheimtu opinberra gjalda & landsvisu. [ kjdIfar dkvérdunar embaettisins um ad innleida virkt
og vottad gaedastjornkerfi samkvaemt ISO 9001 stadli héfst starf vid skrasetningu ferla og vinnu-
lysinga sem enn stendur yfir.

Tollstjori fer med vanskilainnheimtu & skuldabréfum sem gefin voru Ut vegna laga nr. 24/2010 um
greidsluuppgjor a opinberum gjoldum l6gadila og einstaklinga i atvinnurekstri. Tollstjéri fékk 77
skuldabréf i vanskilainnheimtu. Af peim var 28 skuldabréfum komid i skil sem skiludu rikissjodi
14.054.155 kr. a arinu. Jafnframt voru innheimtar 10.530.863 kr. vegna skuldabréfa sem voru til
innheimtu fra fyrra ari. Vid dramét voru mal vegna 217 skuldabréfa i vanskilainnheimtumedferd.

Fulltrdar svidsins toku patt i verkefni @ vegum fjarmala- og efnahagsraduneytisins vardandi reglur
um skuldajofnud og greidsluforgang. | mailok fékk raduneytid send drég ad stjérnvaldsreglum
var6andi malefnid. Fulltrdar svidsins héldu kynningu a starfsemi innheimtusvids annars vegar
fyrir faereyska raduneytid og hins vegar fyrir tollstjéra Feereyja og Greenlands.

A &rinu Grskurdadi fijarmala- og efnahagsraduneyti i premur kaerumalum & hendur Tollstjéra
vegna innheimtumala. Allar dkvardanir Tollstjéra voru stadfestar. Auk umsagna i fyrrgreindum
malum veitti innheimtusvid raduneytinu umségn um eitt mal tengt innheimtu og fullnustu &
opinberum gjéldum.

[ innheimtudaetlun fyrir 4rid 2014 setti Tollstjori sér pad markmid ad innheimtudrangur vegna
alagningar arsins yrdi a.m.k. 93% pann 31. desember 2014 i eftirtdldum gjaldflokkum: Stad-
greidslu launagreidanda, reiknudu endurgjaldi, tryggingagijaldi, ping- og sveitarsjédsgjéldum ein-
staklinga, pinggjoldum l6gadila, virdisaukaskatti, bifreidagjoldum, greidslufresti i tolli og voru-
gjaldi af bifreidum. Pad markmid nadist.



[ innheimtudaetlun fyrir arid 2014 setti Tollstjéri
sér pad markmid ad innheimtuarangur vegna
alagningar 4rsins 2013 i adurnefndum gjald-
flokkum yréi a.m.k. 98% pann 31. desember
2014. bad markmid nadist einnig.

A &rinu 2014 voru 14.835 komur til gjaldkera i
afgreidslusal embeaettisins og 9.086 komur til
bjonustufulltrda innheimtusvids. Medalbidtimi
eftir pjénustu gjaldkera var innan vid half minuta
og um tvaer minutur hja pjénustufulltrda.

Sérverkefni innheimtusvids a landsvisu voru:

Verklagsreglur: Innheimtusvid sér um gerd
verklagsreglna sem gilda fyrir alla inn-
heimtumenn rikissjods. Alls 15 verklags-
reglur um ymis malefni sem tengjast inn-
heimtu skatta og gjalda hafa verid gefnar ut.

Talnadrvinnsla: Samkvaemt 1. mgr. 111. gr.
laga nr. 90/2003, sbr. I. nr. 146/2012, er
Tollstjéra falid ad fara med eftirlit med inn-
heimtumoénnum rikissjéds. Eftirlitshlutverk
Tollstjéra felur medal annars i sér s6fnun
upplysinga um innheimtudrangur einstakra
innheimtumanna og ad hafa eftirlit med pvi
ad innheimta skatta og gjalda sé i samraemi
vid almennar reglur og verklagsreglur. Toll-
stjéri tekur saman talnayfirlit yfir inn-
heimtudrangur allra innheimtumanna i
mismunandi gjaldflokkum og birtir & vef
sinum & tveggja mdnada fresti. Talnayfirlitin
veita yfirsyn yfir drangur innheimtuadgerda
og er ztlad ad vera hjalparteki vid mark-
vissa stjornun innheimtuadgerda. | kjolfar
efnahagshrunsins haustid 2008 var settur a
laggirnar verkefnishépur hja Tollstjéra med
bad ad markmidi ad bua til nakvaemara
greiningartaeki. Afrakstur peirrar vinnu vard
greiningarteeki sem meelir innheimtu-
arangur i steerstu gjaldflokkunum nidur a
hvern gjalddaga. Er hér einnig um ad raeda
meaelingu 4 innheimtuarangri & landsvisu.
Med teekinu ma greina préun i innheimtu-
malum og bregfast vid med videigandi
haetti. Er petta talnayfirlit gefid it manadar-
lega.
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Komur til gjaldkera og
pjénustufulltraa

Mynd 2: Komur til gjaldkera og pjonustufulltria

Greidsluaskoranir: Tollstjori sér um samn-
inga og birtingu almennrar greidslua-
skorunar fyrir alla innheimtumenn i dag-
bl6dum a tveggja manada fresti i samraemi
vid akvaedi laga um adfor.

Innheimtudagatal: Tollstjéri sér um ad gefa
arlega ut innheimtudagatal med yfirliti yfir
gjalddaga og eindaga allra gjaldflokka sem
eru innheimtir af innheimtuménnum  rikis-
sj6ds. | innheimtudagatalinu er einnig yfirlit
yfir lagadkvaedi sem hafa pydingu fyrir inn-
heimtu skatta og gjalda. Dagatalid er ad-
gengilegt Ollum innheimtumdnnum rikis-
sj6ds a pjonustuvef embaettisins.

Naudungarsolumal: Innheimtusvid hefur
pbad hlutverk med hondum ad dkveda hvort
Tollstjéri og adrir innheimtumenn skuli
bj6da i fasteignir vid framhaldssolur til ad
tryggja hagsmuni rikissjods, asamt pvi ad
fylgja peim malum eftir vid fjarmala- og
efnahagsraduneyti.

Gjaldprotamal: | peim tilvikum sem skipta-
stjérar fara fram & aukna skiptatryggingu
metur Tollstjori fyrir hond allra innheimtu-
manna hvort astaeda sé fyrir rikissj6d ad
fallast @ abyrgd 4 auknum skiptakostnadi.
Pad er t.d. gert ef rifta parf gerningum fyrir
doémi.

Erlend innheimta og samstarf: Tollstjori
hefur & hendi innheimtu allra skattkrafna
sem til [slands berast & grundvelli samninga
um gagnkvaema stjornsysluadstod vid inn-



heimtu skatta og annast jafnframt 6ll sam-
skipti vid erlend yfirvold i pvi skyni. Jafn-
framt sér embaettid um sendingu allra is-
lenskra skattkrafna til innheimtu i 68rum
rikijum. Samningar sem i gildi eru, eru
annars vegar samningur a milli Nordurland-
anna, sbr. 16g nr. 46/1990 og hins vegar a
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goldnum opinberum gjoldum l6gadila og
einstaklinga i atvinnurekstri. Fjarmala- og
efnahagsraduneytid hefur falid Tollstjéra
innheimtu vanskila & skuldabréfum sem
gefin voru Ut vegna greidsluuppgjors.

Innheimta tiltekinna gjaldflokka a lands-

visu: Fjarmala- og efnahagsraduneytid hefur
falid Tollstjora ad innheimta & landsvisu
eftirtalda gjaldflokka:

milli Evrépurddsins og OECD, sbr. 16g nr.
74/1996. Af halfu svidsins eru arlega sottir
fundir annars vegar vardandi framkveemd
Nordurlandasamningsins og hins vegar um

ZA Fésektir a ikni krar RSK
framkvaemd innheimtu & Nordurléndum. EsEeKtr arsretkningaskrar

ZR Sektarheimildir SRS (Skattrann-
soknarstjora rikisins)

Kyrrsetningarmal: Tollstjéora hefur verid
YA Umsyslu- og eftirlitsgjald RSK

falid ad annast kyrrsetningarmal i samstarfi

vid skattrannsoknarstjéra rikisins sam- PT Argjald fyrir tidninotkun
kveemt légum 23/2010. Verkefnid er & FM Gjold Fasteignaskrar Islands
landsvisu. SB Skuldabréf ur Libru

RU Leyfisgjold Utvarpsréttarnefndar
Greidsluuppgjorsmal: Med logum nr. FK Farkomugjold
24/2010 var Tollstjéra falid ad annast & KT Gjold fyrir tollalinu

landsvisu sérstakt greidsluuppgjor a van-

Afgreiosludeild

[ afgreidsludeild fer fram moéttaka & greidslum fra gjaldendum og radstéfun peirra inn & videig-
andi gjaldflokka dsamt utgreidslu @ inneignum. Starfsmenn sinna upplysingagjof til peirra sem
koma i afgreidslu deildarinnar vardandi ymis mal sem tengjast innheimtu skatta og gjalda. b3
annast starfsmenn deildarinnar skraningu a skilagreinum og sundurlidunum i stadgreidslu asamt
utsendingu bréfa vardandi stadgreidslu. Starfsmenn deildarinnar sja um ymsar fléknar greidslu-
dreifingar og Urvinnslu gagna dsamt skuldajofnudi. pa sja peir einnig um kaupgreidendamerkingar
og gaxldauttekt & afskriftum skattkrafna. Starfsmenn deildarinnar annast uppgjor a sjodum
embeaettisins til bokhalds dsamt pvi ad greida reikninga pess.

A drinu var farid i ataksverkefni vardandi Gtgreidslu inneigna. Ollum gjaldendum sem &ttu inn-
eignir, en voru ekki med skrdda bankareikninga til ad haegt veeri ad greida inneign, voru send bréf
med beidni um upplysingar um bankareikninga. Afrakstur verkefnisins var mjog gédur vardandi
skil & upplysingum um bankareikninga. Jafnframt var eldri inneignum um 500 adila sem ekki hefur
verid haegt ad greida ut radstafad inn a dvissar rikistekjur.

Haldid var afram med verkefni um rafraen skil launagreidanda vegna afdrattar af launum dsamt
aminningu um tilkynningar til kaupgreidendaskrar um nyradna starfsmenn og pa sem 1atid hafa af
storfum. Einnig voru send bréf til launagreidenda sem ekki hafa dregid af launum starfsmanna
sinna eda skilad inn launaafdraetti.

Afgreiddir sjodir 4 arinu voru alls 4.417 talsins og innihéldu peir 143.671 feerslur.

Alls voru 14.835 vidskiptavinir afgreiddir af gjaldkerum a arinu.
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Logfreedideild

Logfreedideild sér um vanskilainnheimtu opinberra gjalda. bar fer fram uUtsending greidsludskor-
ana, fjdrndms-, naudungarsolu- og gjaldprotaskiptabeidna. b3 sér deildin um stédvun & atvinnu-
rekstri i samvinnu vid l6greglu. bjonustufulltrdar deildarinnar sja um gerd greidsluaaetlana vid
gjaldendur sem eru i greidsluerfidleikum. | 16gfraedideild eru Gtbunar afskriftabeidnir og ur-
skurdad um fyrningu skattkrafna. Loglaerdir fulltrdar deildarinnar sja um maetingar i adfararmal
hja sysluménnum asamt maetingum i héradsdém, auk pess ad sinna malflutningi i agreinings-
malum vegna fullnustugerda. ba sinna starfsmenn deildarinnar almennri upplysingagj6f vardandi

vanskilainnheimtu.

Haldid var afram med ataksverkefni vardandi danarbd sem voru med skattskuldir og kannad af
hvada astaedum ekki var buid ad ganga fra malefnum peirra. [ mérgum malum var stadan st ad
eignir voru enn skradar 4 danarbu pratt fyrir ad skiptum peirra veeri formlega lokid. Einnig voru
tilvik par sem danarbud hoéfdu verid éedlilega lengi i skiptum og skiptastjérar vanraekt ad skila
skattskyrslu eda vanraekt ad senda tilkynningu um skiptalok. Vid aramaét var buidé ad gera upp 57
danarbu sem athugasemdir h6fdu verid gerdar vid & arinu.

pa var aframhald ataksverkefnis i samstarfi vid umferdarstofu til ad afskrad bifreidar sem mjog
6sennilegt er ad séu i notkun s6kum aldurs eda af 66rum orsdkum. Um er ad raeda bifreidar sem
hafa ekki verid skodadar skv. l6gum i 7 ar eda lengur og eru i skradri eigu danar- og protabua.
Tilgangur verkefnisins er ad koma i veg fyrir dlagningu dinnheimtanlegra gjalda a 6kutaeki sem
ekki eru i notkun.

Tollstjéri annast rekstur kyrrsetningarmala i umbodi Skattrannsdknarstjora. Engin ny kyrrsetn-
ingarmal komu til embaettisins & arinu.

Arlegur fundur um framkveemd Nordurlandasamnings um gagnkveema adstod i skattamdlum var
haldinn i Stokkholmi. Fundinn séttu 21 fulltrdar fra 6llum Nordurlondunum. Farid var yfir tol-
fraedi, skipulagsbreytingar hja innheimtuyfirvéldum og alitamal vardandi framkveemd samn-
ingsins.

Sendar voru 491 beidnir um innheimtu til Nordurlanda og 75 beidnir um adstod vid innheimtu
erlendis frd voru maétteknar. Erlend innheimta skiladi rikissjodi kr. 53.682.086,- og innheimtar
voru kr. 14.849.193,- fyrir erlend skattyfirvold.
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4 1 5 0 W Faereyjar 965.566 1SK 1.688.714 I1SK 648.070 I1SK 406.977 1SK
1 0 3 0 W Danmork 6.681.622 ISK 9.369.908 ISK 3.320.546 ISK 35.736 ISK
Mynd 3: Utsendar og innkomnar beidnir Mynd 4: Greidslur til og frd Islandi




Alls voru kvednir upp 455 gjaldprotaurskurdir ad beidni Tollstjéra. ba lysti Tollstjéri 776 krofum |

protabu a arinu.

- il i
0  sendar Fjémam| eign Arangurslaus | Gjaldprotabeidnir |~ Kréfulysingar i Fioldi
fjdrndmsbeidnir fjdrndm logadilar gialdprotamdlum greidsludaetiana
@2011 5.057 253 7337 593 875 6.041
w2012 5.724 286 3936 815 852 6.853
2013 8.234 526 6447 434 891 7.494
w2014 7.357 594 5840 633 776 9.107

Mynd 5: Gjaldprotaurskurdir og protabu

A arinu voru pingfest tiu dgreiningsmal og for malflutningur fram i sjo peirra.

A &rinu sau starfsmenn deildarinnar um 1.251 maetingar i fjarnamsmalum og 13 maetingar i

framhaldssélum fyrir Innheimtumidst6d sekta og sakarkostnadar & Blondudsi.

Alls voru 9.086 komur til pjénustufulltrda a arinu og gerdar voru 9.107 greidsludaetlanir vid gjald-

endur.

Pjonustuver

i pjonustuveri fer fram o6l almenn upplys-
ingagjof vardandi skatta og gjold i gegnum
sima, tolvupdst og svarbox. Mottaka
embaettisins @ Tryggvagotu tilheyrir deildinni
auk skiptibords. Starfsmenn mottoku styra
fleedi vidskiptavina a rétta stadi dsamt pvi ad
veita almennar upplysingar vardandi starf-
semina og taka & maéti pésti og tollskjolum.

Heildarfjoldi svaradra tolvupdsta &
netfanginu fyrirspurn@tollur.is var 45.018.

Heildarfjoldi svaradra simtala i pjénustuveri
innheimtusvids var 52.236.

Heildarfjoldi svaradra erinda i gegnum svarbox var 973 en tekid skal fram ad baedi pjénustuver og

|6gfreedideild annast svarboxid.

ToLLsTjORI

Simtol og tolvupdstar i pjonustuveri

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

o

u Fjoldi afgreiddra tolvupésta i

pjénustuveri 41.554

2011 2012 2013 2014
‘ M Simtdlum svarad 55.351 53.277 48.772 52.236
M Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 19.061 12.878 10.880 8.272

45.108

Mynd 6: Simtdl og télvupdstar i pjénustuveri




Tollasvio

Hlutverk Tollstjora a svidi tollamala er skilgreint i 40. gr. tollalaga. Grunnstodir embeettisins a
vettvangi tollamala endurspeglast par med tvennum hzetti:

Tollasvid vinnur ad vernd samfélagsins gegn 6légmastum inn- og Utflutningi voru sem getur haft i
for med sér haettu fyrir 6ryggi, umhverfi og heilsu almennings. [ pvi felst m.a. ad hafa eftirlit med
inn- og utflutningi fikniefna, falsads varnings (t.d. matvaela og lyfja), vopna, geislavirkra og
annarra haettulegra efna, voru med tvipaettan tilgang, menningarverdmaeta og tryggja farmvernd,
sottvarnir og o6ryggi voru. ba tekur svidid patt i vérnum gegn skipulagdri glaepastarfsemi til ad
sporna vid ahrifum hennar & 6ryggi almennings, samkeppnishaefni fyrirtaekja og samfélagid i
heild.

Tollasvio tryggir tekjur rikissjods med alagningu og innheimtu adflutningsgjalda & innlendar fram-
leidsluvorur. Pannig er studlad ad vidhaldi samfélagsins og heilbrigdu samkeppnisumhverfi.

Auk peirrar starfsemi sem fer fram i Tollhdsinu vid Tryggvagotu er tollasvid med starfsstodvar |
Klettagdrdum og & Stérhofda i Reykjavik, og i tollstédvum & Sudurnesjum, isafirdi, Selfossi, Vest-
mannaeyjum, Akureyri og 4 Austurlandi (Seydisfirdi og Eskifirdi).

A tollasvidi eru 6 deildir auk stodpjénustu sem hver um sig hefur skilgreint hlutverk. Starfsemi
deildanna er p6 natengd innbyrdis og sveiflur i ytra umhverfi, s.s. fjdlgun ferdamanna og aukinn
innflutningur skapar alag 4 starfsemina i heild sinni. Alag & tollframkveemd hefur af pessum
sokum aukist jafnt og pétt undanfarin ar.

Adkomufor og farpegar

fsland er eyja og par af leidandi er eingdngu
um ad raxeda flug- og skipaumferd til
landsins. Um 96% farpega sem hingad koma
koma til landsins i gegnum Keflavikurflug-
voll, eda um 1,3 milljéonir manna arid 2014. :

par af voru ferdamenn taep 960 pusund. B .= 200wt o

20.000 farpegar

Voruflaedi

Ein ferja kemur til landsins vikulega en med e
henni komu arié 2014 um 20.000 farpegar e el
0g 5.500 bilar.

Véruinnflutningur 2014: 672.821
innflutningsskyrslur

Fjolgun farpega til landsins undanfarin ar
hefur verid langt umfram spdr greiningar- Mynd 7: Véru- og farpegafladi til [slands
adila og sér ekki fyrir endann a peirri préun.

1.400.000
Préunin  helst i hendur vid fjolgun 1200000 . E
aeetlunarflugferda. Rumlega 72% peirra 1.000.000 —= g :
flugvéla sem komu til islands arié 2014 voru 800.000 = 5 8 8 5§ Y% =
i aeetlanaflugi med  hinum  ymsu so0cc0 £ —2 4 e B E B
flugfélogum. Er pad ruimlega 18% aukning woo =2 o4 AR R
fré 2013. Einnig jokst einkaflug um 11% a  — "I'_I_I_'I_I'_ B "I_ BEEEEBE
milli ara. Flugrekstraradilum (flugfélogum) D-_g_'_§T§+§_ﬁ§_ﬁgﬂ_§_‘_§_ﬁg_ﬁgﬂ_g_ﬁ§7

sem fljuga til landsins fjolgar ar fra ari.
Fiolgun farpega i tengiflugi er einnig
greinileg.

Mynd 8: Fjoldi ferdamanna um Flugstod Leifs Eirikssonar 2003-
2014

! Heimild: ISAVIA



Samdrattur vard i ferjuflugi um 10%, auk
bess faekkadi fraktflugum um 6% & milli ara.

606 409342 46

Komur flugvéla
1/ o Aztlunarflug

! ® Einkaflug

842

W Ferjuflug

M Fraktflug

m Herflug

m Sjukraflug

u Leiguflug

u Neydarflug DIV

Mynd 9: Komur flugvéla 2014, skipting a tegundir

Steerstur hluti voruflzaedis til landsins kemur
til hofudborgarsvaedisins og hefur einnig
verid aukning a peim vettvangi undanfarin
ar.

Tollafgreidsla

ToLLsTjORI

Komum farpegaskipa fjolgadi um 10% fra
fyrra ari. Einnig vard aukning i komum
fiskiskipa umtalsverd, eda 27%.

Um 10% feerri flutningskip komu til landsins
2014 en komu 4&rid 2013 en heildarfjoldi
peirra nam 1.592.

223207 Komur skipa

m Flutningaskip
m Fiskiskip

™ Farpegaskip
m Seglskita

® Annad

u Herskip

m Skip i neyd

= Einkafar

Mynd 10: Komur skipa 2014, skipting & tegundir

Hlutverk tollafgreidsludeildar er fyrst og fremst ad tryggja rikinu réttar tekjur med pvi ad annast
tollafgreidslu & landsvisu, sja til pess ad afgreidsla sé i samraemi vid |6g og sé samraemd.

Umtalsverd aukning hefur verid i inn- og utflutningi milli ara, langsamlega mest pé i pdstflutn-
ingum, eda sem nemur teepum 45%. bessi fjolgun kemur til vidbétar sprengingu i pdéstinnflutningi

arid 2013.
Fjoldi adflutningsskyrsina 411.543 370.078 355.815 11,20%
Fjoldi postadfl.skyrsina (E-3) 261.278 180.429 133.422 44,81%
Samtals fjoldi adfl.skyrsina 672.821 550.507 489.237 22,22%
Fjoldi utfl.skyrsina (flug) 48.185 44.691 45.499 7,82%
Fjoldi utfl.skyrsina (skip) 35.907 34.756 31.392 3,31%
Fjoldi utfl.skyrsina (annad) 4.865 4.812 4.768 1,10%
Samtals fjoldi. utfl.skyrsina 88.957 84.259 81.659 5,58%
Tafla 1: Fjoldi tollskyrsina 2012-2014
500.000 411.543
370.078 355.815
400.000
1.278
300.000
0.429
200.000 3.422
100.000
0
2014 2012
M Fjoldi adflutningsskyrsina M Fjoldi pdstadfl.skyrsina (E-3)

Mynd 11: Fjélgun adflutningsskyrsina fra 2012-2014
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Helstu gjaldaflokkar sem tollasvid leggur & og innheimtir eru vegna flutnings véru milli landa eru:
Virdisaukaskattur, bensin- og oliugjald, afengisgjald, almennur tollur, vérugjold af 6kutaekjum og
60rum varningi, urvinnslugjald, flutningsjéfnunargjald og skilagjald.

Samhlida aukningu i innflutningi hafa tekjur rikissj6ds haekkad, en arié 2014 voru innheimt ad-
flutningsgjold ad fjarhaed alls 252.695.778.000 kr. sem er hakkun um 3,77% fra fyrra ari. Mest
var haekkunin milli dra a vorugjoldum, eda taep 23%. bessu til vidbdtar eru adflutningsgjold inn-
heimt i gegn um [slandspdst sem ndmu & arinu 548.221.000 kr. og haekkudu um rim 38% fra ar-
inu adur.

Embeettid hefur sett sér pad markmid ad innheimtudrangur adflutningsgjalda sem eru i TBR pann
1. juli 4r hvert vegna &lagningar undangengins ars verdi a.m.k. 98,5% & ari. Arid 2014 var petta
hlutfall 99,76%.

Greining og tolleftirlit

Tolleftirlitsdeild (tollgaeslan) sinnir tolleftirliti & landamaerum og studlar pannig baedi ad vernd
samfélagsins og pvi ad rikissjddi séu tryggdar réttar tekjur. Eftirlit er vidhaft a grundvelli grein-
ingar eda tolleftirlitsdzetlunar. Ahersla er 16gd & varnir gegn 6légmaetum inn- og Utflutningi véru
sem getur haft i for med sér hattu fyrir 6ryggi, umhverfi og heilsu almennings. Verkefni toll-
gaeslunnar eru margvisleg og gera sifellt kréfur um markviss vinnubrégd, arvekni og gédan taekja-
bunad, svo og sérhaefda pekkingu @ ymsum svidum.

Haldlagningar ario 2014

Arlega leggur tollgaeslan hald & mikid magn af alls kyns varn-
ingi. Varningur pessi er ymist haldlagdur i voru- og pdstsend-
ingum til landsins eda hja skipverjum og farménnum sem
verid hafa i siglingum erlendis og sifast en ekki sist hja
ferdamonnum og 66rum farpegum vid komuna til landsins.

Aukning hefur ordid a pvi magni tédbaks sem tollgaeslan hefur
lagt hald &, midad vid fyrra ar. A pad vid um flest alla flokka
bessa varnings s.s. vindlinga, reyklaust tébak og annad tébak.

Samdrattur hefur ordid a pvi magni fikniefna sem tollgaeslan
lagdi hald & 2014 midad vid undanfarin &r. A sama hattog = = = : '

aukning hefur verid nokkur undanfarin ar i magni haldlagds ™Ynd 12 Tollgaslan ag storfum
amfetaminsbasa var & sifasta ari, 2013, haldlagt nokkurt

magn MDMA basa (molly eda extacy). Ma draga pa alyktun af pessu ad framleidsla fikniefna fari
ad einhverju marki fram hér innanlands.

[ pessum malaflokki hefur ofskynjunarlyfid LSD og ymsar afleidur efnisins aukid hlut sinn i hald-
lagningartélum fra fyrri arum. A petta vid hvort sem litid er & efnid i fljétandi eda féstu formi.

Magn stera sem tollgaeslan lagdi hald 4 hefur aukist mest i samanburdi vid onnur efni. Hefur hald-
lagning pessa varnings aukist i fljidtandi formi & kostnad tofluformsins.

Tvisvar a arinu var haldlagdur taekjabunadur til afritunar kortaupplysinga i hradbdnkum.

Mikill fjoldi heettulegra leysibenda var haldlagdur a arinu. Styrkleiki pessarar benda eru i mérgum
tilfellum slikur ad peir geta kveikt i hlutum sem peim er beint ad.
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Afengi
Hald var lagt 4 1.288 | af sterku afengi arid
2014 sem er 3% meira magn en arid adur.

Einnig jokst magn haldlagds bjérs um 76%.
Heildarmagnid var 1.453 I.

Magn haldlagds |éttvins drést nokkud
saman eda ur 602 litrum fra fyrra ari i 452 1.

Tobak

Toluvert meira magn var haldlagt af ollum
flokkum tébaks & arinu (vindlingar, reyk-
laust tobak, annad tobak/piputdbak).
Einkum hefur magn haldlagéra vindlinga
aukist, en munurinn milli 4ra nam 62.000
stykkjum, for ar 167 pusund i 230 pusund
stykki. Aukningin nam 38%.

Magn haldlagdra vindla jokst einnig og for
ur 430 stykkjum upp i 1.264 stykki, sem er
194% aukning milli ara.

Heildarmagn reyklauss tobaks (nef- og
munntobaks) jokst um 5% milli ara, ur 81 kg
i teep 86 kg. Innan pessa flokks hefur hlutur
neftébaks aukist 4 kostnad munntdbaks
sem er pé umtalsvert staerri eda taep 74 kg
4 moti teepum 12 kg neftdbaks.

Nokkur aukning vard a haldlagningu annars
konar tobaks og fér magnid upp i 17 kg a
moti taeepum 12 kiléum arid 2013.

Matveaeli

Hald var lagt @ umtalsvert meira magn mat-
veela arid 2014 en 2013. Kjotvarningur var
pbar fyrirferdarmestur en tollgeeslan lagdi
hald 4 1.547 kg af kjoti @ arinu. betta er
umtalsverd aukning fra arinu a6ur eda sem
nemur 150%. Hlutur annarra matveaela sem
lagt var hald a var sjénarmun minni en fra
fyrra éri, eda 1.348 kg & méti 1.445 kg arid
2013.

ToLLsTjORI
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Mynd 13: Magn haldlagds afengis 2012-2014
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Mynd 14: Samanb. 4 haldlégdu reyklausu tébaki 2012-2014
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Mynd 15: Samanburdur 4 haldlégdu tébaki 2012-2014
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Mynd 16: Samanb. 4 haldlégdum matvaelum 2012-2014
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Sterar

Nokkur breyting vard & milli ara a pvi magni
stera sem tollgaeslan lagdi hald 4&. Faerri
toflur voru haldlagdar heldur en arié 2013
en umtalsvert meira magn steradufts.

Magn efnis i tofluformi drdst toluvert
saman og for nidur i teeplega 30 pus. stykki
midad vid 61 pus. arid 2013. Einnig var
minna haldlagt af efninu i ampuilum eda 161
arid 2014 midad vid 314 arid adur. Haldlagt
magn stera i duft formi var nokkud meira en
arid adur. Lagt var hald a 3.354 gr & moti
1.663 gr arid 2013.

Lyf

A hverju &ri haldleggur tollgaeslan umtals-
vert magn lyfja. Med pessum lyfjum fylgja
oft & tidum takmarkadar upplysingar um
innihald eda framleidendur. Er slik vara pvi
stodvud par til nanari upplysingar liggja
fyrir.

A arinu voru 279 lyfjasendingar til landsins
med posti bannadar eftir skodun og 60,8 kg
af lyfjum var eytt.

Fikniefni
Haldlagningar a fikniefnum & arinu voru 143

talsins. Voru paer flestar hja tollpdsti eda
126, 16 i flugi og ein i skipi.

Lagt var hald & umtalsvert minna magn af
amfetamini i duft- og/eda basaformi en a
si@asta 4ri. Einnig var minna haldlagt af
koékaini en arid 2013.

Magn LSD sem haldlagt var 4 arinu var 49 gr
4 méti 7,3 gr arid adur. Einnig jokst magn
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Mynd 17: Samanburdur 4 haldlégdum sterum 2012-2014
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Mynd 18: Samanb. a haldl. lyfjum i tollpdsti 2008-2014

efnisins i stykkjafjolda ur 715 arid 2013 i
2.743 stykki 2014.

pa jokst hlutur haldlagdra kannabisefna ar
80,1 gr af hassi arid 2013, i 1.351 gr 2014.

350 ml af fikniefninu MDMA (molly eda
alszela) i vokvaformi voru haldlagdir a arinu.
Er efnid undirstada i framleidslu MDMA
sem er ymist i toflu- eda kristallaformi.



Vopn

Fjoldi skotvopna sem tollgaeslan lagdi hald &
jokst fra fyrra ari. Var fjoldinn 39 stykki a
moti 12 stykkjum arid 2013. Meirihluti hald-
lagdra skotvopna voru loftbyssur eda 31
stykki. | pessum flokki eru auk pess til-
greindar sérstaklega rafbyssur, par sem prju
stykki voru haldlégd. Samfara pessari aukn-
ingu jokst fjoldi skotfaera umtalsvert.

Fjoldi annarra vopna s.s. eggvopna, hand-
/fotjarna og varnarida var apekkur pvi
magni er tollgaeslan lagdi hald & arid 2013.

Farmvernd

ToLLsTjORI
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Mynd 19: Tegundir haldlagdra vopna 2014

Skilgreining farmverndar er , fyrirbyggjandi adgerdir til verndunar farms gegn hvers kyns égn af
hrydjuverkum eda 66rum élogmaetum adgerdum”. Farmvernd er einn af premur pattum i sigl-
ingavernd, en hinir tveir paettirnir eru skipavernd og hafnarvernd. Yfirumsjon siglingaverndar er a
hondum Umferdarstofu en Tollstjéri annast framkveemd farmverndar.

i lok 4&rs 2014 voru skradir farm-
verndaradilar (vidurkenndir af Tollstjora)
samtals 304 og hafdi peim pa fjolgad um 11
fra 2013. Alls storfudu 1.237 farmverndar-
fulltrdar hja pessum 304 farmverndar-
adilum (utflytjendur, farmflytjendur og
flutningsmidlarar) og hafdi peim fj6lgad um
59 fra 2012. P4 voru samtals starfandi 159
eftirlitsadilar 4 landinu og hafdi peim fj6lgad
um 1 fra arinu adur.

A arinu 2014 voru, samkvamt samantekt Ur
farmverndarkerfi embeettisins, eftirtaldar
vorusendingar fluttar Ur landi undir
merkjum farmverndar:

©51.388 gdmar med voérum
*663 farmar i lausu

3 |estanir med daelum
¢4.538 opnar einingar
¢799 tengivagnar

Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) kom i uttekt a
siglingavernd i Reykjavik daganna 20. — 22.
oktéber 2014. Engar athugasemdir voru
gerdar vid farmverndarpatt siglingar-
verndarinnar.

Farnar voru prjar sameiginlegar ferdir med
Siglingastofnun til Gttektar & h6fnum vegna
siglingaverndar/farmverndar 4 4&rinu. Ut-
tektir voru gerdar i Vesturbyggdarh6fnum
(Patrekshofn, Bildudalshofn og Talkna-
fjardarhofn), isafjardarhofn, Fjardabyggdar-
hofnum (hafnir & Nordfirdi, Eskifirdi,
Reydarfirdi, Faskrudsfirdi, Stodvarfirdi og
Mjoéeyri), Seydisfjardarhofn og Straums-
vikurhofn. Faar athugasemdir voru gerdar i
umraeddum uttektum en par sem paer voru
gerdar var gefinn akvedinn frestur til ur-
bota. Engin athugasemd var gerd vid fram-
gang farmverndarhluta siglingarverndar-
innar. Pess ber ad geta ad mikill timi i at-
tektum pessum fer i ad leidbeina og Utskyra
um fragang oryggisradstafana a vidkomandi
hafnarsveedum. P4 ma einnig geta pess ad i
lok arsins var haldid namskeid &4 vegum
Siglingastofnunar fyrir hafnargaeslumenn
pbar sem fulltrdi embezettis tollstjéra kynnti
framkveemd farmverndarhluta siglinga-
verndarinnar.
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Rannsoknir tollalagabrota

Hlutverk rannséknardeildar er ad rannsaka tollalaga-
brot en upplysingar um pau berast ad mestu fra toll- Fjoldi sektargerda 4 landsvisu
eftirliti. Med pvi ad rannsaka, upplysa, sekta og kaera

brot til I6greglu studlar deildin ad pvi ad peir sem verda

uppvisir ad brotum gegn 16gum vid inn- og Utflutning 3000
voru seeti vidurlégum. bannig stydur deildin vié pad 2.000
hlutverk Tollstjora ad vernda samfélagid og tryggja 1.000
rikissjodi réttar tekjur. 0

2014 2013 2012

Arid 2014 barust 323 mal rannsdéknardeild. par af voru

119 send légreglu til 4framhaldandi medferdar en 132 Mynd 20: Sektargerdir & landsvisu 2012-2014
var lokid med sektargerd hja Tollstjéra.

Sektargerdir & landsvisu voru 2.898 talsins og nam heildarsektarfjarhaed 17.604.000 kr.

Endurskooun

Hlutverk endurskodunardeildar er ad tryggja rikinu tekjur med pvi ad studla ad auknum gaedum |
tollskyrslugerd sem leidir til réttrar dlagningar gjalda.

betta hlutverk er einkum raekt med pvi ad annast tollendurskodun (eftir & skodun) & landsvisu. |
tollendurskodun fellst hvers konar kdnnun a réttmaeti upplysinga sem fram koma i adflutnings-
skyrslum og 66rum gdégnum sem rétt dlagning gjalda getur byggt a. betta eftirlit getur farid fram
ymist med heimsékn & starfsstodvar fyrirteekja eda med skodun gagna sem skilad hefur verid til
Tollstjéra. Deildin sér pannig um ad endurdkvarda adflutningsgjold (urskurda) i peim malum sem
tilefni er til eda veita leidbeiningar um Urbaetur.

A arinu 2014 voru 52 ny mal stofnud i endurskodunardeild og endurakvardad i 31 mali. Fjarhaed
endurdkvordunar nam 64.561.000 kr.

Endurskodunardeild annast auk tollendurskodunar afgreidslu beidna fra erlendum tollyfirvoldum
um sannproéfanir uppruna varnings annars en sjavarafurda. Pa tekur deildin akvérdun um og
sendir Ut beidnir til erlendra tollyfirvalda um sannprdéfanir & uppruna innflutts varnings.

Ataksverkefni arsins voru & svidi vorugjalda af byggingarefni (réng tollflokkun) og sannpréfana a
uppruna innfluttra vara.

Logfraedideild

Logfreedideild hefur pad hlutverk ad studla ad pvi ad tollframkvaemd sé i samraemi vid 16g, m.a.
med pvi ad vera til radgjafar og studnings vid adrar deildir tollasvids um l6gfraedileg og tollfagleg
malefni, taka patt i verkefnavinnu og sinna afgreidslu erinda og fyrirspurna fra adilum bzedi
innanhuss og utan. Logfraedideild drskurdar um keerur skv. 117. gr. tollalaga, veitir umsagnir til
yfirskattanefndar og fjarmalaraduneytisins vegna kaerumdla sem par eru til medferdar, gefur
umsagnir til rikislogmanns vegna démsmala sem eru til medferdar og leggur til lagabreytingar
vegna tollamala vid rdduneytid eftir porfum. ba falla eftirtalin malefni undir 16gfraedideild: upp-
runamal og friverslunarsamningar, tollflokkun, geymslusvaedi og hugverkaréttindi.

Kinasamningurinn gekk i gildi pann 1. juli 2014 og var mikil vinna i kringum hann & arinu hja
starfsmanni l6gfraedideildar vid samningavidraedur, fyrirspurnir, samskipti vid kinversk yfirvold og
ymsar kynningar og ndmskeid vegna samningsins baedi innanhuss og utan, sja nanar umfjollun
undir kaflanum ,,Upprunamal og friverslunarsamningar”.
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Starfsmadur l6gfreedideildar ték vid formennsku i COCE nefnd EFTA sumarid 2014 en pad er sér-
fraedinganefnd EFTA um upprunamal.

Unnid var afram ad greiningarverkefni um farpegalista og soéttur erlendur fundur hja Alpjéda-
tollastofnunni (WCO) vegna pess verkefnis.

bpann 1. jandar 2015 voru almenn vorugjold 16g6 nidur en logfraedideild tollasvids hafdi tekid vid
alagningu almennra vérugjalda fra Rikisskattstjora arid 2013. [ lok drs 2014 var pvi unnid ad pvi ad
vinda ofan af peim verkefnum og adstoda raduneytid vid ymsar breytingar a l6ggjofinni sem
naudsynlegar voru.

Sérstok ahersla var & arinu a gerd verklagsregla og kom logfraedideild tollasvids ad gerd fjol-
margra gaedaskjala, baedi vegna ferla deildarinnar sjalfrar en einnig sem stoddeild vegna ferla
annarra deilda.

Hugverkaréttindi

A drinu 2014 komu upp 21 mal par sem sendar voru tilkynningar um stédvun vérusendingar til
rétthafa eda umbodsmanns vegna gruns um brot gegn hugverkaréttindum.

{ fimm tilvikum sampykkti innflytjandi férgun vidkomandi vara i kjdlfar pess ad vérusending var
stodvud, i 13 tilvikum vildi rétthafi ekki gripa til adgerda, i tveimur tilvikum var beidni um frestun
tollafgreidslu afturkollud og i tveimur tilvikum fengust engin vidbrogd fra rétthafa eda umbods-
manni hans.

Flestar sendingarnar sem stédvadar voru komu fra Kina eda 11 talsins, en einnig barust sendingar
fra Bretlandi.

Upprunamal og friverslunarsamningar

Friverslunarsamningar eru mikilveegur hluti tollframkveemdar en auk fridindamedferdar fyrir skil-
greindar upprunavorur i inn- og Utflutningi leitast nyrri friverslunarsamningar vié ad lagmarka
adrar hindranir en tolla med vidskiptaliprun i voruvidskiptum yfir landameeri.

Friverslunarsamningar og vaegi peirra hefur Steerstur hluti innflutnings til landsins

heldur aukist sidustu arin m.a. i ljdsi erfid-
leika sem Alpjédavidskiptastofnunin (WTO)
og Doha lotan svokallaGa hafa stadio
frammi  fyrir. Langsteerstur hluti  fri-
verslunarsamninga sem fsland er adili ad
eru gerdir & grundvelli EFTA samstarfsins,
b.m.t. EES samningurinn. | dag na EFTA
samningarnir 25 sem i gildi eru vid svo-
kollué pridju riki til 36 landa eda sjalfs-
stjérnarsvaeda og svo ma ekki gleyma EFTA
sattmalanum par sem fsland samdi vid hin
EFTA rikin prja um friverslun. EFTA sattmal-
inn og samningar vid pridju riki telja pvi 39
6nd, EES samningurinn tekur til 28 landa og
sidan hefur {sland gert tvihlida samninga vid
Faereyjar, Graenland og Kina. Alls hefur
island pvi gilda friverslunarsamninga vid 70
I6nd, eda sjalfsstjornarsveedi.

kemur fra pessum 70 ldndum og pad sama
ma segja um utflutning hédan. Samning-
arnir eru mismunandi ad ymsu leyti og rétt
framkvaemd peirra getur haft mikil ahrif
fyrir neytendur auk pess ad styrkja verulega
samkeppnisstodu islenskra utflutningsfyrir-
tekja.

Arid 2014 var vidburdarikt hvad fri-
verslunarsamninga vardar og ber par fyrst
ad nefna friverslunarsamning fislands vid
Kina sem 0d0ladist gildi pann 1. juli 2014.
Sama dag gekk i gildi EFTA samningur vid
Fléabandalagid (GCC) en adildarriki pess
eru; Sameinudu arabisku furstadeemin,
Konungsrikid Barein, Konungsrikid Sadi-
Arabia, Soldansveldid Oman, Katar og
Kaveit. Samningur vid Mid-Amerikurikin
Kostarika og Panama tok gildi hinn 5.
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september og samningurinn vié Koélumbiu
pbann 1. oktéber 2014.

Samningurinn vid Kina kalladi a nokkud
mikid umfang vid framkveemd og kynningu
en samningurinn er, hvad upprunareglur
vardar, nokkud frabrugdinn o6drum fri-
verslunarsamningum fslands. Vegna pessa
voru m.a. haldnar kynningar og fundir badi
fyrir tollstarfsmenn og atvinnulifid. Mikill
fjoldi fyrirspurna hefur einnig borist fra
atvinnulifinu og einstaklingum vegna Kina-
samningsins. Auk pess hefur embaettid verid
i reglulegu sambandi vid kinversk tollyfir-
vold, en embezettid er formlegur tengilidur
um framkvaemd samningsins vid kinversk
tollyfirvold.

Embeaetti tollstjora hélt & arinu afram ad
sinna verkefnum 4 vegum EFTA & svidi fri-
verslunarsamninga og upprunamala. Um er
ad raeda fastan fulltrda i nefnd sem nefnist
a ensku Committee of Origin and Customs
Experts (COCE), en fsland ték vid for-

mennsku nefndarinnar sumarid 2014. |

tengslum vid formennsku i nefndinni verdur
arlegur sumarfundur COCE nefndarinnar
haldinn 4 fIslandi i juni 2015. Hlutverk
nefndarinnar er ad skiptast a upplysingum,

Vefengdar upprunasannanir vegna
fridindamedferdar

A &rinu barust embaettinu 16 beidnir fra
erlendum tollyfirvoldum um stadfestingu a
utgefnum upprunasénnunum vegna utflutn-
ings hédan, par sem fridindamedferdar var
krafist. Af pessum beidnum voru 10 vegna
EES samningsins, 4 vegna gamla ESB (EBE)
samningsins og 2 vegna annarra EFTA samn-
inga. Upprunasannanir tengdar pessum
beidnum voru stadfestar i 12 tilfellum en
felldar i 6 tilfellum (fleiri en ein uppruna-
sonnun var a bak vid eina beidnina). Fimm
af umraeddum beidnum voru vegna utflutts
sjavarfangs en ellefu vegna annarrar voru.

Fra embeettinu voru sendar 16 beidnir 3
arinu til erlendra tollyfirvalda um stadfest-
ingu @ upprunasénnunum vegna innflutn-
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endurskoda préun, undirbla samrsemda
afstédu og radleggja EFTA-radinu a svidi
tolla- og upprunamala. Starfié tekur m.a. til
yfirstandandi endurskodunar samevrépskra
upprunareglna, gildandi og yfirstandandi
friverslunarsamninga EFTA og annarra mal-
efna a svidi tolla- og upprunamala sem
nefndinni eru falin af EFTA-radinu. |
tengslum vid storf nefndarinnar tekur
embaettid patt i storfum PEM working
group og joint committee, en starfshopur-
inn og fastanefndin madta upprunareglur
innan  svokallads  Pan-Euro-Mediterran
svaedis og taka akvardanir um breytingar a
samningnum par um.

bpar ad auki hefur embaettid tekid patt i
fastanefnd EFTA um vidskiptaliprun en su
nefnd nefnist Committee on Trade
Facilitation (CTF) og hefur nefndin hlid-
staedu hlutverki ad gegna gagnvart EFTA-
radinu hvad vidskiptaliprun vardar og COCE
nefndin hefur vardandi upprunamal.

Stér hluti af stérfum pessara tveggja nefnda
eru unninn i gegnum tolvupdstsamskipti og
med sendingu skjala og upplysinga & milli
adildarrikjanna og EFTA skrifstofunnar.

ings hingad par sem fridindamedferdar
hafdi verid krafist. Af pessum beidnum voru
15 vegna EES samningsins en ein tengdist
GSP medferd (Reglugerd um tollfridindi vid
innflutning vara sem upprunnar eru i
fateekustu préounarrikjum heims). Uppruna-
sannanir tengdar pessum beidnum voru
stadfestar i 4 tilfellum en felldar i 17 til-
fellum (fleiri en ein upprunasénnun var a
bak vid eina beidnina). Utsendar beidnir
sneru allar ad vefengdum upprunasénn-
unum vegna fatnadar og skofatnadar. ba
barst embaettinu einhlida tilkynning fra
norskum tollyfirvoldum um afturkollun upp-
runasénnunar par sem rannsékn peirra
leiddi i ljés ad upprunasonnunin uppfyllti
ekki skilyrdi EFTA sattmalans um fridinda-
medferd.



i o
am ToLLSTJORI
fitcet i)

Sérverkefni og stodpjonusta

Hlutverk deildarinnar er ad vera forstédumanni og 68rum deildum tollasvids til studnings og rad-
gjafar og studla pannig ad pvi ad svidid nai markmidum sinum og framfylgi stefnu i tollamalum,
m.a. i peim tilgangi ad auka afkdst og drangur vid tollafgreidslu, tolleftirlit og tollendurskodun.
Deildin veitir faglega radgjof og adstod vardandi m.a. vidskiptapréun (b.m.t. upplysingataeknipatt
hennar), tollfaglegar rannséknir, stefnumatun, innleidingu stefnu, annast margvisleg préunarmal
svidsins, auk pess ad annast utanumhald um og adstod vid vissa sameiginlega paetti starfsem-
innar. Starfsmenn hafa frumkvadishlutverk pegar kemur ad umbétastarfi a svidi tollamala.

Arid 2014 einkenndist af vinnu vid gerd stefnu i tollamalum og pvi vidfangsefni ad na utan um
bau fjolmoérgu verkefni sem voru i vinnslu a svidinu og fa yfirsyn yfir st6du peirra. Birting a verk-
efnalista tollasvids fer nd fram fjérum sinnum a ari og hugmyndum starfsfélks ad umbdétum er
safnad markvisst. Einnig var undirbuningur ad gerd verklagsreglna hafinn, m.a. med pvi ad na
yfirsyn og hefja forgangsrédun.

pa hofdu starfsmenn adkomu ad stjorn og vinnslu einstakra verkefna, m.a. innleidingu ahaettu-
stjérnunar (verkefnisstjorn verkefnis & sdknaradsetlun), samstarfsverkefni med logreglu um
vopnamal (verkefnisstjorn) og greiningu @ maelingum 4 tollasvidi (verkefnisstjérn).

Studningur var veittur vid stefnumoétun embeaettisins, m.a. vid métun heildarstefnu, mannauds-
stefnu, upplysingataeknistefnu og rekstrar- og 6ryggisstefnu. ba hofdu starfsmenn adkomu ad vali
a verkefnum 4 sdknaraatlun, markmidum og drangursmaelikvordum o.fl.

Alpjodleg samvinna i tollamalum

Alpjédleg samvinna skipar mikilveegan sess i starfsemi tollasvids, enda reidir svidid sig ad stérum
hluta & tengsl vid erlendar systurstofnanir um margvislega upplysingagjof sem getur skipt skopum
vardandi fagmennsku i starfseminni, hrada tollafgreidslu og arangur i tolleftirliti. Pa eru ymsar
alpjodlegar skuldbindingar til stadar sem parf ad uppfylla. Til vidbdtar hefbundnum vidfangs-
efnum i alpjé6asamvinnu tok Tollstjori patt i eftirtéldum adgerdum a arinu 2014:

Operation OPSON IV

Adgerdin fér fram 1. - 31. jandar 2015 hér a
landi. Ad henni standa Europol og Interpol
og vardar hun foélsud og 6légleg matveeli og
drykki. Asamt tollgeeslunni ték Matvaela-
stofnun (MAST) patt i adgerdinni. Fjogur
mal komu upp hér & landi i tengslum vid
adgerdina.

Operation Pangea VI

Adgerdin fér fram 13. — 20. mai 2014. Hdn
er & vegum Interpol, Europol og Alpjéda-
tollastofnunarinnar (WCO). Adgerdin tekur
fyrir s6lu & folsudum og 6loglegum lyfjum 3
netinu og er megindherslan & ad loka 6log-
legum sélusidum. Asamt tollgaeslunni ték
Lyfjastofnun patt i adgerdinni. Prju mal
komu upp hér & landi i tengslum vid ad-
gerdina.

Operation Resistance

Adgerdin for fram samhlida Operation
Pangea VIl og ad henni standa WCO, RILO
og ZKA. Adgerdin snerist um bakteriu- og
syklalyf i pést- og hradsendingum.

Project JOGO BONITO

Adgerdin for fram dagana 5. mai - 21. juli
2014 og er han 4 vegum WCO og RILO. Ad-
gerdin ték fyrir falsadan varning sem
tengdist heimsmeistarakeppninni i knatt-
spyrnu sem ad fram for i Brasiliu. Um var ad
reeda allan pann falsada varning sem var
med takni (e. logo) heimsmeistarakeppn-
innar i Brasiliu.



Operation I0S V

Adgerdin er tvisvar a ari og snyr ad tolvu-
gleepum og netsidum sem selja falsadar
vorur. Adgerdin er @ vegum Europol.

RIP OFF aktion 2014

Norraen adgerd sem fram fér 23. oktdber.
Adgerdin snerist um sérstakt eftirlit med
hulduformum fra I6ndum i S-Ameriku og
Karibahafi.

JCPO NPS aktion

Norraen adgerd tollgaeslu og l6greglu a eftir-
liti med nyjum fikniefnum (NPS). Adgerdin
stéd yfir i tveer vikur (27. okt. - 7. név.) og
var sérstok dahersla 16gd & eftirlit med
postsendingum og hradsendingum.
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OPERATION HOT POTATO

Norraen adgerd sem fram for 7. — 16. april
2014 og sneri ad vopnum og forefnum til
sprengjugerdar i pdst- og hradsendingum.

OPERATION GOODEYE Il

AIRPOL adgerd 26. april — 6. mai. Adgerdin
vardadi dloglegan varning 4/med farpegum
vid brottfor fra Keflavikurflugvelli.

OPERATION HARVEST MOON

Norraen adgerd 1.-7. des. Ahersla var 16gd &
flug fra Tyrklandi, iran, irak, Dubai og Katar
med tilliti til fikniefnainnflutnings.
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Innri endurskooun

i upphafi ars gaf innri endurskodun Ut baedi arsskyrslu vegna undangengins ars og endur-
skodunaraatlun fyrir arin 2014-2016.

Endurskodunaraaetlunin er til priggja ara og unnin i samradi vid adstu stjérnendur embeettisins.
beir eru pvi patttakendur i vali verkefna og timasetningu framkvamdar. Endurskodunardzetlunin
er sidan uppfaerd arlega og naudsynlegar breytingar gerdar i samraemi vid adstaedur a peim tima.

Azetlunin gerdi rad fyrir fjorum Gttektum. Auk pess var ein Gttekt fra arinu 2013 enn i vinnslu.

A &rinu tokst ad ljuka vid fjérar uttektir. [ nidurstddum hverrar Gttektar kemur innri endurskodun
med abendingar um peetti er betur mega fara og stjérnendur gera sidan tillégu vid Tollstjéra um
annadhvort ad yfirtaka dhaettuna med pvi ad bregdast ekki vid eda setja i gang urbdtaverkefni til
ad baeta Ur peim paetti sem bent var a.

A &rinu 2014 kom innri endurskodun med dbendingar er leiddu til 15 Grbétaverkefna. [ arslok var
stada pessara verkefna pannig:

Urbétaverkefni i kjolfar Gttekta sem lokid var vid arid 2014
Stada i arslok 2014

Stada verkefnis

Vinna ekki
Uttekt Urbétarverkefni Fjoldi hafin i vinnslu Lokid

Malaskra GoPro

Verklagsreglur um skjalasafn 1

Gerd kennsluefnis og leidbeininga um skjalamal 1

Heimild til rafraenna skila til Pjédskjalasafns 1

Utbua skjalavistunarazetlun (aaetl. lok 2016) 1

Meeling a verkefnum skjalastjora 1
Timaskraning i VinnuStund

Skipuleggja eftirlit med adgangsmalum ad mannaud-

skerfum 1

Skipa starfsmenn sem sérfraedinga i Vinnu 1

Gera leidbeiningar og GAT-lista um vaktarullur 1

Baeta leidbeiningar & innri vef um VinnuStund 1
Medferd fjarmuna a tollasvidi

Allar sektir tollasvids fari i AST 1

Verklagsreglur og innra eftirlit i AST 1

Rafraenn gagnaflutningur milli ISAVIA og AST 1

Forsendur dlagningar utseldrar vinnu i AST 1

Skipuleggja eftirlit med adgangsmalun ad AST 1

Afstemming milli AST og TBR 1
Utgreidsla inneigna Gr TBR

Aukid innar eftirlit med utgreidslum inneigna i TBR 1

Samtals 16 7 3 6
% af heild 100,0% 43,8% 18,8% 37,5%

Tafla 2: Urbétaverkefni i kjolfar dttekta sem lokid var vid arid 2014

[ rslok var hafin Uttekt & risnu hja embaettinu en ekki tékst ad ljuka henni fyrir aramot.
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Hlutverk mannaudssvids er ad fara med mannaudsmal, samraema og stydja adra stjéornendur vid
medferd starfsmannamala embaettisins dsamt pvi ad leggja mat a drangur i starfsmannastjérnun.
Mannaudssvid sér m.a. um starfsmannahald og rekstur tollskéla, almenna si- og endurmenntun

starfsmanna og starfspréun.

[ byrjun ars 2014 voru fidgur 100% og eitt 60% stddugildi & mannaudssvidi. Sérfreedingur var i

faedingarorlofi fyrstu fijora manudi arsins.

Starfsmannamal: ESli malsins samkvaemt er
ekki haegt ad gera itarlega grein fyrir 6llum
peim malum tengdum starfsmannahaldi er
upp komu hja embeaettinu. Starfsmannahald
sér um oll launa- og kjaramal starfsmanna,
vinnur og veitir upplysingar ur starfsmanna-
kerfinu Oracle og Vinnustund. Kennir
starfsmonnum og stjornendum & kerfin og
veitir peim upplysingar og studning vid alls-
kyns malefni sem upp koma i daglegum
storfum. Mikil samvinna er & milli starfs-
mannahalds og Fjarsyslu rikisins er vardar
starfsmannakerfin.

Rddningarmal: Nyrddningar 4 arinu voru
niu og fjoldi sem lét af storfum & arinu var
24. Auk pessa voru 28 sumarstarfsmenn
radnir til starfa sem er feekkun um sj6 fra
sidasta ari. Starfsmenn i timavinnu hja Toll-
stjéra voru 26 4 arinu.

Haefnigreining starfa: Vinna vid hafnigrein-
ingu starfa i samstarfi vid Starfsmennt hélt
afram a arinu 2014.

Innleiding jafnlaunastadalsins ST 85:2012:
Tollstjoéri gerdist patttakandi i tilraunaverk-
efni um innleidingu jafnlaunastadalsins ST
85:2012. Verkefnid er unnid & vegum ad-
gerdahdps stjornvalda og adila vinnu-
markadarins um launajafnrétti. Starfsmenn
mannaudssvids sinntu undirbuningi innleid-
ingar & pessu ari, en su vinna fdlst i ryni
skilgreininga vidmida asamt undirbdningi
fyrir starfaflokkun. Innleiding jafnlauna-
stadals IST 85:2012 er verkefni & séknar-
deetlun embaettisins.
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Starfsmannasamtol: Starfsmannasamtol
voru haldin i upphafi ars, a timabilinu janudar
- mars. | kjolfar samtalanna voru haldnir
rynifundir med hluta starfsmanna og 6llum
stjérnendum til ad reeda og ryna reynslu
beirra af starfsmannasamtdélum og fram-
kveemd peirra. Hofudmarkmid rynifundanna
var umbeetur. Leitast var vid ad heyra mat
starfsmanna og stjérnenda peirra a pvi
hvernig hafi gengid og hvad pyrfti til til ad
gera betur naest. Nidurstédur rynihépanna
voru nyttar vid skipulag vinnustofa sem allir
starfsmenn og stjérnendur séttu i lok ars. A
vinnustofunum var ny verklagsregla um
starfsmannasamtol kynnt d4samt pvi sem
nanar var unnid med tilgang og markmid
starfsmannasamtala og skilning & starfs-
bréun. Almennt voru starfsmenn og stjérn-
endur anzegdir med baedi rynihdépa og
vinnustofur.

Heilsuvika: Heilsuvika var haldin dagana 24.
— 28. febraar og var yfirskrift hennar ,Vel-
lidan & vinnustad“. A dagskra voru fjolbreytt
atridi sem a einn eda annan hatt studla ad
vellidan & vinnustad. Gudbjorg Matthias-
déttir, starfsmadur Tollstjora, hélt fyrir-
lestur um vidhorf byrjenda vid hlaup og
adrar ipréttir og starfsmadur Happ hélt
fyrirlestur um mikilveegi hreyfingar & vinnu-
stad og hugmyndir ad nestissnarli. Bodid var
upp a hadegisratleik um midbainn, jakka-
fatajéga, brennd a pakinu og heilsufarsmael-
ingar. [ vikunni var formlega opnud likams-
reektaradstada starfsmanna og hadegis-
timar voru i bodi undir leidségn pjalfara.



Tollskdli rikisins
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Embeetti tollstjora starfraekir Tollskéla rikisins sem hefur umsjon med kennslu i almennum toll-
fraedum og veitir tollvordum og tollendurskodendum grunn- og sérmenntun. Skélinn sinnir jafn-
framt si- og endurmenntun tollstarfsmanna auk fraedslu og pjalfunar fyrir annad starfsfolk
embeettisins. Vid skipulag fraedslu og pjalfunar er jafnan tekid mid af pérfum og stefnumaorkun

embeettisins.

[ mannaudsstefnu embaettis tollstjéra segir m.a. ad embeaettid leggi dherslu & ad rada til sin heeft
og traust starfsfélk og studla ad frumkvadi og fagmennsku i starfi. Er pad m.a. gert med pvi ad
leggja dherslu a si- og endurmenntun og gefa starfsfélki kost @ ad baeta haefni sina, baedi i
gegnum starfid sjalft og med pvi ad sakja formlega fraedslu. Logd er ahersla 4 ad veita starfs-
monnum pa pjalfun sem naudsynleg er til ad peir geti tekist & vid verkefni sin og hvetja pa til ad
seekja si- og endurmenntun sem eykur haefni og eflir pa eiginleika sem reynir a i starfi.

Grunnnam tollvarda: bridja og sidasta
kennslulota i grunnndami tollvarda hoéfst i
mars og samanstdd af eftirtéldum pattum;
heimspeki, starfstengdri ensku, hoéfunda-
réttarmalum, dhaettugreiningu, tollflokkun,
fikniefnafraedslu, skyrslugerd, vegabréfa-
skodun, landamaeraeftirliti, gegnumlysingu
og myndgreiningu, verkefnastjérnun auk
fraedslu um fjdlmenningu og malefni utlend-
inga. Naminu lauk med lokaverkefni par
sem nemendur nyttu sér verklag verkefna-
stjornunar vid vinnu sina. Ahersla var 16gd &
ad um raunhaf verkefni vaeri ad raeda og
fjolludu pau um ferdamannabila, medferd
haldlagdrar voru, skipaleit, fikniefni, faedu-
botarefni og lyfjavirk efni. Utskrift for fram
30. april og voru niu tollverdir atskrifadir vid
hatidlega athofn.

Si- og endurmenntun: A arinu 2014 var si-
og endurmenntun starfsmanna Tollstjora
fidlbreytt ad vanda par sem i bodi voru ymis
sértek namskeid, kynningar- og fraedslu-
fundir. Haldin voru ymis upprifjunar- og
endurmenntunarnamskeid m.a. um starfs-
heimildir tollvarda, skyrslugerd og toll-
flokkun auk itarlegrar kynningar & millirikja-
samningum med sérstaka aherslu & fri-
verslunarsamninginn vid Kina. Aukin ahersla
hefur verid 16gd & 6ryggismal tollvarda og
sottu tollverdir sem sinna skipaafgreidslu
namskeidid ,Leit i lokudum rymum“ &
vegum Slysavarnaskdla sjdmanna. Frekari
pjalfun og freedsla um 6ryggismal er i mark-
vissri préun og er hafin vinna vid parfagrein-
ingu og heildarskipulag peirrar pjalfunar.
Kynningar voru @ ymsum stérum verkefnum
sem eru i gangi eins og AEO - Vidurkenndir

rekstraradilar, geedastjornun og CoreData,
hépvinnukerfi sem heldur utan um gaeda-
handbdék embeaettisins. Fulltrdar fra OLAF -
European Anti-Fraud Office kynntu starf-
semi deildarinnar og fjolludu um raunhaef
demi sem peir hafa fengist vid 4 fraedslu-
fundi sem haldinn var fyrir tollveréi og
starfsmenn a tollasvidi. Adalhundapjalfari
embaettisins sotti namskeid fyrir leitar-
hundapjalfara  hja  Landamaerastofnun
Evrépu, FRONTEX. Um er ad raeda sjo vikna
namskeid sem kennt var i fimm lotum &
timabilinu april — oktéber. Namskeidinu
lauk med margpaettu skriflegu og verklegu
profi og utskrifadist adalhundapjalfari med
titilinn Certified Canine Team Instructor. |
samvinnu vid verkefnastofu er ahersla @ ad
byggja upp pbekkingu i verkefnastjornun hja
embattinu og fengu sjo starfsmenn
embaettisins D-stigs vottun IPMA i verkefna-
stjérnun. Auk pessa sottu sérfraedingar
embeettisins fjolmorg sértaek namskeid
tengt peim verkefnum sem peir sinna.
Embeettid er adili ad Stjornvisi og hafa
starfsmenn og stjéornendur sétt fjolbreytt
fraedsluerindi & peirra vegum.

SKIL: Sérhzeft nam fyrir starfsfolk & inn-
heimtusvidi hélt afram fra fyrra ari sam-
kvaemt ndmskra. Namskeid sem kennd voru
a arinu 2014: AQ takast a vid erfida vid-
skiptavini, Hagnyt medferd toélulegra upp-
lysinga, Svoérun erinda. Unnar voru haefnilys-
ingar fyrir storf SFR sérfraedinga og fulltria i
l6gfreedideild, afgreidsludeild og pjonustu-
veri innheimtusvids. Heaefnilysing felst i pvi
ad kortleggja og skilgreina pa hafni sem
mikilveegt er ad starfsmadur bui yfir til ad
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arangur naist i starfi og skiptist i prja megin
paetti; almenna haefni, persénubundna
heefni og starfstengda haefni. Haefnigreining
er godur grunnur ad byggja a vid parfagrein-
ingu og skipulag fraedslu og pjalfunar
starfsmanna og gerd starfsprounaraaetlana.
Auk pess sem slikar greiningar nytast vel vid
gerd og endurskodun starfslysinga, starfs-
mannaval og radningar. Sérfraedingar fra
Starfsmennt hofdu veg og vanda ad vinnu
hafnilysinga og unnu paer i ndnu samstarfi
vid starfsmenn i vidkomandi storfum og
peirra stjornendur. Namskra fyrir SKIL hefur
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verid i endurskodun med pad ad markmidi
ad namid henti einnig SFR sérfreedingum og
fulltrdum 3 tollasvidi og munu peir starfs-
menn hefja patttoku i SKIL i upphafi ars
2015.

Ndmskeid fyrir almenning: Tollmidlara-
namskeid var haldid dagana 21. januar — 28.
febrdar, 15 starfsmenn fra tollmidlurum
téku patt auk tveggja starfsmanna af tolla-
svidi sem satu namskeidid ad hluta. Auk
bess voru haldin tvd ndmskeid i tollskyrslu-
gerd og séttu 30 manns pau namskeid.
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Rekstrar- og upplysingataeknisvid
Rekstrarsvid hefur umsjon med fjdrmalum embeettisins, préoun og rekstri tollafgreidslukerfa,

teeknimalum og innkaupum. Medal umfangsmikilla verkefna rekstrarsvids er umsjén og upp-
faersla vefsidu. Flest verkefni rekstrarsvids ganga pvert & 6nnur svid embezettisins og er mikil

samvinna hofd par & milli.

Rekstrarmal

Starfsmenn rekstrarmala sja um innkaup 4 ymiss konar rekstrarvoru, p.a m. eydubl6dum og rit-
fongum. Pa fer innanhusspdstur og allur Utsendur pdstur gegnum hendurnar & peim. Auk pess
hafa starfsmenn rekstarsvids umsjon med flokkun og grisjun tollskjala & pappir.

Postur: Embaettid sendi 99.285 bréf til vid-
skiptavina arid 2014. Er pad nokkur faekkun
fra fyrra ari. Pbar af voru 1.910 send til ut-
landa.

Tollskjol: Rumlega 680 skjaladskjur voru
notadar undir tollskjol arsins 2014, auk pess
sem leidréttingaskyrslur fyrri ara barust i
nokkru magni. Tollskjél arsins 2007 voru
grisjud skv. leyfi Pjédskjalasafns islands,
samtals 695 kassar en teknir voru 15 kassar
til vardveislu sem synishorn. Einnig voru
grisjadar kassakvittanir fra arinu 2003, sam-
tals 244 kassar.

Fjarmal og bdokhald: Starfsmenn i bokhaldi
sja um allt rekstrarbdkhald embaettisins og
halda einnig utan um paer faerslur sem eru
vegna peirra rikissjédstekna sem embeettid
innheimtir og skilar til rikissjéds. Starfsmenn
einingarinnar adstoda einnig vid saman-
tektir vegna fjarmala embeaettisins og
rekstrardaaetlun og eru i samstarfi vid Fjar-
syslu rikisins vegna uppgjors a einstokum
lidum rekstrar- eda rikissjédstekna og veita
upplysingar til einstakra deilda vardandi
fjarmal.

Embeettid hefur avallt sett sér pad rekstrar-
lega markmid ad vera innan fjarheimilda
sem pvi eru settar hverju sinni og hefur pad
tekist morg undanfarin ar.

Embaettid hafdi til radstofunar  kr.
2.194.500.000.- samkveemt fjarlogum fyrir
arid 2014. Su fjarheed var haekkud um kr.
51.741.000.- vegna kjarasamningshakkana
a arinu. Eftir pessa haekkun hafdi embaettid
til rddstofunar kr. 2.246.241.000. Til vio-

botar fjarframlagi | fjarlogum hafdi
embattid heimild raduneytis til rddstéfunar
a kr. 35.000.000 af uppsoéfnudum rekstaraf-
gangi fyrri ara vegna svokallads AEO verk-
efnis. Samtals hafdi embaettid pvi til rad-
stofunar kr. 2.281.241.000 & 4rinu 2014 auk
bess sem gert var rad fyrir ad embezettid
hefdi til radstéfunar innheimtar rikistekjur
ad upphaed kr. 312.000.000.-

Innheimtar rikistekjur namu & arinu kr.
345.238.376.- og voru pvi kr. 33.238.376.-
umfram pad sem gert var rad fyrir i fjar-
[6gum fyrir arid 2014. Sértekjur voru hins
vegar kr. 27.927.399.- efa 1.072.601.- laegri
en gert var rad fyrir i fjarlogum 2014.

Raunutgjold drsins 2014 ad fradregnum
sértekjum og innheimtum rikistekjum namu
samtals kr. 2.228.257.839.-

Rekstrarnidurstada arsins 2014 var jakvaed
um kr. 17.983.161 midad vid fjarhaed fjar-
og fjaraukalaga.

Taeknimal og innkaup taeknibtnadar: Svidid
hefur umsjon med adgangsstyringum,
télvubunadi, tengingum, simkerfi og 6drum
teekjabunadi og veitir adstod vegna taekni-
mala og innkaupa.

Utgefid efni og prentverk: Prentun skjala og
baklinga sem Tollstjéri annast & hverju ari
hefur dregist saman. Aukin samskipti i
gegnum vef embaettisins ma segja adal-
orsok pess enda hefur embattid beitt sér
mjog fyrir minni skjalaporf vid tollfram-
kveemd med innleidingu rafraennar tollaf-
greidslu 4 sem flestum svidum starfsem-
innar.
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Embeettid gefur Ut baeklinga er mida ad pvi
ad upplysa ferdamenn m.a. um tollfridindi
auk annarra reglna um tollframkvaemd.
Einnig gefur embeettid Ut baeklinga er til-

ToLLSTJORI

greina reglur um innflutning busléda og
okuteekja. Auk islensku er efnid gefid ut a
bremur tungumialum, ensku, pysku og
polsku.

Rekstur vefsvaedis

Ahorf & vefinn dregst litillega saman milli 4ra ef horft er til flettinga. Flettingum faekkar um
teeplega 3% en peer voru 3.020.342 3 arinu 2014. Mogulega skyrist faekkun flettinga 4 breytingum
a meeliadferd Modernus. Notendum vefsins og innlitum peirra fjolgar litillega milli ara.

Eins og undanfarin ar tengjast mest notudu sidur vefsins tollafgreidslu. Leit i veftollskranni var
mest notada sida arsins en gestir vefsins leitudu taeplega 282.000 sinnum i henni a arinu. Vin-
seeldir reiknivélar fyrir einstaklinga halda afram ad aukast en ad medaltali notudu 3.026 manns
hana i viku hverri, sem er talsverd aukning & milli ara pvi i fyrra notudu um 2.477 manns hana 3
viku. Breytingin er pd minni en & milli dranna 2012 og 2013. Adrar vinszlar sidur tengjast Tolla-
linunni, par sem innflytjendur geta skodad upplysingar um sendingar, tollskyrslu, farmskra og
fleira. Einnig er sida um tollafgreidslugengi talsvert notud en haegt og rélega virdist hafa dregid ar
notkun sidunnar eftir tilkkomu reiknivélar fyrir almenning og moéguleika a atreikningi gjalda i vef-
tollskranni arid 2011.

Meirihluti notenda vefsins eda 81,5% voru & islandi pegar peir tengdust. Notendur frad Banda-
rikjunum maldust 4,6% notenda. Notendur fra byskalandi, Stéra Bretlandi, Danmorku og Noregi
voru samtals teeplega 6,5% notenda, med yfir 1% notenda vefsins hvert.

Enn dregur ur vinseeldum Internet Explorer vafrans medal notenda vefsins, en nd nota adeins um
13,9 peirra Internet Explorer (23% i fyrra), um 13% nota Firefox, um 53% Google Crome og um
15% Safari.

Notendum vefsins sem nota snjalltaeki ymiskonar heldur afram ad fjolga. beim sem nota 10S
styrikerfid sem keyrir a spjaldtélvum og snjallsimum fra Apple fjolgar ar 9.074 (4,6%) arié 2013 i
24.694 (12,4%). Notendum Android kerfisins sem jafnframt keyrir & snjallsimum og spjaldtélvum
hefur einnig fjdlgad milli dra Gr 2096 (1,1%) i 11.451 (5,7%). Onnur styrikerfi snjalltaekja maelast
undir 0,1% hvert.

Verkefnahdpar skipadir vosku félki fra tollasvidi og innheimtusvidi Tollstjéra funda manadarlega
um vefinn. A fundunum er stadan tekin vardandi breytingar og lagfaeringar og einnig er farid
skipulega yfir efni vefsins. Fundad er med 6drum svidum eftir porfum.

A &rinu var unnid ad smidi nys vefjar. Nyi vefurinn verdur snjalltaekjavaenn en heilmikil vinna med
batttoku fjolmargra starfsmanna hefur farid i smidi hans. | fyrsta 4fanga verdur opnadur nyr ytri-
vefur og enskur vefur. bjénustuvefurinn extranet.tollur.is mun hverfa enda hefur dregid stérlega
ur notkun hans. Innheimtumenn rikissjods munu eftir sem adur geta skrad sig inn til ad nalgast
upplysingar sem sérstaklega eru aetladar peim. Gert er rad fyrir ad nyi ytri vefurinn verdi gang-
settur vorid 2015.
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Skrifstofa tollstjora

Skrifstofa tollstjora hefur pad hlutverk ad styrkja yfirstjorn embaettisins og studla ad umbdtum og
nyskdpun asamt faglegri frampréun i starfsemi stofnunarinnar. Skrifstofan sér um alpjodamal auk
pbess sem unnid er ad ymsum sérverkefnum er varda tollframkveemdina.

Alpjooamal

Alpjédaeining skrifstofu tollstjéra (alpjodafulltrai) starfar med yfirstjorn ad erlendum sam-
skiptum. bar er fylgst med pvi erlenda samstarfi sem i gangi er & svidi innheimtu- og tollamala,
fraedslu-, teekni- og 6ryggismala sem og pvi sem er ad gerast a erlendum vettvangi @ pessum
svidum og varda kann starfsemi embezettisins. Helstu vidfangsefni einingarinnar eru upplysinga-
oflun og samskipti vid peaer alpjédastofnanir sem med einum eda 6drum heetti tengjast og hafa
ahrif a starfsemi embaettisins. P4 kemur einingin ad baedi langtima- og skammtimaverkefnum
sem tengjast erlendum samskiptum & adurnefndum svidum og/eda styrir peim eftir atvikum. A

arinu 2014 var einn starfsmadur sem sinnti verkefnum einingarinnar.

NTR: Alpjédaafulltrai er tengilidur
embeaettisins vid Norreena tollasamvinnu-
radio (NTR).

WCO:  Alpjodafulltrui er  tengilidur
embeettisins vid Alpjéda tollastofnunina
(WCQO). bar fyrir utan tekur alpjédafulltrui
patt i fundum Capacity Building Committee
og Integrity Sub Committee hja WCO. Al-
pbjédafulltrai var leidbeinandi @ “Resource
Mobilization Workshop” sem haldid var i
samvinnu WCO og verkefnis a vegum
finnska utanrikisraduneytisins i Mombasa i
Kenya dagana 19. -23. mai. Alpjédafulltrui
ték einnig patt i fundi ,Capacity Building
Contact Points“ sem haldinn var i WCO
Regional Office for Capacity Building i Baku,
Azerbaijan 8.-9. desember og var leidbein-
andi @ ,Resource Mobilization Workshop”
sem haldid var & sama stad fyrir fulltrda fra
tollyfirvoldum landa austanverdrar Evrépu
og mid-Asiu dagana 10.-12. desember.

Vidskiptaliprunarsamningur  Alpjodavio-
skiptastofnunarinnar: Alpjédafulltrdi styrdi
vinnu verkefnishdps er hafdi pad hlutverk
ad skoda og vinna fravikagreiningu fyrir
embeaetti Tollstjéra vegna samnings Alpjéda-
vidskipta-stofnunarinnar (WTO) um
vidskiptaliprun.

Tvihlida samningur vid Rissa um samvinnu
i tollamdalum: Alpjédafulltrdi vann asamt
deildarstjéra logfreedideildar tollasvids ad
yfirferd og samraemingu draga ad tvihlida
samningi vid Rissa um adstod og samvinnu
i tollamalum.

Stofnanasamningur Tollstjéra og BHM:
Alpjédafulltrai og deildarstjori  16gfraedi-
deildar innheimtusvids voru kjornar i sam-
radsnefnd Tollstjéra og BHM vegna gerdar
nys stofnanasamnings.

Samstarfsfundur islenskra, feereyskra og
graenlenskra tollyfirvalda: Samstarfsfundur
islenskra, faereyskra og graenlenskra tollyfir-
valda var haldinn i Reykjavik i febraar. Al-
bjédafulltrdi kom ad skipulagningu hans og
sat fundinn.
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Ny tollakerfi

Innleiding & pjénustumidadri hoégun
(Service Oriented Architecture, SOA) og
SAD tollskyrslu:

[ samningi sem undirritadur var milli Toll-
stjéra og Advania 2012 var tekin dkvordun
um ad innleida vidamiklar breytingar a
tollakefinu. Helstu paettir verkefnisins eru:

e Taka upp SAD (Single Administrative
Document) skyrsluna.

e Tollakerfid verdi sett i pjonustu-
midada hogun.

* Tollakerfid verdi ferladrifid med
BPM/Atburdadrifid.

e Stodlud vefpjénustuskil og sam-
reemt utlit.

e Aukin yfirsyn yfir afkdst og audvelt
ad greina vandamal/fléskuhalsa.

e laustengd kerfi (loose coupling) -
Audveldara ad skipta Ut/beeta vid
kerfum.

e Stadladar lausnir notadar eins og
hagt er.

bessu verkefni er skipt i tvo megin verk-
hluta:

Verkhluti 1:

e Uppsetning & nyju kerfisumhverfi

Tollstjora (SOA/BPM i
webMethods).
e Uppsetning a nyjum vef

http:\\tollakerfi.tollur.is.

e Ny notendaskil & vef fyrir mottoku,
skraningu og tollafgreidslu innflutn-
ingsskyrslu.

e Ny notendaskil & vef fyrir ymsar
uppflettingar sem stydja vid tollaf-
greidslu.

* Innleiding 8 SOA/BPM hégun.

e Ferlariinnflutningi settir i BPM.

Gagnalagid er 6breytt i pessum hluta verk-
efnisins.

Til st6d ad pessum verkhluta yrdi ad fullu
lokid & arinu 2014 en pad tokst ekki vegna
margvislegra taknilegra 6rdugleika og tafa
hja verksala. Vidamiklar préfanir hafa verid
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gerdar og hafa paer leitt i ljos ymis taeknileg
vandamal sem ekki hafa reynst fljotleyst og
rekstrarhaefi pvi ekki verid eins og til stdd.
bessi verkhluti var settur i tilraunarekstur i
raunumhverfi i april og i fullan rekstur i
névemberlok. Moéguleiki er @ ad keyra eldra
kerfi samtimis og er pad gert fyrst um sinn a
medan nyja kerfid er ad slipast til. Vegna
ofangreinds samnings hafa ekki komid til
neinar aukagreidslur til verktaka vegna
pbessara tafa.

Verkhluti 2:

e SAD skyrslan.

* Tollskrd — afrit i Oracle.

e Farmskra — breyting a eldra kerfi.

e Voruhls gagna og upplysingar til
Hagstofu.

e Vef-skil og tollalina.

bpessum afanga atti ad ljuka vorié 2014 en
verulegar tafir hafa or6id m.a. i tengslum
vid afanga 1. Einnig hafa baest vid ny verk-
efni sem ekki voru i upphaflegri dztlun eins
og uppfeersla veftollafgreidslu og utanum-
hald afgreidslu/vistun umferda. Mikil vinna
folst i gerd nyrra leidbeininga vegna SAD
skyrslu, gagnagrunns, eigindalikans, nyrra
EDI-skeyta og ferlagreiningar sem tengjast
mismunandi tegundum tollafgreidslu. Gert
var rad fyrir ad gangsetning gaeti ordid i mai
2015 samkveemt nyrri asetlun verksala og
bradabirgdaafgreidsla og afgreidsla 2 komi
svo i kjolfarid.

bjonustugatt (Single Window)

A fyrri hluta &rsins 2014 var unnid ad grein-
ingarvinnu i verkefninu sem nyttist vid gerd
vidskiptafeeris. Sett voru fram heildarmark-
mid og framtidarsyn verkefnisins asamt pvi
ad skilgreina avinning af pvi fyrir dlika adila.
Markmid verkefnisins er ad efla rafraena
bjénustu hja hinu opinbera med pvi ad inn-
leida eina rafraena pjonustuatt fyrir helstu
bjénustupaetti embeettisins og samstarfs-
adila 4 timabilinu 2014-2020. Verkefnid var
ad mestu i bidstodu a seinni helmingi arsins.



Vidurkenning rekstraradila — Innleiding a
AEO

Embeetti tollstjéra vann ad innleidingu a
alpjodlega vidurkenndu AEO-kerfi & islandi.
AEO stendur fyrir , Authorised Economic
Operator” sem hefur verid nefnt ,vidur-
kenndir rekstraradilar” & islensku. AEO
grundvallast & SAFE regluverki Alpjédatolla-
stofnunarinnar (WCO) og er AEO-aatlunin
einn af hornsteinum pess. AEO er vidur-
kenning sem tollyfirvold veita fyrirtaekjum
sem uppfylla oryggisskilyr6i um alpjédlega
voruflutninga.

i upphafi ars kynnti verkefnahdpur AEO
skyrsluna ,Syn Tollstjéra & AEO“ sem fjalladi
um ymis grundvallaratridi sem lata ad inn-
leidingu & AEO-kerfi hér & landi. i skyrslunni
var fjallad um paetti eins og avinning at-
vinnulifsins og embzettisins af AEQ, tilhogun

Sérverkefni
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samrads og samstarfs Tollstjora vid hags-
munaadila vid undirblning og innleidingu
AEO-kerfis, ytri radgjof, markhdpa, upplys-
ingamal, upplysingataeknimal og erlent
samstarf.

Innleiding & AEO krefst ndins samstarfs vid
nagrannariki og ymsar alpjédlegar stofnanir.
Verkefnastjori AEO sotti radstefnu 4 vegum
Alpjédatollastofnunarinnar sem haldin var {
Madrid i mars. Markmid fundarins var ad
efla tengslanet tollyfirvalda med pad ad
leidarljosi ad studla ad utbreidslu AEO 3
heimsvisu. Unnid var ad undirbdning heim-
soknar til hollenskra tollyfirvalda par sem
starfsmenn munu kynna sér umsodknar- og
vottunarferli AEO bpar i landi. Jafnframt
hofst vinna vid ad undirbua islenska l6ggjof
AEO, umsodknarferli og kynntar voru tillégur
ad ivilnunum fyrir vottada rekstraradila.

A skrifstofu tollstjéra er |6gfraedingur sem sinnir ymsum sérverkefnum sem varda tollframkvaemd
og stjornsyslu embeettisins. Verkefnin 2014 vérdudu radgjof og adstod vardandi tollframkveemd
og almenna stjérnsyslu, m.a. gerd verklagsreglna og ferlalysinga, urvinnslu starfsmannamala,

medferd ddmsmala og innra eftirlit.
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Prounarsvio

Hlutverk préunarsvids felst i pvi ad styrkja innra starf hja Tollstjora og pa pjénustu sem embaettid
veitir. Svidid hefur umsjon med gaedamalum, upplysinga- og skjalamalum og verkefnastofu hja
Tollstjéra. Starfsmenn svidsins styra ennfremur umfangsmiklum verkefnum er varda stjérnunar-
hzetti og pjonustu Tollstjora auk pess ad vinna ad ymsum smaerri verkefnum sem snerta asynd og
imynd embaettisins.

Gaodamal

Gaedamal halda utan um skipulag og uppbyggingu gaedastjérnunar hja Tollstjora. Margir paettir i
starfseminni falla undir gaedastjérnun. Rekstur geedastjornkerfis er til pess fallinn ad stydja vid
0gud og fagleg vinnubrogd hja embaettinu og draga enn betur fram pa peetti er varda pjonustu
vid almenning og samfélagid allt. Verkefni geedamala eru pvert 4 starfsemi Tollstjora og er pvi
allsstadar ad finna innan stofnunarinnar. Segja ma ad allir malaflokkar og allt skipulag kalli a

lausnir og vinnu sem varda gee6amal.

Arid 2014 voru helstu vidfangsefni & svidi geedamala pessi:

Innleiding gaedastjornkerfis: Gadastjérn-
kerfi Tollstjéra var skipulagt samkvaemt
krofum I1SO 9001 stadalsins. Mesta vinnan
folst i ad skra alla ferla er voréudu pjonustu
tolla- og innheimtusvids. Gadastjérnun
varldar pessa paetti i starfsemi Tollstjora
606rum fremur. Til ad uppfylla krofur og
vaentingar vidskiptavina (pjénustupega) ber
ad skipuleggja pessa ferla vel og vinna sam-
kveemt peim. Einnig gerir stadallinn krofur
til mannaudsmala, taekja og tdla, skjala,
vistunar gagna, abyrgdar og stjérnskipulags
og svo allra eftirlitsferla badi innri og ytri.
Pad var pvi i morg horn ad lita. Verkefnis-
deetlunin gerdi rad fyrir pvi ad allir ferlar
yrdu skradir og tilbunir til innri Gttekta a
fyrsta arsfjordungi 2015. Um aramotin
2014-2015 var moétun gaedastjérnkerfisins
langt komin og unnid var hérdum héndum
ad innleidingu pess, enda stefnt ad vottun
bann 10. juni 2015. Oll vinna var skipulégd
svo ad pad gengi eftir. Innri Uttektir urdu ad
vera komnar 4 til pess ad haegt vaeri ad syna
fram & virkni gaedastjérnkerfisins. Innri ut-
tektarmenn voru starfsmenn Tollstjora og
voru peir pjalfadir til uttekta. Innri Uttektar-
aeetlun 13 fyrir i september og féru uttektir
fram samkvaemt henni. Alls voru skradar 30
athugasemdir. Starfsmenn 16géu mikid 3 sig
vid innleidingu geedastjornunar.

Sett var pad markmid ad ,alvarleg” fravik i
uttektum yrdu undir 5% af skradum athuga-
semdum. Nidurstadan var 4%. Einnig var
pad markmid sett ad ,nokkud alvarleg”
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fravik yrdu undir 10%. Nidurstadan var 11%.
85% voru svo ,minnihattar“athugasemdir.
Mjoég margar verklagsreglur voru i vinnslu
um aramotin og 15 ordnar virkar eda 25% af
deetludu umfangi gaedastjornkerfisins hvad
vardar fjolda verklagsreglna.

Morg verkefni voru i gangi hja Tollstjéra
sem studdu vel vid gaedastjérnun. Ma | pvi
sambandi nefna stefnumdtun embaettisins
til arsins 2020 og innleidingu starfspréunar-
kerfis ORRA. Jakvaett hugafar yfirstjornar og
allra starfsmanna sem komu ad innleidingu
gaedastjornkerfis Tollastjéra var lika vatn a
myllu geedamala.

Endurgjof vidskiptavina: Eitt af pvi fyrsta
sem gert var virkt og unnid markvisst med i
geedastjornun Tollstjéra var endurgjof vio-
skiptavina. Skradar voru athugasemdir sem
barust og upplysingar um Urbaetur sem
gripid var til. P4 var rynt i nidurstodur ar-
bota. Verklag um vidhorfskannanir var
skrad, kannanir framkveemdar samkvaemt
bvi og unnid med nidurstodur peirra.

Um farveg fyrir hrds, abendingar og
kvartanir & tollur.is aflar Tollstjori upplys-
inga frd vidskiptavinum um styrkleika og
askoranir vinnustadarins i pjonustu. Alls
barust 28 kvartanir fra vidskiptavinum og 10
hrés & drinu 2014. Skraning var einnig virk
innan embaettisins. Alls barust 97 athuga-
semdir er vordudu umbaetur.



Oryggis- og vinnuvernd: Oryggis- og vinnu-
vernd eru einnig hluti af starfssvidi geeda-
mala. Gott og mikid samstarf er um pennan
malaflokk milli prdéunarsvids, mannauds-
svids og tollasvids. Haettulegustu storfin eru
a tollasvidi og pangad hefur sjénum verid
beint vegna forvarna. Langsteersta verkefnid
sem vardar fyrirbyggjandi paetti i 6ryggis- og
vinnuvernd er &haettugreining. Oll storf
Tollstjéora eru aheettugreind skv. vinnu-
verndarlégum nr. 46 1980 og reglugerd 920
2006 um adbunad og hollustuhaetti. Hja

Upplysinga- og skjalamal
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Tollstjéra er reynt ad ganga lengra med pvi
ad dhaettugreina vinnustadi, einstok verk og
verkefni. Starfsmenn eru hvattir til pess ad
skra slysaatvik og koma med abendingar um
bad sem betur ma fara i 6ryggis- og vinnu-
verndarmalum. Oryggisnefnd embaettisins
leetur sig alla paetti vinnuverndar varda og
fundar um pau mal einu sinni i manudi.
Reynt er ad skipa nefndina starfsmonnum
sem vidast ur starfseminni. Tvd minnihattar
6ho6pp urdu a starfsménnum en engin alvar-
leg slys.

Hlutverk upplysinga- og skjalamala er tvipaett. Annars vegar ber upplysingafulltrai dbyrgd a kynn-
ingarmalum Tollstjéra. Hins vegar ber skjalastjéri abyrgd a skjalastjorn embeettisins, par med talid
utanumbhaldi @ malasafni embeettisins (GoPro.net) auk skraningar og fragangs a skjélum til bj6d-
skjalasafns [slands. Skjalastjori hefur einnig umsjén med Utgafu og lagerhaldi & prentudu efni
embeettisins s.s. baeklingum, handbdkum og eydublédum, auk pess ad halda utanum upplysinga-

og bdkasafn embaettisins.

Helstu vidfangsefnin & svidi upplysinga- og skjalamala voru pessi:

Kynningarmal: Meginhlutverk upplysinga-
fulltrda embeaettis Tollstjéra er ad koma 3
framfaeri fréttum eda tilkynningum fra Toll-
stjéra sem til pess eru fallnar ad koma gagn-
legum upplysingum til almennings og studla
med pvi ad jakvaedu vidhorfi gagnvart
embeettinu. Hafa Utsendingar efnis fra Toll-
stjéra verid reglulegar og fengid godar
undirtektir i fjiolmidlum. Ekki liggja fyrir tol-
fraedilegar upplysingar um tidni birtinga, en
birtur hefur verid fjoldi frétta, fréttaskyringa
og vidtala er byggja & midlun efnis fra
embeettinu. Jafnframt hefur komid fram
anaegja starfsmanna Tollstjora med aukna
umfjéllun um embaettid i fjolmidlum.

Malasafn embaettisins: Stofnud voru alls
1.533 mal a arinu eda i kringum 128 mal 3
manudi og er pad nokkur faekkun fra sidasta
ari. bvi veldur breytt verklag vid skraningu a
erindum er varda erlenda innheimtu. bau
voru adur skrad i madlasafn en eru nuna
bokud i Tekjubdkhaldskerfi rikisins. Lokid
hafdi verid vid 1.172 peirra mala sem
stofnud voru & arinu en 361 eru ennpa i
vinnslu. Alls hafa 16.780 mal verid skrad i
malasafn embaettisins fra pvi ad pad var

tekid i notkun arid 2008 og fjoldi skjala er
um 240.000. Adgang ad malasafninu hafa
um 160 starfsmenn og var haldid eitt upp-
rifjunarnamskeid a arinu.

Verklagsreglur og rafren heimild fyrir
malasafn: A arinu voru sampykktar fjérar
verklagsreglur vardandi malasafn
embeettisins, p.e. vardandi innsend erindi,
utsend erindi, télvupdst og Gnnur malsgodgn.
bzer skerptu a vinnulagi og formbundu alla
skjalaferla i kringum malasafnid. Auk pess
var formbinding verklags naudsynlegur
pbattur i pvi ad sakja um leyfi til pess ad
skila malasafni embaettisins rafraent til Pjéd-
skjalasafns [slands. Umsékn par ad ldtandi
var send safninu i lok ars 2014.

Skraning og fragangur skjala: Afram var
unnid ad pvi ad skrd og ganga fra eldri
skjolum embeettisins. Tilbuid til afhendingar
til Pjddskjalasafns eru um 200 hillumetrar af
skjolum. Grisjad var skv. heimild safnsins
pbar ad ludtandi: tollskjol fra darinu 2007,
695ks. og kassakvittanir fra darinu 2003,
244ks.
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Upplysinga- og békasafn: Afram var unnid
ad pvi ad efla bokakost embeettisins med
kaupum & efni sem starfsmenn éskudu eftir
og tilheyrdi fagsvidi peirra. Einnig var leitast
vid ad benda starfsfolki & ad nota frekar pa

Verkefnastofa
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fiolmorgu rafraenu gagnagrunna sem i bodi
eru i stad pess ad fa prentud eintok af
skyrslum og handbdékum.

A verkefnastofu starfa sérfraeedingur i verkefnastjérnun og verkefnastjérar. Megin verkefni sér-
fraedings i verkefnastjornun eru motun stefnu og verklags vid verkefnastjérnun auk pess ad veita
radgjof og freedslu & pvi svidi. Hann hefur umsjén med verkefnaskra Tollstjora og starfsemi verk-
efnarads. Verkefnastjérar styra umfangsmiklum verkefnum sem medal annars varda stjérnunar-

hzetti og pjénustu Tollstjéra.

Tollstjéri 2020: A &rinu 2014 unnu kjarna-
og stodsvid afram ad morkun stefnu Toll-
stjéra til drsins 2020. Forst6dumadur
pbrounarsvids styrdi peirri vinnu. Stefnu-
matunarskyrsla var afhent um dramét.
Skyrslan hefur ad geyma meginstefnu Toll-
stjéra, stefnur malaflokka, markmid og
meelikvarda a drangur, stodumat og soknar-
deetlun.

Gerd séknardaetlunar var verkpattur i verk-
efninu ,Tollstjori 2020“. Sérfreedingur a
verkefnastofu styrdi peirri vinnu en verk-
efnishépinn skipudu fulltrdar fra o6llum
svidum  embeettisins. Hann bjé il
akvordunarferli sem er til pess fallid ad gera
stjérnendum og sérfreedingum hja embaett-
inu kleift ad meta avinning sérhvers verk-
efnis og rada peim i forgangsrod. Hug-
myndir hvers svids voru settar fram 34
sto6dludu snidmati og unnar afram af verk-
efnisteymi til ad tryggja pverfaglega um-
fiollun, samraemi og gegnszi. Verkefnin
voru skodud og peim gefin stig at fra
pbremur natengdum viddum: stefnu Toll-
stjéra, peim ahrifum sem verkefni hefur a
umhverfid sem og hagkvaemni pess.

Alls 33 starfsmenn og stjérnendur toku patt
i ad meta verkefnistilldgurnar en hépurinn
hagnytti adferdafraedi sem a ensku kallast
»Analytical Hierarchy Process” (AHP) med
forritinu ,Transparent Choice”. Vinna vid
gerd sdknaraesetlunar stéd yfir fra mai til
september 2014.

Métun stefnu og verklags vid verkefna-
stjéornun: | stefnu Tollstjéra til drsins 2020
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er kvedid a um ad hagnyting verkefna-
stjérnunar skuli studla ad framkveemd
markadrar stefnu sem og verkefna. Verkefni
skulu valin og peim styrt med hlidsjon af
stefnu embeettisins. bessari syn verdur nad
med pvi ad leggja dherslu & starfspréun,
bjalfun og rddgjof til handa verkefna-
stjérum, samhaeft verklag, st6dlud taeki og
tél og fraedslu til starfsmanna. Einnig verdur
[6gd ahersla & stjérnsyslu verkefna med
reglulegum fundum i verkefnaradi og ad
verkefnaskra endurspegli stodu verkefna &
hverjum tima.

Starfsemi  verkefnarads:  Verkefnarad
fundadi i fyrsta skipti i desember 2013 og
fundadi fimm sinnum arid 2014. Verkefna-
rad asamt sérfraedingi i verkefnastjornun
tryggja ad verkefni luti verkefnastjérnunar-
ferli  Tollstjéra og vaktar verkefni
embeaettisins i gegnum verkefnaskra. Verk-
efnaskrdin er ad hluta til midstyrd og dreifd.
Svidin halda pannig utan um verkefnin sin
med sama hatti og verkefnastofa gerir fyrir
verkefnardd.

Verkefnastjornunarferli og verklag: Verk-
efnaskra embaettisins var endurskodud i
ljési nidurstodu stefnumodtunar. Ferlid ,val
verkefna“ var skrad til ad styra vali a verk-
efnum & verkefnaskra, en su vinna tengist
mjog stefnumdtun og gerd sdknaraaetlunar
Tollstjéra. | kjdlfar pess var unnid ad verk-
laginu ,styring verkefnaskrar” en tilgangur
verklagsreglunnar er ad lysa pvi hvernig
haldid er utan um verkefnaskra embaettisins
og verkefnum fylgt eftir & liftima peirra.



Flest snidmat er tengjast verkefnastjornun
voru uppfeerd og pau l6gud ad heildar verk-
efnastjornunarferli hja Tollstjéra, annars
vegar ferli fyrir umfangsmestu og mikil-
vaegustu verkefni embaettisins og hins vegar
ferli fyrir umfangsminni verkefni.

Aatlunargerd, radgjof og fraedsla: Fjoldi
verkefnastjéra og annarra starfsmanna naut
radgjafar og fraedslu sérfraeedings i verkefna-
stjérnun, til deemis vid notkun CoreData
hugbunadarins. Hann sd ennfremur um
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fraedslu i grunnpattum verkefnastjornunnar
fyrir nemendur Tollskélans. P4 fundadi hann
reglulega med samradshdpi verkefnistjora i
beim tilgangi ad raeda verkefnin i fram-
kvaemd og midla pekkingu/reynslu af verk-
efnastjornun. Sérfraedingur i verkefna-
stjérnun adstodadi vid gerd sex verkefnis-
deetlana vegna verkefna & sdknaraaetlun og i
umsjon kjarnasvida sem voru misstor ad
umfangi. Sjo starfsmenn fengu IPMA D
vottun arié 2014 sem er alpjédleg vottun 3
svidi verkefnastjérnunar.
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Tolfreedi arsins er hér birt og til samanburdar somu tolur fyrir rekstrararin 2014, 2013 og 2012.

Innheimtusvio
Tafla 3: Simaver - Upplysingar um skatta og gjold

2014 2013 2012
Simtélum svarad 52.236 48.772 53.277
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 8.272 10.880 12.878
Fjoldi tolvupdsta svarad i pjonustuveri 41.554 44.578
Tafla 4: Innheimta skatta og gjalda

2014 2013 2012
Stadgreidsla launagreidenda, alagning 197.204 154.743 144.620
Stadgreidsla launagreidenda, innheimt 98,12% 98,19% 97,86%
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, dlagning 2.519 1.577 1.522
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt 69,27% 66,58% 67,10%
Tryggingagjald, dlagning 52.288 39.706 37.478
Tryggingagjald, innheimt 98,12% 98,33% 98,05%
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), alagning**** 98.061 70.643 55.775
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), innheimt 97,14% 97,50% 97,32%
Greidslufrestur i tolli, alagning 102.019 63.936 61.987
Greidslufrestur i tolli, innheimt 83,51% 83,41% 82,38%
Ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, alagning 23.904 13.164 12.532
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, innheimt 78,83% 72,63% 72,31%
bPing- og sveitarsjodsgjold félaga, alagning 88.927 24.860 28.055
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, innheimt 85,68% 86,11% 82,97%
Tafla 5: Innheimtuadgerdir og afgreidsla

2014 2013 2012
Sendar fjarnamsbeidnir 7357 8234 5.724
Heildarfjoldi naudungarsolubeidna 226 259 267
Gjaldprotaskiptabeidnir 660 483 855
Heildarfjoldi greidsludzetlana 9.107 7.494 6.853
Fjoldi adila a lokunarlista 300 413 45
Rekstur stédvadur timabundid 0 2 0
Fjoldi formlegra svaradra erinda 4 innheimtusvidi 265 247 176
Fjoldi naudasamninga og greidsluadlogunarmala 36 40 116
Komur til gjaldkera 14.835 14.379 16.874
Komur til pjonustufulltrda 9.086 6.571 5.326
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pau gjold sem adallega er litid til pegar innheimtudrangur er meeldur eru: stadgreidsla laungreidanda, reiknad endurgjald, tryggingagjald, virdisauka-
skattur, greidslufrestur i tolli, bifreidagjold, vorugjold af 6kuteekjum, ping- og sveitarsj6dsgjold einstaklinga og pinggjold 16gadila.

Tafla 6: Innheimtuarangur

2014 p. 31.12.2014 2013 p. 31.12.2013 2012 p. 31.12.2012

Uppheedir i millionum kréna alagning innheimt % alagning innheimt % alagning innheimt %

Stadgreidsla laungreidenda (SK) 197.203,78 193.514,27 98,12% 154.742,52 151.949,57 98,19% 144.619,95 141.526,49 97,86%
Reiknad endurgjald (SR) 2.518,98 1.744,99 69,27% 1.577,11 1.050,19 66,58% 1.521,89 1.021,24 67,10%
Tryggingagjald (SJ) 52.288,39  51.308,69 98,12% 39.705,68  39.043,59 98,33% 37.477,94  36.750,28 98,05%
Virdisaukaskattur (bratto) (VA) 98.061,10  95.259,09 97,14% 70.642,78  68.881,42 97,50% 55.775,15  54.285,82 97,32%
bing- og sveitasj6dsgjold einstaklinga 23.903,87 18.845,16 78,83% 13.163,90 9.562,18 72,63% 12.531,84 9.061,91 72,31%
pPinggjold I6gadila 88.927,27  76.193,28 85,68% 24.859,69  21.408,92 86,11% 28.055,29  23.278,14 82,97%
Bifreidagjold 4.573,29 4.532,56 99,10% 3.462,13 3.426,51 98,97% 3.579,52 3.535,03 98,75%
Greidslufrestur i tolli 102.018,77  85.194,66 83,51% 63.936,20  53.328,12 83,41% 61.987,24  51.065,85 82,38%
Vorugjold 4.861,74 4.513,53 92,83% 3.155,71 2.936,31 93,04% 3.354,60 2.833,12 84,45%
Samtals 574.357,17 531.106,23 92,47% 375.245,72 351.586,80 93,70% 348.903,43 323.357,88 92,68%

Alagning &rsins 2014 var { lok ars 2014 574,35 milljardar kréna og af peirri upphaed var buid ad greida 531,11 milljarda kréna eda 92,47%. Alagning arsins
2013 var i lok ars 2013 375,25 milljardar krona og af peim hafdi verid innheimt i lok ars 2012 351,59 milljardar kréna eda 93,70%. Innheimtuarangurinn
hefur pvi dalad um 1,23% a milli ara ef vid berum saman innheimtuarangurinn & alagningu arsins i lok alagningarars. Af dlagningu arsins 2014 samsvarar
pad 7,04 milljordum kréna.

Pess ber ad geta ad i arslok er dlagning fyrir sidasta timabil arsins i stadgreidslu laungreidenda og tryggingagjalds ekki gjaldfallin. Pa er alagning fyrir
sidasta timabil arsins i virdisaukaskatti og greidslufresti i tolli ekki heldur gjaldfallin.

Hlutur Tollstjora i heildaralagningu til innheimtu a landsvisu jokst eftir staekkun innheimtuumdaemis Tollstjéra frd 01.01.2015 med sampykkt reglugerdar
nr. 1060/2014. Innheimtuarangur arsins 2013 er innheimtudrangur Tollstjéra fyrir sameiningu vid innheimtuumdami syslumannsins i Képavogi og
syslumannsins i Hafnarfirdi en innheimtudrangur arsins 2014 er innheimtuarangur Tollstjora eftir sameiningu pd alagning arsins 2014 hafi ekki heyrt
undir Tollstjdra fyrr en eftir 31.12.2014.
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Tollasvio

Hér a eftir ma sja tolfreedilegan samanburd sidustu ara dsamt hlutfallslegri breytingu milli sidustu
tveggja ara i présentum.

Heildargjold innheimt i tolli 2014

Heildaradflutningsgjold, sem voru alogd arid 2014, voru samtals rétt taeplega 253 milljardar
samanborid vid rétt teeplega 244 milljarda arid 2013.

Af pessum taeplega 253 milljordum var virdisaukaskattur og bensin-, oliu- og kolefnisgjald teeplega 84%, eda
rétt ramir 211,8 milljardar.

Eftirfarandi tvaer toflur® syna innheimt gjéld midad vid tollskra rikisins, annars vegar innheimt i gegnum tolla-
kerfi Tollstjora og hins vegar i gegnum fislandspdst vegna tollafgreidsina tollskyldra pdstsendinga.

Tafla 7 Heildargjold innheimt i tolli
Gjold 2014 2013 2012 Préun 13 - 14
Virdisaukaskattur 164.145.806.313 160.509.701.859 159.312.869.561 2,27%
Vérugjald, nnur® 54.147.456.118 50.564.824.561 48.977.373.261 7,09%
Afengisgjald 15.119.497.756 15.119.497.756 12.230.233.184 0,57%
A-tollur 8.679.635.537 8.451.414.773 8.056.830.373 2,70%
Vorugjald af 6kutaekjum
og 6kutaekjahlutum 7.506.334.664 6.103.515.136 7.412.779.756 22,98%
Onnur gjsld 3.011.068.794 2.762.379.283 2.467.348.259 9,00%
Samtals 252.695.778.056 243.511.333.368 238.457.434.394 3,77%
Tafla 8 Heildargjéld innheimt i gegnum fslandspést (E-3)°
Gjold 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Virdisaukaskattur 413.065.755 292.963.370 210.811.955 41,00%
Almennur tollur 115.631.157 90.355.381 61.329.035 27,97%
Vorugjald -
almenn versl.vara 17.684.462 11.472.714 8.282.197 54,14%
Afengisgjald 1.230.759 1.041.489 1.123.143 18,17%
Onnur gjold 609.275 808.046 682.988 -24,60%
Samtals 548.221.408 396.641.000 282.229.318 38,22%

2 Upplysingar um gjéld, unnar dr gégnum fra 3. febraar 2015.
3 Vérugjéld s.s. oliu-, bensin- og kolefnisgjéld auk annarra vérugjalda voru 2011 sett undir énnur gjéld.

* Heérer einungis um smdsendingar ad raeda, sbr. 37.gr. rg. nr.1100/2006.
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Hér ad nedan ma sja lista yfir tiu steerstu alagningarflokkana a sidasta ari (sbr. toflur 1 og 2) og
samanburd vid undanfarin tvo ar.

Tafla 9 Allar upphaedir i milljonum kr.
Nafn gjalds 2014 2013 2012 bréun 13- 14
Virdisaukaskattur 164.558 160.803 159.524 2,34%
Bensin- og oliugjald 47.253 43.822 43.513 7,83%
Afengisgjald 15.207 15.121 12.231 0,57%
Almennur tollur 8.795 8.542 8.118 2,96%
Vérugjald, Snnur 6.912 6.754 5.473 2,34%
Vorugj. af oOkut. &
okut.hl. 7.506 6.104 7.413 22,97%
Urvinnslugjald 1.079 977 939 10,44%
Evrépusambands-tollur 669 576 363 16,15%
Flutningsjofnunargjald 410 423 407 -3,07%
Skilagjald 485 415 390 16,87%
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Mynd 21: Innheimt gjéld 2012—- 2014
Tafla 10
Samtals inn- og utfl.skyrslur 2014 2013 2012 bréun 13 -14
Innflutningur 672.821 550.507 489.237 22.22%
Utflutningur 88.957 84.259 81.659 5.58%
Samtals fjoldi tollafgreidsina 761.778 634.766 570.896 20,01%
Tafla 11
Innflutningur 2014 2013 2012 bréun 13 -14
Fjoldi adflutningsskyrsina 411.543 370.078 355.815 11,20%
Fjoldi pdstadfl.skyrsina (E-3) 261.278 180.429 133.422 44,81%
Samtals fjoldi adfl.skyrsina 672.821 550.507 489.237 22,22%
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Tafla 12
Utflutningur 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Fjoldi utfl.skyrsina (flug) 48.185 44.691 45.499 7,82%
Fjoldi utfl.skyrslna (skip) 35.907 34.756 31.392 3,31%
Fildi Gtfl.skyrsina (annad)’ 4.865 4.812 4.768 1,10%
Samtals fj. utfl.skyrsina 88.957 84.259 81.659 5,58%
Tafla 13
Endurskodunardeild 2014 2013 2012 bréun 13-14
Fjoldi stofnadra mala & arinu 52 96 77 -45,83%
Fj6ldi endurakvardana/urskurda 31 23 33 34,78%
Fjarhaed endurakvordunar, kr 64.561.572 82.429.875 88.504.324 -21,68%
Tafla 14
Haldlagningar og skyrslur peim
tengdar® 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Fjoldi haldlagninga 2.877 2.499 2.462 15,13%
Samtals skyrslur tengdar haldlagn-
ingu 3.673 3.480 3.216 5,55%
par af:
Afhendingarkvittanir’ 101 165 551 -5,10%
Madl g.v. dlégrdda einstakl. 31 45 55 -31,11%
Framvisanir d bannvarningfg 108 127 102 -14,96%
Tafla 15
Rannsodknardeild 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Fjoldi mala sem barust 323 264 603 22,35%
b.a. sent I6greglu 119 53 75 124,53%
b.a. lokid med sekt
med/an tollafgreidslu 132 74 334 78,38%
Afgreidslu RD lokid 313 240 578 30,42%
Tafla 16
Sektargerdir’ 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Sektargerdir 2.898 2.631 1.995 10,15%
Fjarhaed
greiddra
sektargreidsina 17.604.420 18.798.339 24.620.526 -6,35%

> Samkvaemt reit 25 d utflutningsskyrslu. Sja leidbeiningar vid utfyllingu utflutningsskyrslu.

6 baer upplysingar sem eru i pessari téflu eru unnar upp ur gégnum Afgreidslu- og skyrslugerdarkerfis Tollstjiora. Hafa ber i huga ad i

sumum haldlagningum liggja ad baki fleiri en ein skyrsla.

’ Um er ad raeda kvittun fyrir afhendingu/moéttéku é varningi sem hefur verid haldlagdur. Hér er fyrst og fremst um pad ad raeda ad varn-

ingur er oftast tollafgreiddur samhlida sekt, en upptéku ekki beitt.

8 Hér er um ad reda 6sodid kjét o.fl.

9, L g
Hér er um ad raeda sektargerdir ¢ landsvisu.
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Tafla 17
Urskurdir 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Urskurdir Tollstjora 11 13 20 %
Urskurdur  Tollstjora
stadfestur 0,00%
Rikistollanefnd 2 3 5
Urskurdur  Tollstjéra
felldur ur gildi eda
stadfestur ad hluta af 0,00%
Rikistollanefnd 3 1 4
Samtals urskurdir
Rikistollanefndar (rtn)10 5 4 9 0,00%
Tafla 18
Farmvernd 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Starfandi
farmverndarfulltr. 1.237 1.178 1.101 5,01%
Skradir farmverndaradilar 304 293 278 3.75%
Fjoldi "bulk" sendinga™* 663 670 800 -1,04%
Fjoldi opinna eininga 4.538 4.492 4.775 1,02%
Lestun med daelum 3 5 8 -40,00%
Tengivagnar 799 749 697 6,68%
Utfl. farmverndadir gdmar 51.388 50.828 53.067 1,10%
Tafla 19
IPR” mal 2014 2013 2012 préun 13 - 14
Fjoldi 21 13 19 61,54%
Tafla 20
Upprunamal 2014 2013 2012
Fjoldi fyrirspurna ad utan 19 10 17
Fjoldi fyrirspurna sendar ut 1 60 6
Tafla 21
Flutningar um
Keflavikurflugvéll 2014 2013 2012 bréun 13- 14
Fjoldi komufarpega 1.358.332 1.138.047 995.455 19,36%
Fjoldi brottfararfarpega 1.361.276 1.143.921 951.521 19,00%
Vérupyngd i tonnum til landsins 12.614 11.891 11.832 6,08%
Voérupyngd i tonnum fra landinu 29.056 29.341 27.154 -0,97%
Péstur til landsins i tonnum 975 927 851 5,18%
Pdstur fra landinu i tonnum 320 311 332 2,89%

10 .

Urskurdir rikistollanefndar vegna kaera d endurdkvérdunum og kaerudrskurdum tollstjora. Télur vegna dranna 2013 og 2012 hafa verid
uppfeerdar fra sidustu drsskyrslu. Nu er midad vid drskurdi sem kvednir voru upp @ vi6komandi dri en ekki urskurdi sem bera urskurdar-
numer frd drinu en munur getur verid par d@.

Med ,,bulk” sendingum er dtt vid véru sem ekki er send ut i ggmum eda annars konar umbudum, t.d. mjél, lysi, irgangsmdlmur o.fl.

12 Hugverkaréttarvarid efni st6dvad vid innflutning ad beidni rétthafa eda ad frumkvaedi tollgaeslu.
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Tafla 22

Sendingar hradfl.fyrirtakja 2014 2013 2012 bréun 13- 14
Inn- og utflutningur

hradfl.fyrirteekja 270.616 245.165 239.950 10,38%
Tafla 23

Rautt hlig"® 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Malafjoldi 3.768 4.247 5.235 -11,28%
Fjoldi adila 3.173 3.608 4.409 -12,06%
Innheimt gjold, kr. 81.286.228 89.417.229 96.946.150 -9,09%

Tolfraedi yfir haldlagdan varning

Tafla 24

Afengi Itr. 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Sterkt 1.287,88 1.248,85 1.043,80 3,13
Létt 451,56 602,24 344,16 -25,02%
Bjor 1.453,77 824,75 461,92 76,27%
Samtals 3.193,21 2.675,84 1.849,88 19,33%
Tafla 25

Tébak 2014 2013 2012 bréun 13 -14
Vindlingar stk. 230.177 167.312 184.911 37,57%
Vindlar stk. 1.264 430 233 193,95%
Reyklaust tobak, g 85.531,18 81.435,72 72.377,35 5,03%
Annad tébak g 17.341,37 11.902,00 11.041,00 45,70%
Tafla 26

Sundurlidun a reyklausu tébaki 2014 2013 2012 bréun 13- 14
Munntdébak g 73.864,10 74.912,72 66.078,35 -1,40%
Neftdbak g 11.667,08 6.523,00 6.299,00 78,86%
Samtals g 85.531,18 81.435,72 72.377,35 5,03%
Tafla 27

Matveeli 2014 2013 2012 bréun 13 -14
Kjot kg 1.546.96 618,34 925,28 150,18%
Onnur matv. kg 1.347,69 1.445,20 7.289,74 -6,75%
Samtals kg 2.894,65 2.063,54 8.215,02 40,28%

13 Hér er dtt vid varning sem far- og ferdamenn greida I6gbodin gjéld af.
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Tafla 28"
Lyf, lyfsedilskyld og
onnur®® 2014 2013 2012 Préun 13 - 14
Ambullur 0 29 35 -100,00%
Glos 20 0 3 %
Kg 66,06 108,90 103 -39,34%
Ml 7.567 10.245 10 -26,14%
Spjold 0 0 73 0,00%
Stk. 19.059 22.387 6.633 -14,87%
Tubur 0 6 0 100,00%
Tafla 29
Sterar 2014 2013 2012 bréun 13 - 14
Ambullur
stk 161 314 340 -48,73%
Duft g 3.354,50 1.663,09 9.082,43 101,70%
Ml 5.483 5.082 1.379 7,89%
Toflur stk. 29.667 61.432 37.322 -51,71%
Tabur 0 0 13 0%
Tafla 30
Vopn 2014 2013 2012 bréun 13- 14
Eggvopn 71 72 54 -1,39%
Hand-/ fétjarn 25 20 42 25,00%
Skotvopn 39 12 27 225,00%
Onnur vopn 19 23 12 -17,39%
Varnarudi, stk. 1 2 4 -50,00%
Rafbyssur 3 0 1 100,00%
Skotfeeri  (kdlur (pudur/loft),
orvar o.fl.)"’ 16.700 3.040 449,34%
Tafla 31
Lifandi dyr og plontur 2014 2013 2012
Dyr 1 47 1
Plontur 0 22 19

14 Innifalid i pessari téflu er bad magn lyfja sem feest ekki afgreitt d tollpdsti og vidtakandi af einhverjum orsékum vill ekki endursenda og
afhendir tollgaeslu til férgunar.

1> Med ,,6nnur”er t.d. dtt vid faedubdtarefni, natturulaekningarlyf eda dlika, sem ekki feest leyfi fyrir hjg Matvaelastofnun (MAST) eda lyfja-
stofnun.

16 Fjéldi ambdla tilgreindur, par sem innihaldsmagn hvers stykkis er opekkt.

7 Engin sundurlidun til yfir skotfeeri hingad til
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Tolfraedi fikniefnamala

Tafla 32

Fikniefni 2014 2013 2012 bréun 13- 14

Amfetamin g 683,60 30.521,89 9.545,68 -97,76%

Amfetaminbasi ml 0 2.710 0 -100,00%
Basi umreiknadur i

amfetaminduft midad vid
5,8% styrkleika, g (sbr.

nedanmadlsgrein nr. 3). & A g AL
Amfetamintoflur, stk. 0 300 140 -100,00%
E-t6flumulningur, duft g 44,08 27,15 415,41 62,36%
E-toflur stk. 41 14.191 1.540 -99,71%
Hass g 992,11 80,72 69,1 1129,08%
Herdéin g 0,00 0,95 0 -100,00%
Kannabisfrae stk. 75 1.406 904 -94,67
Khat kg 0 0 0 0,00%
Kékain g 1.351,23 1.856,90 4.927,60 -27,23%
LSD, g 49,01 7,38 0 564,09%
LSD, stk. 2.743 715 10 283,64%
Marijuana g 70,62 41,07 28,65 71,95%
Mephedrone g 0,00 129 4,26 -100,00%
Metamfetamin, g 88,38 100,90 0 -12,41%
Tafla 33 Haldl6gd fikniefni eftir starfsst6dvum
Fikniefni 2014 Péstur Flugst Sey Samtals
Amfetamin g 216,51 513,84 0 730,35
Amfetaminbasi ml 0 0 0 0

Basi umreiknadur i 5,8% 0

gotustyrk 0 0 0
Amfetamintoflur, stk. 0 0 0 0
E-toflumulningur g 45,28 0,01 0 45,29
E-toflur stk. 41 0 0 41
Hass g 57,68 948,69 0 1.006,37
Herdin, g 0 0 0 0
Kannabisfrae stk. 405 0 0 405
Kékain g 15,86 1.226,00 109,37 1.351,23
LSD, g 0 0 0 0
LSD, stk. 6.293 0 0 6.293
Marijiiana g 57,00 2,00 0 59,00
Mefedron, g 0 0 0 0
Metamfetamin, g 52,24 36,16 0 88,40
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Kynja- og pjodernisskiptingar i fikniefnamalum'® ToLLsTiGRI

Tafla 34 2014 2013 2012
Lénd KK KVK op Samt KK KVK op Samt KK KVK (o] Samt
IS (island) 77 9 4 90 64 16 3 83 64 18 2 84
PL (Pdlland) 2 1 1 4 9 0 0 9 3 0 3
ES (Spann) 0 0 0 0 3 1 0 4 0 1 0 1
TH (Tzeland) 0 3 0 3 2 2 0 4 0 0 0 0
(074 (Tékkneska
lydv.) 0 0 0 0 1 2 0 3 1 0 0 1
DK (Danmork) 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0
LT (Lithaen) 1 0 0 1 2 0 0 2 0 0 0 0
DE (pyskaland) 0 0 0 0 1 0 0 1 2 3 0 5
FR (Frakkland) 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
LV (Lettland) 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 2
NL (Holland) 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
PT (Portugal) 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
VN (Vietnam) 1 0 0 1
GL (Graenland) 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
BR (Braselia) 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
LT (Lithden) 1 0 0 1
LK (Sri Lanka) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
NG (Nigeria) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
IT (italia) 1 0 0 1
PH (Filippseyjar) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
RU (Russland) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
US (Bandarikin) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Opekkt™ 0 1 16 17 0 0 18 18 0 2 17 19
Samtals 83 16 21 120 84 25 21 130 74 28 19 121

Tafla 35 Aldursskipting i fikniefnamalum

Aldur 2014 2013 2012

<18 4 5 0

18-22 25 24 26

23-27 21 19 22

28 -32 12 23 19

33-37 7 12 7

38-42 12 6 9

43 -47 3 4

48 - 52 4 1

53-58 3 2

>58 4 5

Obekkt 30 27 26

Samtals 120 130 121

18 . . . . - . - -
I einhverjum mdlum eru fleiri en einn adili ad mdli.

19 Ekki er alltaf vitad kyn eda pjoderni pegar um péstsendingu er ad reeda.
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Tafla 36 Upprunaland sendingar

Lond 2014 2013 2012
NL (Holland) 38 30 20
GB (Bretland) 14 21 30
DK (Danmork) 7 15 19
ES (Spann) 1 13 5
DE (pyskaland) 12 11 13
TH (Teeland) 7 11

FR (Frakkland) 5

CZ (Tékkneska lydveldid) 2

US (Bandarikin)
BE (Belgia)

PL (Pélland)

CH (Sviss)

CA (Kanada)

IT (italia)

LT (Lithaen)

NO (Noregur)
Obekkt

PT (Portdgal)
VN (Vietnam)
ZA (Sudur Afrika)
AT (Austurriki)
AU (Astralia)

IE (irland)

LK (Sri Lanka)
PE (Peru)

PH (Filippseyjar)
PK (Pakistan)

SE (Svipjéd)

HU (Ungverjaland)
IS (island)

SI (Slévenia)
Samtals
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Tolfreedi ymissa haldlagninga

Tafla 37 Daemi um ymsan varning

Alproazolam, g 0,50

Andabldd til supugerdar, ml. 500

Baby Woodrose frae, stk. 1

Efni til sprengjugerdar, g 1.000,00

Ephedrine, stk. 250

Fluroamfetamin, g 12,73

Golfsett, stk.

H
wv

=

Hljodfeeri, stk.

JWH-122, g

u
[e)]
(o]

Laserbendar 304 110

Mogadon, stk. 1.000

Peningar, EUR 1.100 8.055 30.720

Peningar, RUB (rublur) 525.160

Methiopropaminte,g 12,22

Reidhjol 6

wv

Salvia, g 6,94 27,35

Skartgripir, stk. 502 181

Sélgleraugu 6

Sveppagrod, stk. 11 5

Vegabréf, stk. 1 2 1

Okutaeki 2
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Fjarmal, télvu- og taeeknimal

Tafla 38: Fjarmal

\%% ToLLSTJORI
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Allar fjgrhaedir eru i pusundum kréna 2014 2013 2012
Framlag ur rikissjodi 2.246.241 2.135.000 2.046.200
Fjarheimild arsins ad vidbaettum hoéfudstdl fra fyrra ari 2.376.689 2.430.506 2.282.092
Heildarrekstrarkostnadur (netto) 2.228.257 2.188.817 1.986.586
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins** 17.983 -53.817 59.614.166
Hofudstdll til naesta ars 259.672 241.689 295.506
Heildaralagning i tollakerfi (bratto) 251.480.840 243.060.743 237.992.565
Heildarélagning i tollakerfi (netté — up., fradr.) 175.375.325 173.334.313 173.280.699
Stadgreitt af heildardlagningu i tollakerfi 33.673.010 34.201.911 35.988.962
Tafla 39: Tolvu- og taeknimal

2014 2013 2012
Hlutfall rafraenna tollafgreidslna, innflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 96,93% 97,04% 96,42%
Hlutfall rafraeenna tollafgreidsina, utflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 99,01% 98,56% 98,29%
Fjoldi heimsékna a heimasidu 671.341 635.799 538.006
Utgafumal og rekstur vefsvaedis
Tafla 40: Utgafa

2014 2013 2012
Utgefnir baeklingar, fj6ldi eintaka 0 10.500 15.000
Fjoldi prentadra eydublada, eintok samtals 32.000 24.500 35.000
Utgéfa Tollpésts, fioldi télublada 0 0 0
Sérprent, Tollskra 0 700 700
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Mannaudssvio
Tafla 41 Starfsmenn
2014 2013 2012 2011 2010
Fjoldi starfsmanna i arslok 224 240 238 214 213
Fjoldi nyradninga a arinu 9 23 34 20 5
Fjoldi starfsmanna sem |ét af storfum 24 23 20 19 7
Starfsmannavelta 10,5% 9,6% 8,4% 9,0% 3,3%
Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu 64 66 60 66 66
Fjoldi starfsmanna i sumarvinnu 28 35 27 31 26
Fjoldi starfsmanna i timavinnu i Rvk. 5 6 3 4 2
Fjoldi starfsmanna i timavinnu vid tollgaeslu 27 25 30 31 38
Medalaldur starfsmanna 45,2 44,6 45,4 45,9 45,7
Heildarfjoldi veikindadaga a arinu 3.890 3.327 3.143 3.483 3.120
Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna 395 380 369 280 232
Hlutfall starfsmanna sem nytti sér ipréttastyrk 55% 55% 53% 54% 37%
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Vidauki I: Rekstrarreikningur

Tollstjorinn
09-262
Rekstrarreikningur

Reikningur Reikningur Fjarheimildir
2014 2013 2014

Tekjur
Serekur: s R SR 27 927399 20737716 29.000.000
Markadartekjur ... . 0 0 0
Adrar rekstrartekjur ... 345238.376 308 859.003 312.000.000
Tekjur samtals 373.165.775 329.596.719 341.000.000

Gjold

Almennurrekstur ... 2.563.263.913 2.477.108.196 2.547.941.000
101 TollsHomnn.....o..co e 2.309.740.386 2244 730305 2.306.041.000
145 Tollafgreidslukerfi ... 253 523 527 232 377.891 241.900.000
Stofnkostnadur 38.159.701 41.305.043 39.300.000
601 Teekiogbdnadur ... ... 38.159.701 41.305.043 39.300.000
Gjold samtals 2.601.423.614 2.518.413.239 2.587.241.000
Tekjur umfram gjold ..o -2.228.257.839 -2.188.816.520 -2.246.241.000
Framlag Grrikissjodi ... 2.246.241.000 2 135.000.000 2 246.241.000
Hagnadurftap arsins ......cccccevecrveacenas 17.983.161 -53.816.520 0
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Vidauki II: Efnahagsreikningur

Eignir

Fastafjarmunir

Langtimakedfur.___
Fastafjarmunirsamtals ... .

Veltufjarmunir

VOMDIEGOIr -cooonvee covvmimen s sormnsn
Inneign hja rikissjodi ...l
Skammtimalan .
Skammtimakrofur adrar ...

Handbaertfé ... .

Veltufjarmunirsamtals ...

Eignirsamtals.. ..o cnanne v o

Skuldir og eigid fé
Eigia fé

Hofudstoll

S0 AN e s
Breyting vilokafjarlaga ...
HagnaOurftap-arsins coooaninsinniinnnmuimn g
Hofudstoll iarslok ...

Annad eigid fé
Bundideigidfé ...

Framiag til eignamyndunar
Annad eigid fésamtals. ...

Eigid féiarslok ... .

Langtimaskuldir
Tekinlénglan ...

Langtimaskuldirsamtals...._.. ...

Skammtimaskuldir

Yfirdrattur @ bankareikningum..__..__..._____ ...
SO ERISSRI0 s e e s
Skammtimalantokur ...
Adrar skammtimaskuldir .
Skammtimaskuldirsamtals ... .. ...

Skuldirsamtals .

Skuldirog eigidféesamtals ... ...

Efnahagsreikningur

Reikningur
31.12.2014

ooo

0
591.077.969
0

53.647.347

63.930.661
708.655.977

708.655.977

ToLLSTJORI

Tollstjérinn
09-262

Reikningur
31.12.2013

oo o

0
564.748.844
0

42.834.817

193.313.740
800.897.401

800.897.401

241.689.332
0

17.983.161
269.672.493

0
0
0

259.672.493

0
0
0
448 983.484
448.983.484

448.983.484

708.655.977

295.505.852
0
-53.816.520
241.689.332

0
0
0

241.689.332

0
0
0
558.208.069
559.208.069

559.208.069

800.897.401
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VidauKki III: Sjodstreymi

Sjodstreymi

Hagnadurftap arsins . =
Breyting rekstrartengdra agna og skulda

Breyting skammtimakrafnaogbirgba..............................
Breyting skammtimaskulda........................
Handbaert fé frarebestri ...l

Fjarfestingahreyfingar

Veitt lan ..

Afhc-rgamr VEIHI'E Iana

Endurmat veittra lana. ..
Breyting a éhaettuﬂé.rmunum
Fjarfestingahreyfingarsamtals ..
Fjarmégnunarhreyfingar

Framlag rikissjods... e

Tekjur innheimtar af nk!ssmﬁ!

Greitt dr rikissjodi...

Markadar tekjur, skil a |nnhe1mtu rlkisspﬁs

Tekin lan .. . ;

Afborganir tek;nna Iana

Endurmat tekinna lana ..
Fjarmognunarhreyflngar samtals

Breytingahandbaerufe ... ...l

Reikningur
2014

17.983.161

-10.812.530
-110.224 585
-103.053.954

coooo

-2.246.241.000

ToLLSTJORI

Tollstjérinn
09-262

Reikningur
2013

-53.816.520

15.265.451
-10.430.239
-48.981.308

cCoooo

-2.135.000.000

Handbaertféiarsbyrjun ... .. ...
Handbzert fé, hreyfingar ...
Handbaertféiarslok .. .

-334.091.391 -308.870.824
2.554.003.266 2.477.220.954
0 0

0 0

0 0

0 0
-26.329.125 33.350.130
-129.383.079 -15.631.178
193.313.740 208.944.918
-129.383.079 -15.631.178
63.930.661 193.313.740
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