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Inngangur

Mikilveegir dfangasigrar i starfi ad stefnumotun embaettis Tollstjdra til arsins 2020
settu svip sinn a arid 2015. | aprilmanudi hlaut embeettid vidurkenningu
vottunarstofu pess efnis ad Tollstjéri hefdi innleitt gaedastjornunarkerfi, 1SO
9001, sem tekur til allra patta starfseminnar. A3 baki 1a umfangsmikid starf
starfsmanna Tollstjéra, sem allir I6gdu sig fram um ad vinna ad pessu mikilveega
verkefni, sem tvimaelalaust hefur jékvaed hrif & innra og ytra starf embeettisins. |
mai  undirritudu  svo fjarmala- og efnahagsradherra og Tollstjori
arangursstjérnunarsamning embaettisins sem gildir til arsins 2020. Med peim
samningi er lagdur grunnur ad asetlanagerd og arangursmati a svidi tolla- og
innheimtumala a grundvelli stefnuskjalsins Tollstjori 2020.

A arinu var unnid ad fislda mikilvaegra verkefna til vidbdtar sem eru a séknarazetlun embaettisins og hefur peirri
vinnu ad jafnadi midad vel. Raudi pradurinn i pessari verkefnavinnu er ad feera embattid neaer peirri
framtidarsyn ad vera framsaekin rikisstofnun sem leggur dherslu & ad hlda ad mannaudi sinum, veita géda og
skilvirka pjonustu og standa vord um hagsmuni almennings og atvinnulifs. Pad mikla umbétastarf sem unnid er
innan embaettisins stydur vid l6gbundin, umfangsmikil verkefni kjarnasvida embaettisins, tollasvids og
innheimtusvids, ad vernda samfélagid og tryggja rikinu tekjur.

A arinu var lokid vid nokkur peirra verkefna er tengjast tolleftirliti. Ma par nefna greiningarskyrslu vardandi
farpegalista. | framhaldi af pvi var hafin vinna i fjarmalaraduneytinu vid gerd nyrrar loggjafar i samradi vié
embaettid. Um var ad reeda fyrsta skref i verkefni @ soknaraaetlun um aukid rafreent upplysingafleedi fra
flugrekstraradilum og farmflytjendum. b3 var lokid vid skrdningu verklagsreglna um leitarhunda Tollstjéra svo
og greiningu a adstodumalum tollgaeslu og rafraenni afgreidslu skipa. i lok ars var svo tekin dkvérdun um ad
fidlga tollvérdum a landamaerum til ad bregdast vid aukinni dhaettu.

{ arsbyrjun 2015 vard umtalsverd steekkun & innheimtuumdaemi Tollstjéra sem hafdi mikil hrif & starfsemi
innheimtusvids a arinu.

{ junimanudi var nyr upplysingavefur Tollstjora opnadur eftir ad umtalsverdar breytingar héfdu verid gerdar &
utliti og virkni hans. Hann leysti af hdlmi prja eldri vefi og var kappkostad ad gera hann mun pjonustuvaenni og
adgengilegri heldur en hina eldri.

Endurbétum vid Tollhdsid var fram haldid a arinu. Af peim sokum purfti ad faera starfsemi
endurskodunardeildar embzettisins timabundid til Hafnarfjardar.

{ byrjun &rs tok Tollstjéri pa dkvordun ad lengja til reynslu opnunartima afgreidslu embaettisins & Tryggvagétu
a fimmtudogum til kl. 18:00. Var pad gert til ad auka pjonustu vid vidskiptavini embeaettisins. betta fyrirkomulag
potti reynast svo vel ad akvedid var ad pessi hattur yréi hafdur a til lengri tima.

Verkfall starfsmanna innan vébanda SFR setti svip sinn @ haustmanudi. Pad hafdi vidtaek ahrif & starfsemi
embeettisins en oll kerfi Tollstjora voru pé adgengileg og moéttaka rafreenna gagna med venjubundnum haetti.

Starfsmannafélag starfadi sem fyrr af miklum prétti. A peim baenum var starfsmonnum bodid upp & pétta og
metnadarfulla dagskra, par sem samvera og skemmtun voru i fyrirrdimi. Mannaudssvid st6d ad venju af
myndarskap fyrir sérstakri heilsueflingu 4 vinnustad og ad pessu sinni var akvedid ad verja til pessa manudi i
stad viku adur til pess ad dagskrain yrdi ekki eins pétt og ella hefdi ordid.

Margir gddir gestir heimsottu embaettid @ arinu og kynntu sér starfsemi pess. Ma par nefna fulltria fra
fjarmala- og efnahagsraduneytinu. Eins séttu margir starfsmanna Tollstjéra fundi og radstefnur heima og
erlendis til ad afla sér frekari pekkingar og midla Ur sinum eigin reynslubanka.
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beim fjolgar milli ara 2014 og 2015 sem eru jakvaedir i gard embeettis Tollstjéra samkvaemt kénnun Maskinu &
vidhorfi almennings til stofnunarinnar, imyndar hennar og pjonustu. Kénnunin var gerd i oktdber og névember
2015. Samkvaemt henni eru 37.4 présent svarenda mjog jakvaedir og fremur jakveedir i vidhorfi sinu til
embeettisins, en 13.7 mjog neikvaedir eda fremur neikvaedir. Steersti hdpurinn, i medallagi dnaegdir/6anaegdir,
er 48.8 prosent svarenda. Af peim sex rikisstofnunum sem kénnunin nadi til eykst jakveedni mest i gard
Tollstjéra. Ur henni hefur dregid { gard fjégurra stofnana, sem spurt var um og su fimmta eykur litillega vid sig.

Vidhorfskonnun medal starfsmanna Tollstjora, sem Gallup annadist ad beidni stjornenda embeettisins, var gerd
i maimanudi. Tilgangurinn med kénnuninni var ad afla upplysinga um st6du valdra patta sem eru mikilvaegir i
uppbyggingu gbéds vinnustadar og 10gd verdur rik dhersla 8 i umbdtastarfi Tollstjora @ komandi arum.

Margir peettir nidurstédunnar voru mjog anaegjulegir. Til demis haekkadi medaltalid/einkunnin &
kjarnaspurningunum fra sidustu kénnun dr 3,71 i 3,85. Medaltalid haekkadi mest pegar spurt var um
endurgjof, pvi rdimlega 70% starfsmanna voru mjog eda frekar sammala fullyrdingu pess efnis ad a sl. sex
manudum hafi einhver i vinnunni raett vid pa um frammistodu i starfi.

ba upplifdu starfsmenn i meira maeli ad alit peirra skipti mali i vinnunni, ad peir fengju hros eda vidurkenningu
fyrir vel unnin storf, ad peir hefdu taekifeeri til starfsprounar og vaeru hvattir til ad préast i starfi.

Fimm haestu medaltolin snérust um vantingar, vinattu, jafnvaegi vinnu og einkalifs, umhyggju og hlutverk
Tollstjéra.

i kjolfar kénnunarinnar kynntu stjérnendur starfsménnum sinna deilda nidurstédurnar. A3 pvi binu héfust
fundir i einstokum deildum sem vardadi pad sem vel veeri gert og hvad maetti betur fara i starfsumhverfinu. A
peim fundum skapadist g6d umraeda um pa peaetti sem kénnunin nadi til og kallad hafdi verid eftir upplysingum
um. Verdur afram unnid med pessa peetti eftir pvi sem tilefni pykir til.

Gildi Tollstjora, traust, samvinna og framsakni eru leidarljds i 6llu pvi geysimikla umbdtastarfi sem unnid er
innan embaettisins og verdur fram haldid.

Snorri Olsen,
Tollstjori
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Tollstjori

Embaetti tollstjdra heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneytid og er tollstjori fjarhagslega abyrgur gagnvart
radherra fyrir rekstri embaettisins.

Embaetti tollstjora gegnir mikilvaegu hlutverki i samfélaginu. Auk pess ad veita atvinnulifi, samfélaginu i heild og
almenningi vidamikla pjonustu & svidi innheimtu- og tollamala er Tollstjéri handhafi I6ggaesluvalds og fer med
veigamikid hlutverk vid verndun landameaera.

Vid embeetti tollstjéora starfa um 220 starfsmenn sem vinna ymist vid innheimtu skatta og gjalda,
tollframkvaemd og tolleftirlit eda stodpjénustu. Hopurinn hefur fjélbreytta menntun og er a breidu aldursbili.

Starfsstodvar embeaettisins eru tiu talsins um allt land. Flestir starfsmenn eru stadsettir i Tollhusinu vid
Tryggvagotu 19. Adrar starfsstodvar embeettisins eru ad Klettagérdum 23 og Storhofda 32 i Reykjavik, a
Akureyri, Eskifirdi, Isafirdi, Keflavikurflugvelli, Selfossi, Seydisfirdi og i Vestmannaeyjum.

Logbundid hlutverk embzettisins

Helstu akvaedi um l6gbundid hlutverk tollstjéra eru ad finna i tollalogum nr. 88/2005, med sidari breytingum
og i logum um tekjuskatt nr. 90/2003, med sidari breytingum.

Um hlutverk tollstjéra & svidi tollamala er einkum fjallad i 40. gr. tollalaga. | peirri grein kemur fram ad
hlutverk tollstjéra er:

1. Ad annast tollframkveemd & landsvisu.

2. Alagning og innheimta tolla og annarra skatta og gjalda sem greida ber vid tollafgreidslu véru
samkvaemt [6gum pessum eda 6drum logum.

3. Eftirlit med innflutningi, umflutningi og utflutningi a vérum til og fra landinu og ferdum og flutningi
fara og félks til og fra landinu.

Adstod vid radherra vardandi tollamalefni.

5. Ad vinna ad framprodun, hagraedingu og einféldun tollframkvaemdar, skilvirkri og arangursrikri
tollstarfsemi og sem bestri pjonustu tollgaeslunnar. Hann skal studla ad pvi ad tollframkvaemdin verdi
sem hagfelldust fyrir atvinnulifid, almenning og samfélagid og hafa samstarf vid atvinnulifid um
malefni sem varda hagsmuni pess og greida fyrir 16glegum vidskiptum og styrkja samkeppnisstédu
fyrirtaekja, eftir pvi sem vid getur att og ad teknu tilliti til fjarhagslegra og lagalegra forsendna og
oryggissjonarmida.

6. Samstarf vid onnur stjérnvold og stofnanir sem hafa med hondum verkefni sem tengjast starfssvidi
hans, sbr. 45. gr.

7. Rekstur télvukerfis og préun rafraenna samskipta vegna tollafgreidslu.

8. Greiningarstarf vegna ahaettustjérnunar vid tolleftirlit.

9. Starfreeksla Tollskdla rikisins sem sér um menntun tollstarfsmanna og annarra eftir pvi sem nanar er
kvedid a um i l6gum eda reglugerdum.

10. Oflun upplysinga til hagskyrslugerdar um millirikjavidskipti.

11. batttaka i alpjédlegu samstarfi tollyfirvalda.

12. Gerd verklagsreglna vardandi tollframkvaemd.

13. Gerd leiGbeininga um tollamalefni fyrir almenning og fyrirtaeki.

14. Akvérdun um form og efni tollskjala og eydublada til nota vid tollframkvaemd.

15. Onnur verkefni sem honum eru falin med I6gum og stjérnvaldsfyrirmaelum.
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Um hlutverk tollstjéra a svidi innheimtumala er einkum fjallad i 111. gr. laga um tekjuskatt.

par kemur m.a. fram ad tollstjori annist innheimtu skatta i umdami syslumanns & hofudborgarsvaedinu. Auk
pess annast tollstjori eftirtalin verkefni sem Iuta ad framkvaemd vid innheimtu skatta og gjalda:

1. Stefnumotun & svidi innheimtumala 4 landsvisu med hagraedingu, samramingu, frampréun og 6ryggi
vardandi innheimtu opinberra gjalda ad leidarljosi.

2. Samraemingar- og eftirlitshlutverk gagnvart 68rum innheimtumdnnum rikissjéds, m.a. med setningu
verklagsreglna. Tollstjora er heimilt ad beina bindandi fyrirmalum til annarra innheimtumanna um
innheimtuadgerdir i einstokum malum ef settar reglur eru ekki virtar.

3. Umsjon og préun télvukerfa og rafraennar stjornsyslu a svidi innheimtu skatta og gjalda.

Stjornskipulag

[ stjornskipulagi embaettisins er starfseminni skipt upp i tvo kjarnasvid, pad er innheimtusvid og tollasvid, og
prju stodsvid, mannaudssvid, rekstrar- og upplysingataknisvid og prounarsvid. bar fyrir utan er um ad reda
starfsemi innri endurskodunar og skrifstofu tollstjéra. Stjérnskipulag embaettisins, sem sja ma @ mynd 1, ték
gildi 7. februar 2013.

Tollstjéri Innri endurskodandi

Snorri Olsen

Skrifstofa tollstjéra

Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

Innheimtusvid Tollasvid

Edda Simonardottir Karen Bragadottir

Mannaudssvid forstodumadur forstodumadur

Unnur Yr Kristjansdottir
forstodumadur

Rekstrar- og upplysingataknisvid

— Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

bréunarsvid

Linda Rut Benediktsdottir
forstdumadur

Mynd 1: Skipurit Tollstjéra
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Meginstefna

Meginstefna Tollstjora er morkud til arsins 2020. Hun ber yfirskriftina , Tollstjori 2020; S6kn fyrir atvinnulif og
samfélag”. Byggt er a peirri forsendu ad 16gbundid hlutverk embaettisins verdi dbreytt. Framtidarsyn Tollstjéra
er pvi métud med hlidsjon af pvi hver starfsemi stofnunarinnar er og horft fram a veginn til seskilegrar stédu i
framtidinni. [ meginstefnu embaettisins er kvedid & um hlutverk, stefnu og framtidarsyn Tollstjéra. Ennfremur
gildi Tollstjora en peim er ztlad ad vera leidarljés i préun embeettisins @8 komandi arum.

Skilgreint hlutverk

Skilgreint hlutverk Tollstjora er svohljédandi: Vid verndum samfélagid og tryggjum rikinu tekjur og er peim
ordum ztlad ad draga fram pa riku samfélagslegu dbyrgd sem a embaettinu hvilir, mikilvaegi starfseminnar og
allra starfa sem starfsmenn gegna. Tollstjéri veentir pess ad hlutverk embaettisins studli ad arangursrikri
samvinnu og godri tilfinningu fyrir starfsemi Tollstjéra medal starfsmanna og almennings. Pad er sameiginleg
abyrgd stjérnenda og starfsmanna ad halda & lofti pvi mikilveega hlutverki sem embaettid gegnir i islensku
samfélagi.

Kjarnastarfsemi Tollstjéra er a svidi innheimtu- og tollamala. Embaettid hefur med hondum tollframkvaemd i
landinu dsamt innheimtu opinberra gjalda fyrir riki og sveitarfélég i stjérnsysluumdaemi hofudborgarsvaedisins.
Auk pess sinnir Tollstjéri vidteeku pjonustuhlutverki gagnvart samfélaginu. Med markvissum og natimalegum
adferdum studlar embeettid ad aukinni samkeppnishafni atvinnulifs og auknum lifsgeedum einstaklinga.

Um légbundid hlutverk Tollstjéra er einkum fjallad i 40. gr. tollalaga nr. 88/2005, med sidari breytingum og 111.
gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt, med sidari breytingum.

Stefna og framtidarsyn

Stefna Tollstjora er ad vera framsaekin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad standa vérd um hagsmuni almennings
og atvinnulifs, veita géda og skilvirka pjonustu og hlda ad mannaudi sinum.

Framtidarsyn Tollstjéra er ad arid 2020 verdi innheimta opinberra gjalda og framkveemd tollamala arangursrik,
einfold og hagkvaem. Tollstjéri verdi framsaekin, traust stofnun sem med samvinnu vid hagsmunadila studlar ad
velferd allra hopa samfélagsins. Tollstjori verdi i fremstu rod hvad vardar fagmennsku og rafraena stjérnsyslu.

Gildi
Gildi Tollstjéra eru traust, samvinna og framsaekni.

Traust birtist i pvi ad ganga ma ut fra pvi sem visu ad afgreidsla mala byggi a fyrirliggjandi stadreyndum og sé i
samraemi vid 16g, reglur og gdda stjérnsysluhaetti. Vidskiptavinir og starfsmenn geta treyst pvi ad erindi peirra
séu unnin af heilindum og ad allir njéti jafnraedis. Areidanleiki i samskiptum, vandadir starfshaettir og vilji til ad
gera stodugt betur leidir til pess ad allir hdpar samfélagsins upplifa trausta og géda pjoénustu.

Samvinna birtist { pvi ad 16g0 er dhersla 4 gott samstarf vid hagsmunaadila vegna pess ad starfsmenn trida ad
pad skili gagnkveemum avinningi. Gagnkvaem virding leidir til uppbyggilegra skodanaskipta og heilbrigds
agreinings. Starfsmenn hafa bjartsyni, gledi og jakvaedni ad leidarljési i 6llum samskiptum. Anaegjulegt og
gefandi samstarf jafnt innbyrdis og gagnvart hagsmunaadilum studlar ad gédum starfsanda, starfsanaegju og
frampréun verkefna.

Framsaekni birtist i pvi ad 160g6 er ahersla & pekkingu, nyjustu tekni og einfoldun ferla til hagsbéta fyrir
hagsmunaadila og starfsmenn. Kapp er lagt 4 ad vidskiptavinir fai bestu mogulegu lausnir hverju sinni.
Starfsmenn syna frumkvaedi i starfi og lata verkin tala. Markmid eru sett og drangur meeldur. Starfsmenn
vidurkenna mistok og laera af peim.

Stefnur malaflokka

Tollstjori hefur sett sér stefnur sem taka til ymissa patta i kjarnastarfseminni og innri starfsemi embzettisins,
p.e. innheimtustefnu, stefnu i tollamadlum, mannaudsstefnu, upplysingataeknistefnu, rekstrar- og
umhverfisstefnu og pjonustu- og geedastefnu. Saman er pessum stefnum zetlad ad studla ad pvi ad embezettid
geti framfylgt hlutverki sinu og ad markmidum malaflokka verdi nad.






Steftnur malaflokka
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Innheimtustefna

Rikinu tryggdar tekjur
Tollstjéri tryggir ad alagdir skattar og gjold
skili sér hratt og 6rugglega i rikissjod eftir
peim reglum sem eru i gildi & hverjum tima.
Tekjur rikissjé8s eru ein helsta undirstada
velferdarsamfélagsins.

Samfélagid verndad

Peir sem eru skilvisir eiga rétt a pvi ad inn-
heimtumenn rikissjods bregdist vid og krefji
pa greidslu sem standa ekki i skilum. bvi er
innheimtuadgerdum beint ad gjaldendum i
vanskilum. Pad tryggir réttlatt samfélag og
edlilega samkeppni atvinnulifsins.

Skilvirk og arangursrik innheimta skatta
og gjalda

Tollstjéri leggur aherslu & skilvirka og ar-
angursrika innheimtu skatta og gjalda. Eftir-
stédvar eru innheimtar eins fljott og mogu-
legt er & sem hagkvaemastan hatt.

Stjornsysla til fyrirmyndar

Tollstjéri tryggir ad afgreidsla mala byggi &
fyrirliggjandi stadreyndum og sé i samraemi
vid 16g, reglur og gdéda stjérnsysluhzetti.
Gjaldendur eiga ad geta treyst pvi ad af-
greidsla mala byggi a medalhéfi og jafnraedi.

Tollstjéri veitir géda og skilvirka pjonustu
med aherslu & hrada afgreidslu og svérun
erinda og fyrirspurna.

Tollstjori stefnir ad pvi ad gjaldendur hafi
sem fjolbreyttasta moguleika til sjalfs-
afgreidslu i gegnum télvukerfi Tollstjéra og
vef.

Faglegir og framsaknir starfshaettir
Tollstjori beitir vondudum starfshattum
og leitar st6d8ugt leida til ad gera enn bet-
ur. Skyrar verklagsreglur tryggja samraamt
verklag og stédugar umbaetur vid innheimtu
skatta og gjalda.

Innheimtustefna Tollstjéra studlar
ad pviad embaettid geti framfylgt pvi
hlutverki sinu ad vernda samfélagi®
og tryggja rikinu tekjur. Mannaud-
ur, taekni, faglegir starfsheettir og
stodugar umbaetur eru lykilpaettir i
skilvirkri og arangursrikri innheimtu
skatta og gjalda.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni
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Vernda samfélagié med markvissri og
arangursrikri tollgaeslu

Tollstjéri hefur margpaett hlutverk & landa-
maerum. Eitt af pvi mikilvaegastaerad vernda
samfélagid gegn 6léglegum inn- og utflutn-
ingi voru. Ahersla er 1698 & varnir gegn 616g-
matum inn- og utflutningi véru sem getur
haft i for med sér haettu fyrir 6ryggi, um-
hverfi og heilsu almennings. Tollstjéri tekur
patt i vornum gegn skipulagéri gleepastarf-
semi til ad sporna gegn ahrifum hennar a 6r-
yggi begnanna, samkeppnishafni fyrirtaekja
og samfélagid i heild. Markviss og arangurs-
rik tollgaesla byggir 4 6flugri dhaettustjornun
og pvi skal htin hofé i fyrirrami i 6llum patt-
um starfseminnar.

Studla ad auknum g=d8um i skyrslugers,
réttri alagningu og innheimtu gjalda
Tollstjéri tryggir tekjur rikissjods med alagn-
ingu oginnheimtu adflutningsgjalda. bannig
studlar Tollstjori ad heilbrigdu samkeppn-
isumhverfi og styrkir innvidi samfélagsins.
Réttar tollskyrslur leggja grunn ad réttri
alagningu og innheimtu gjalda, auk pess
sem paer eru lagdar til grundvallar vi® hag-
skyrslugerd i landinu. bvi er mikilvaegt ad
vinna gegn villutidni i tollskyrslum, undan-
skotum fra tollum og gjéldum og skipul6gs-
um og umfangsmiklum brotum gegn tolla-
l6gum (efnahagsbrotum), medal annars
med markvissri skjalaskodun, véruskodun
og tollendurskodun.

Greida fyrir 16gmaetum vidskiptum og
tryggja 6ryggi adfangakedjunnar

Tollstjéri studlar ad ldgmaetum vidskiptum
og tryggir oryggi adfangakedjunnar med
skilvirkni og marksaekni i tollafgreidslu og

einfoéldun vidskipta. Jafnframt med adgerd-
um sem hvetja til reglufylgni, hradari toll-
afgreidslu rekstraradila sem njota trausts
og med pvi ad adlaga framkvaemd pvi sem
vidurkennt er & alpjé8avettvangi sem besta
framkvaemd i tollamalum. Ahersla er 16g8 a
ad finna jafnvaegi milli hrada voruflaedis og
naudsynlegs eftirlits. Voérusendingar eiga
ekki ad tefjast i tollmedferd ad naudsynja-
lausu.

Eiga arangursrikt samstarf vi8 atvinnulifid
og pba adila sem Tollstjéri pjonustar eda
starfar med a landamarum

Tollstjéri pjonustar og starfar med ymsum
stofnunum vid eftirlit med voru & landa-
marum. Petta starf lytur fyrst og fremst ad
verndun samfélagsins. Til ad landamaera-
samstarf gangi sem best purfa ferlar ad vera
skyrir og pjénustustigid vel skilgreint. A8
sama skapi er mikilvaegt ad hafa fulltria at-
vinnulifsins med i rd8um pegar verid er ad
hanna tollferla og framkvaemd. Pannig er
hagt ad reeda hagsmuni peirra og 6skir um
forgangsrédun og hafa pessa peetti til hlis-
sjénar eftir pvi sem kostur er, i pvi skyni ad
greida fyrir [6gmaetum vidskiptum.

Veita faglega og skilvirka pjénustu
Tollstjéra er pad mikilvaegt ad upplifun vid-
skiptavina og samstarfsadila af starfsemi
embaettisins sé gdéd. bvi er 16gd ahersla a
goda og skilvirka pjonustu vid einstaklinga,
atvinnulifid, raduneyti og samstarfsstofn-
anir. [ pvi felst medal annars rétt og skilvirk
upplysingagjof, skammur bidtimi & pjén-
ustustédvum og ad erindum sé svarad eins
fliott og pvi verdur vid komid.

Stefna Tollstjéra i tollamalum studl-
ar ad pvi ad embaettid geti framfylgt
pvi hlutverki sinu ad vernda samfé-
lagid og tryggja rikinu tekjur. bekk-
ing, rannsdknir & svidi tollamala og
patttaka i samstarfi vid erlend tollyf-
irvold asamt mannaudi, taekni, fag-
legum starfshattum og stjérnun eru
lykilpaettir i skilvirkri og arangurs-
rikri tollframkvaemd.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Mannaudsstefna

Godur vinnustadur

Embeeti tollstjéra hefur pad ad markmidi ad
vera godur vinnustadur par sem starfsfolk
myndar 6fluga lidsheild sem er medvitud
um gildi vinnu sinnar, byggir & styrkleikum
og skapar umhverfi par sem umbaetur og
pverfagleg samvinna er vidhofd. Starfsfélk
syni hvert 68ru virdingu, jakvaedni, kurteisi
og umhyggju.

Framsakin stjéornun, hvatning

og endurgjof

Tollstjori studlar ad pvi ad starfsfolk nai
arangri og bproist i starfi. Stjornendur
tileinka sér markvissa og stefnumidada
stjéornunarheetti, virkja og hvetja starfsfélk
og dreifa 4byrgd og verkefnum. Heidarleg
endurgjof er hluti af daglegum stérfum.
Hrésad er fyrir vel unnin stérf og
uppbyggilegum abendingum um pad sem
betur ma fara komid a framfaeri. Midad er ad
pvi a8 hafa verkferla skyra, upplysingaflaedi
og adgengi ad stjornendum gott og Utvega
starfsfélki naudsynleg teeki og goégn til ad
geta sinnt starfi sinu.

Starfsmidud pekking og préun

Tollstjéri leggur aherslu & ad hja embaettinu
starfi traust og haeft starfsfolk. Markvisst
fraedslustarf, endurgjof & frammistédu og
gott upplysingafleedi dsamt taekifeerum til
starfspréunar eru lykilpaettir i pvi ad starfs-
madur geti tekist 4 vid verkefni sin af fag-
mennsku og pekkingu.

Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrami
Tollstjéri ber umhyggju fyrir velferd starfs-
félks. Markvisst er unnid ad heilbrigdi, 6ryggi
og velferd starfsfélks med pvi ad draga ur
hattum og byggja upp 6ruggt og heilsusam-
legt vinnuumhverfi. Studlad er ad verndun
starfsfolks gegn vinnutengdum slysum eda
sjukdomum og 16gd ahersla a velferd pess i
leik og starfi. Ahersla er & ad starfsfélk geti
samraemt vinnu og fjélskylduabyrgd og er
starfsfolk hvatt og stutt til heilsuraektar.
Sveigjanleiki og heilbrigt liferni bzeta lidan
starfsfolks og skila sér i baettum starfsanda
og gadum i vinnuframlagi.

Jafnréttis og sanngirni sé gaett

Tollstjéri hefur jafnréttismal ad leidarljosi
og ekki er mismunad & grundvelli kynferd-
is, aldurs, traar, pjédernis, kynpattar, fotl-
unar, kynhneigdar, stjérnmalaskodana eda
annarra Omalefnalegra patta. Tollstjéri
greidir sambeaerileg grunnlaun fyrir jafnvers-
maet storf.

Mannaudsstefna Tollstjora studl-
ar ad pvi ad embaettid geti fram-
fylgt pvi hlutverki sinu ad vernda
samfélagid og tryggja rikinu tekjur.
Mannaudur, stjérnun og menning
eru lykilpaettir i sokn Tollstjéra i att
ad framurskarandi arangri i tollfram-
kveemd, innheimtu og pjénustu.
Embaettid hefur pad ad markmidi ad
vera godur vinnustadur sem hefur a
ad skipa haefu og ahugasému starfs-
folki sem er medvitad um mikilvaegi
starfs sins. Samvinna, fagleg pekk-
ing, heilindi og samkennd leggja
grunninn ad goéodum vinnustad par
sem starfsanaegja er rikjandi og
starfsfélk arangursdrifid.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Upplysingataeknistefna

Oruggt upplysingatazkniumhverfi
Upplysingataekniumhverfi Tollstjéra stydur
vid vandada stjornsyslu par sem mistok eru
lagmorkud. Hlutverk upplysingakerfa er ad
veita réttum notanda réttar upplysingar &
réttumtimaoggerahonumkleiftadbregdast
rétt vid. Med oruggri audkenningu er tryggt
ad adgengi ad gognum hafi peir einir sem a
peim purfaadhaldaoghafaheimildtiladnota
pau. Med métun upplysingadryggisstefnu
og verklags & grundvelli stédlunar sem
byggir a innleidingu stjornkerfis upplysinga-
oryggis er 6ryggi gagna tryggt.

Oflugt vélbanadar- og teekniumhverfi
Rekstraréryggi, svartimi og uppitimi
upplysingakerfa Tollstjora & ad vera
med besta moti. Nuatimalegar lausnir i
upplysingataekni eru notadar til ad na fram
markmidum Tollstjéra i pjoénustu innan
stofnunar sem utan. Vélbunadur uppfylli
settar kréfur um 6ryggi og hagkvaemni
i rekstri. Logd er adhersla & ad 6gudum
vinnubrégdum sé beitt vid uppfaerslu og
endurnyjun vélbunadar og ad verklag og
vinna vid taekniumhverfid sé skjalad.

Sveigjanlegt hugbunadarumhverfi

Hugbunadarumhverfi Tollstjora er samstillt
stefnu og starfsemi embaettisins og um leid
kvikt og sveigjanlegt gagnvart breytingum.
Grunnur upplysingataekniumhverfis Toll-
stjora til framtidar liti® er pjonustumidud
hogun og 6ll innleiding nys hugbinadar eda
breytingar a fyrirliggjandi kerfum tekur mi&
af pvi. Leitast skal vid ad nota bestu hag-

kvaemu lausnina hverju sinni.

Utvistun upplysingataknipjénustu
Greining, honnun, framleidsla og rekstur
upplysingataknikerfa er jafnan i héndum
verktaka en  fylgir  stefnumarkandi
akvordunum Tollstjora. Tollstjéri fer med
verkefnastjorn og gerd krofulysinga.
barfagreiningar eru unnar af Tollstjora
eda i samstarfi vid verktaka. Hysing
hugbunad&arkerfa er jafnframt Utvistusg,
nema sérstakar astaedur krefjist pess ad
kerfid sé hyst innan veggja embaettisins.

Virkt kostnadar- og gedaeftirlit

Oll aetlanagerd i upplysingataekni er unn-
in & abyrgan hatt og virku kostnadareftirliti
er beitt. Markvissu og skipulegu verklagi er
beitt vid val & verkefnum, hvort sem um er
ad raeda nysmidi, vidbaetur, lagfaeringar a
fyrirliggjandi kerfum eda kaup & taekjabun-
adi. Forgangsrédun verkefna er i héndum
yfirstjérnar og skal tryggt ad pau falli vel ad
stefnu embeettisins, framtidarsyn og lang-
timaaaetlun i upplysingataeknimalum, asamt
fijarhagsaaetlunum. Upplysingatakniverk-
efni eru drangursmidud og gegnsae. Ahersla
er 16gd & vandadar vidtokupréfanir og er
gxdastjérnkerfi Tollstjora nytt til eftirfylgni
og uttekta & virkni kerfa. Haldnar eru kerfis-
handbakur um 6ll kerfi og skjolun breytinga
er markviss.

Tollstjéri hagnytir upplysingataekni i
starfsemi embaettisins med pad ad
markmidi ad baeta og auka rafraena
pjénustu vid almenning og atvinnu-
lif. Upplysingataeknistefnan stydur
vid meginstefnu embeaettisins og
studlar ad pvi ad markmidum sem
par eru sett fram um skilvirka og
arangursrika innheimtu og tollfram-
kvaemd verdi nad.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsakni






Rekstrar- og
umhverfisstefna

Arangursrik fjarmalastjéornun

Tollstjéri leggur aherslu & ad arleg utgjold
séu ekki umfram sampykktar fjarheimildir
og avallt i samraemi vid rekstraraaetlun hvers
ars. Utanumbhald fjarmala skal vera skilvirkt,
rekjanlegt og gagnsaett.

Hagkvaem og vistvaen innkaup

Innkaup & véru og pjonustu hja Tollstjéra
skulu vera i samraemi vid innkaupastefnu
rikisins. Vid kaup a rekstrarvéorum, taekjum
og bunadi skal tekid tillit til umhverfisahrifa
jafnt sem kostnadar og gaeda.

Graent bokhald

i samraemi vid stefnu rikisins um vistveaen
innkaup og graenan rikisrekstur (saekja) mun
embaettid innleida graent bokhald til ad kort-
leggja innkaup, neyslu og urgangsmyndun
og veita adhald og upplysingar um arang-
ur i umhverfisstarfi embaettisins. Ahersla
er 16g8 a ad vinna ad urbotum vegna peirra
patta sem geta valdi® neikveedum um-
hverfisahrifum i rekstri embaettisins.

Abyrg orkunotkun

Embaettid og starfsmenn pess dragi ur orku-
notkun eins og kostur er og studli med pvi
ad baettri nytingu audlinda.

Batt nyting

Med gédri nytingu a rekstrarvorum, taekjum
og bunadi er dregid ur umhverfisahrifum.
Studlad er ad endurvinnslu eins og kostur
er, medal annars med markvissri flokkun ar-
gangs.

Vistvaenar samgongur

Med samgoéngustefnu stydur Tollstjéri vid
starfsmenn sem vilja tileinka sér vistvaen-
ar og heilsusamlegar samgéngur og hvetur
starfsfolk til ad nyta sér vistvaena valkosti til
og frd vinnu og i ferdum a vegum embaett-
isins.

Aukin umhverfisvitund

Med markvissri fredslu og upplysinga-
midlun um umhverfismal er unnid ad pvi
markmidi ad efla umhverfisvitund og studla
ad vistvaenum rekstri embaettisins.

Rekstrar- og umhverfisstefna Toll-
stjéra studlar ad hagkveemum og
vistvaenum rekstri. Stefnunni er aetl-
ad ad stydja vid daglegar akvardanir
i starfsemi embeettisins.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni






Pjonustu-
og gedastefna

Pjonustuandi rikjandi

Tollstjéri leggur aherslu & gédan pjénustu-
anda i samskiptum starfsmanna vid vid-
skiptavini og adra hagsmunaadila embaett-
isins. Med gdédu vidmoti, vidbragdsflyti,
areidanleika, goédri asynd, starfspekkingu
og feerni skapar starfsfélk Tollstjéra pjon-
ustuanda. ,Leidarljés i samskiptum” hja
Tollstjéra studla ad godri pjonustu.

Oflug rafraen pjénusta

Tollstjori verdi i fararbroddi medal stofnana
rikis og sveitarfélaga i rafraenni pjonustu. |
pvi felst med&al annars ad vidskiptavinir geti
i flestum tilfellum afgreitt sig sjalfir med raf-
reenum haetti.

Virkt og vottad gadastjornkerfi

Tollstjéri leggur aherslu a goda stjérn-
unarheetti. Vottad og virkt gedastjoérnkerfi
samkvamt ISO 9001 stadlinum leidir til skil-
virkni og hagkvaemni sem og goédrar pjon-
ustu. Ferlar eru skjalfestir medal annars i
peim tilgangi a8 samreema verklag og aud-
velda ryni og umbaetur.

Abyrg upplysinga- og skjalastjorn

Tollstjori leggur aherslu a ad upplysinga- og
skjalastjorn embeettisins sé abyrg. Upplys-
inga- og skjalastjérn skal taka mid af IST
ISO 15489 stadlinum, gildandi I6gum og
reglugerdum, pérfum embezettisins og vid-
skiptavina pess. Upplysinga- og skjalastjérn
er virdisaukandi starfsemi til studnings skil-
virku gaedastjérnkerfi.

Stefnumidad val og styring verkefna
Tollstjéri verdi i fararbroddi opinberra ad-
ila sem nyta hvad best adferdafraedi verk-
efnastjérnunar. Verkefni eru valin og peim
styrt med hlidsjon af stefnu embaettisins.
Tollstjéri leggur aherslu a hagnyta verk-
efnastjornun og ad verkefnaskrda endur-
spegli stédu verkefna.

Fagleg og markviss samskipti vid fjolmidla
Tollstjéri leggur aherslu & fagleg og mark-
viss samskipti vid fjolmidla. Fréttaflutning-
ur og upplysingamidlun studli ad jakvaedni
medal starfsmanna sem og almennings og
trausti til embaettis Tollstjora.
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bjénustu- og gadastefna Tollstjora
studlar ad pvi ad embeettid fram-
fylgi pvi hlutverki sinu ad vernda
samfélagid og tryggja rikinu tekjur.
Faglegir starfshaettir og stédugar
umbaetur eru lykilpaettir i sékn Toll-
stjéra ad framurskarandi arangri.

Gildi Tollstjéra eru:
Traust
Samvinna
Framsaekni
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ToLLSTJORI

Innheimtusvid

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og veitir upplysingar par ad ldtandi. bar fer einnig fram
vanskilainnheimta og erlend innheimta samkvaemt gagnkvaemum innheimtusamningum. P4 annast svidid
greidslu a reikningum embaettisins. Innheimtusvid gefur ut verklagsreglur, veitir leidbeiningar og sinnir eftirliti
med innheimtumoénnum rikissjéds. Innheimtusvid adstodar einnig fjarsyslu rikisins vid honnun og vidhald 3
tekjubdkhaldskerfi rikisins.

Starfsmannamal
{ tengslum vid staekkun innheimtuumdaemis Tollstjéra baettust vid prju stodugildi. bau eru ein stada logfraedings
og stada pjoénustufulltraa i 16gfreedideild og stada bakvinnslufulltrda i afgreidsludeild.

R4did var i tveer stodur sérfraedinga/logfreedinga @ svidinu & arinu til ad stydja adkomu svidsins ad
eftirgreindum verkefnum a séknaraaetlun; einni pjonustugdtt og einféldun umhverfis vid innheimtu skatta og
gjalda.

Steekkun innheimtuumdaemis Tollstjora

Pann 1. jandar sl. tok gildi 1. gr. reglugerdar nr. 1060/2014, um innheimtumenn rikissj6ds. Var petta akvadi
sett i tengslum vid setningu laga nr. 50/2014, um framkvamdarvald og stjornsyslu rikisins i héradi. pessar
breytingar hofou pad i for med sér ad syslumoénnum faekkadi Gr 24 i 9 og innheimtumonnum rikissjods ad sama
skapi. Samkvaemt fyrrgreindri reglugerd vard Tollstjori innheimtumadur rikissjéds & hofudborgarsvaedinu en
peim verkefnum hofdu sinnt fyrir breytingu Tollstjéri i umdaemi syslumannsins i Reykjavik og syslumennirnir i
Képavogi og Hafnarfirdi i paverandi umdaemum sinum. Staekkun innheimtuumdaemis Tollstjora hafdi i for med
sér um pad bil 30% aukningu 4 verkefnum svidsins. Vid steekkunina ték svidid vid miklu gagnamagni i formi
opinna innheimtumala. Pessi mal purfti ymist ad leidrétta, vinna upp a nytt og/eda koma i rétt skipulag hja
Tollstjora. Kalladi pessi aukning a verkefnum & endurskodun a verklagi svidsins, m.t.t. breytinga og tilfaersina a
verkefnum starfsmanna og aukinni teymisvinnu.

Lengdur opnunartimi a fimmtudégum

Pa ber ad geta pess ad Tollstjori akvad i upphafi ars ad lengja opnunartima einn dag i viku i afgreidslusal og
mottoku 4 5. haed Tollhdssins. Var petta vidbragd til ad maeta pjonustuskerdingu gagnvart ibdum i Képavogi,
Gardaba og Hafnarfirdi vegna opaeginda sem gjaldendur i fyrrgreindum sveitarfélogum urdu fyrir vegna
lokunar a greidsluméttokum sem hofdu verid hja syslumonnum i Kdpavogi og Hafnarfirdi. bjonusta i
afgreidslusal er nd opin a fimmtudégum fra kl. 8:00 - 18:00.

Kerfisbreytingar

A0 frumkvaedi Tollstjora voru gerdar kerfisbreytingar til pess ad einfalda gjaldendum greidslu a
greidsludazetlunum og fra 10. oktdber 2015 eru stofnadar krofur i heimabanka gjaldenda til pess ad einfalda
peim greidslu. Hefur petta i for med sér aukid hagraedi par sem ekki parf ad fera hverja greidslu af
bankareikningi lengur heldur bokast paer sjalfkrafa inn 4 greidsluaaetlunina vid greidslu i heimabanka.

Verkfall BHM 7. april -13. juni og SFR 15.- 27. oktdber
Verkfoll hofdu talsverd ahrif & starfsemi innheimtusvids a arinu.

Vegna verkfalls l6glaerdra fulltrda hja syslumanninum a hofudborgarsvaedinu foru ekki fram fjarnamsfyrirtokur
eda naudungarsolur fra 7. april 2015 til 13. jani 2015. burfti ad endurboda i fjolda mala sem ekki var haegt ad
taka fyrir 3 medan a verkfallinu stéd. Til ad vinna upp peer tafir sem urdu 4 malum i verkfallinu féru
fullnustugerdir fram allt sumarid en pad hefur hingad til tidkast ad ldgmarksstarfsemi sé i fyrirtokum hja
syslumanni & héfudborgarsvaedinu frd junilokum og fram i agust. Hafdi pad i for med sér ad dvanalega mikid var
ad gera um sumarid hja pjonustufulltrdum vid gerd greidsludaaetlana sem og hja loglaerdum fulltrdum vid
maetingar i fyrirtokur. ba hafdi verkfallid pau ahrif ad feerri greidsluasetlanir voru gerdar hja pjénustufulltraum a
medan a verkfallinu stéd pvi pad vantadi hvatann sem liggur i bodun i fjarnam fyrir gjaldendur.

Verkfall SFR hafdi vidtaek ahrif 4 starfsemi innheimtusvids. Afgreidsla &8 fimmtu haed Tollhussins var lokud vegna
verkfallsins. Gjaldkerar, pjénustufulltriar, starfsmenn pjonustuvers og skiptibords embaettisins voru allir i
verkfalli sem hafdi peaer afleidingar ad ekki var haegt ad taka & moéti greidslum og radstafa peim, engar
greidsluaaetlanir eda fullnustugerdabeidnir voru gerdar og engin upplysingagjof var veitt i gegnum sima eda
tolvupodst. Verkfallid hafdi pau ahrif 4 16gfreedideild ad ekki var haegt ad lata fjarnam fara fram pann tima sem
verkfallid vardi. A6 verkfalli loknu purfti pvi ad endurboda i mikinn fjolda mala. Afleiding pess hefur jafnframt
verid su ad vinna hefur purft upp mikinn fjélda mala sem tafdist vegna verkfallsins.
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A0 verkfalli loknu tékst med samstilltu ataki afgreidslu- og l6gfraedideildar ad ljuka vid ad skra allar feerslur af
reikningum embaettisins dagana 28. og 29. oktdber. Feera purfti 10.767 greidslur ad verkfalli loknu og nam
fjarhaedin sem radstafad var af bankareikningum inn a krofur i TBR 2.537.812.368 kr. Einnig svorudu
starfsmenn pjénustuvers um 1.100 télvupdstum sem safnast h6fdu upp @ medan a verkfallinu st6d.

Verkefni a séknarazetlun
Starfsmenn innheimtusvids unnu ad ymsum verkefnum & séknaraztlun embaettisins. Helst ber ad nefna:

e

>
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>

B

.

o

.

Préun samraemingar- og eftirlitshlutverks vid innheimtu opinberra gjalda.
Einfoldun umhverfis vid innheimtu skatta og gjalda.

Greining a afskriftum skattkrafna.

Ein pjonustugatt.

Sérverkefni
Fj6lda sérverkefna var lokid & arinu. [ pvi sambandi ma nefna:

5

%

5

%

5

%

e

8

Innheimtustefna var utgefin og birt i februar.

Gerd verklagsreglna fyrir malaflokka svidsins.

Samradsfundur innheimtumanna rikissjéd haldinn 8. mai 2015.

Kynningar @ vegum svidsins a hlutverki tollstjéra vid innheimtu opinberra gjalda voru allnokkrar: 24.
februar kynning a starfsmannafundi tollstjora, 13. mars kynning fyrir starfsmenn bdkhaldsstofa, 7. mai
kynning fyrir starfsmenn tollstjora a innheimtustefnu, 8. mai kynning fyrir starfsmenn
innheimtuembaetta, 24. september kynning hja Rotary, 21. névember kynning fyrir nemendur
Héskdla islands i einstaklingsskattarétti, 3. desember kynning fyrir starfsfélk skrifstofu skattamala
fjdrmala- og efnahagsraduneytis.

Gerd umfangsmikils namsefnis fyrir innheimtumenn rikissjéds vardandi pridja manns innheimtu og
afskriftir.

Namskeid fyrir starfsmenn innheimtuembaetta um pridjamanns innheimtu og afskriftir voru haldin i
desember.
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Tollasvio

Hlutverk tollasvids er ad tryggja ad farid sé ad lI6gum og stjornvaldsfyrirmaelum vid inn- og utflutning vara. Til
pess ad sinna pessu hlutverki sinu hefur tollasvid m.a. eftirlit med innflutningi og utflutningi a vérum sem og
eftirlit med ferdum og flutningi fara og fdlks til og fra landinu og eftirlit med flutningi og geymslu 3
Otollafgreiddum varningi innanlands. pa annast tollasvid endurskodun og hefur 16gum samkvaemt pad hlutverk
ad tryggja ad tollframkveemdin verdi rétt, samramd og arangursrik.

Aukning i voru- og farpegaflaedi
Umtalsverd aukning vard i flaedi voru og farpega til landsins arid 2015.

Um 98% farpega komu til landsins i gegnum Keflavikurflugvoll eda teep 1,7 milljonir arid 2015. Fj6lgun
komufarpega i gegnum Keflavikurflugvoll var teep 25% frd arinu 4 undan.

A arinu 2015 voru tollafgreiddar 462.510 adflutningsskyrslur og 315.259 péstadflutningsskyrslur. Um er ad
reeda 15,6% fjolgun 3 samanlogdum fjolda milli dra. Skyrslur @ rafraenu formi voru 97,8% af heildarfjolda
skyrslna. Jafnframt foru 87,4% af adflutningsskyrslum sjalfvirkt i gegnum tollakerfid an adkomu tollstarfsmanna.
Arlega eykst fjoldi skyrsina sem fer sjalfvirkt i gegnum tollakerfid i samraemi vid arangursmarkmid embaettisins.
Til samanburdar foru arid 2009 71,2% sendinga sjalfvirkt i gegn svo aukning a sjalfvirkni hefur ordid téluverd a
sidustu arum. bess ma geta ad a arinu 2015 voru 90% rafraenna tollskyrsina afgreiddar a innan vid 33,41
minutum.

Haldl6gd fikniefni

Haldlagningar 4 fikniefnum & drinu voru alls 164 talsins. Voru peer flestar i pdsti eda 133 og 31 i flugi.

Mikil aukning var i 6llum flokkum fikniefna sé horft til haldlagninga og jafnframt var mikid magn sterkra
fikniefna haldlagt. Rim 9 kg amfetamins voru haldlogd, rimlega 10 kg e-t6fludufts og teep 5 kg kdkains.

Fjallad er itarlega um adrar haldlagningar i vidauka II: Tollamal.

Starfsmannamal

{ april 2015 var tilkynnt ad tveir stjérnendur myndu styra rannséknardeild og endurskodunardeild i stad eins.
Astaedan var 6likt hlutverk pessara deilda, annars vegar rannsékn sem getur leitt til refsingar og hins vegar
skodun & fyrirtaeki (an réttarstédu grunads) par sem markmidid er fyrst og fremst ad tryggja rétta alagningu
gjalda, tryggja gaedi gagna og veita fyrirtaekjum pjonustu.

{ lok ars 2015 var 4kvedid ad fidlga tollvordum & landamaerum til ad bregdast vid aukinni ahaettu.

Verkefni a séknarazetlun
Starfsmenn tollasvids unnu ad ymsum verkefnum & sdknardaetlun embaettisins. Helst ber ad nefna:

R/

»  Meelingar 4 villutidni i tollskyrslum

Rafreen afgreidsla og eftirlit med forum

Aukid rafraent upplysingafleedi fra flugrekstraradilum og farmflytjendum
Innleiding & adferdafraedi aheettstjornunar

+%

e

%

e

%

X3

*

Sérverkefni

Pann 1. jantar 2015 voru 23 verkefni i vinnslu a tollasvidi. Alls voru sampykkt og/eda raest 26 ny verkefni a
arinu. A drinu lauk 10 verkefnum, haett var vid 6 verkefni vegna tima- og mannaflaskorts og 6 verkefni voru
feerd af svidinu og sameinud verkefnum & sdknardeetlun. Alls voru pvi 27 misumfangsmikil verkefni 4
verkefnalista svidsins i arslok 2015. Af verkefnum sem lokid var & arinu ma nefna:

DS

» Greiningu 4 dhrifum samnings WTO um vidskiptaliprun a tollal6ggj6f og/eda tollframkvaemd.

Gerd greiningarskyrslu vardandi farpegalista. | framhaldinu héfst vinna i fijarmalaraduneytinu vid gerd
nyrrar loggjafar i samradi vid embaettid. Um var ad reeda fyrsta skref i verkefni & séknardsetlun um
aukid rafraent upplysingaflaedi fra flugrekstraradilum og farmflytjendum.

Skjélun verklagsreglna um leitarhunda Tollstjéra (,,handbdk”).

Innleidingu @ maelingum tolleftirlitsadgerda.

Greiningu a adstodu tollgaeslu m.a. & flugvollum og hofnum.

Greiningu @ moguleikum a rafraenni afgreidslu skipa.

Motun verklags vid ad finna, greina og forgangsrada umbétaverkefnum 4 tollasvidi. Arsfjérdungslega
eru nu haldnir fundir par sem farid er yfir stodu verkefna og umbdtaverka asamt pvi ad nyjar tillogur
ad umbdtum eru raeeddar og dkvednar.

e

%
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%
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%

e

A

e

A

e

%
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Mannaudssvid

Hlutverk mannaudssvids er ad fara med, samraema og stydja adra stjéornendur vid medferd starfsmannamala
embeettisins dsamt pvi ad leggja mat 4 drangur i starfsmannastjérnun.

Fj6ldi verka eru arviss/siverk & mannaudssvidi. [ pvi sambandi ma nefna yfirferd/endurskodun verklagsregina og
gétlista og umsjon med launavinnslu/Vinnustund, radningum, gerd starfslysinga og starfsmannaskirteina,
einkennisfatnadi, starfsmannasamtolum, darlegri heilsuviku og manadarlegu fostudagskaffi, uppakomum i
jolaviku og kaupum & jolagladningi svo fatt eitt sé nefnt.

Fraedslustarf skipar veglegan sess i starfseminni og tekur hin mid af porfum embaettisins og starfsmanna a ari
hverju. Tollskélinn hefur umsjén med nami verdandi tollvar6a auk si- og endurmenntunar peirra og SKIL
namsleidinni fyrir SFR starfsmenn & innheimtu- og tollasvidi. Ennfremur namskeidum fyrir innheimtumenn
rikissj6ds og tollmidlara.

Arid 2015 var 16gd ahersla & fraedslu i tengslum vid starfsmannasamtdl og fundi vegna myglusvepps i
Tollhdsinu. Af namskeidum sem haldin voru fyrir tollverdi ma nefna ndmskeid i handtékusefingum, namskeid i
leit i lokudum rymum , “Intelligence” ndmskeid og namskeid fyrir hundapjalfara.

Starfsmannamal
Sérfreedingur 8 mannaudssvidi var i faeedingarorlofi fra februdar til oktéber 2015. Ekki var radid timabundid i hans
stad. Verkefni svidsins & soknarazetlun Tollstjéra unnust pvi ekki eins hratt og vonir stédu til.

Verkefni a s6knarazetiun

Starfsmenn mannaudssvids unnu ad ymsum verkefnum a sdéknardzetlun embaettisins. Helst ber ad nefna:
% Innleiding fraeedslu- og radningarkerfa ORRA
% Innleiding jafnlaunastadals ST 85:2012
% Gerd starfspréunarazetlana

Sérverkefni
Fiélda sérverkefna var lokid & &rinu. i pvi sambandi ma nefna:

% Heefnigreiningu starfa.

% Endurskodun stofnanasamninga.

% Upplysingar um mannaudsmal & starfsmannavef voru uppfaerdar.
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Rekstrar- og upplysingateeknisvio
Hlutverk rekstrar- og upplysingataeknisvids er umsjon med rekstrarmalum og upplysingataknimalum.

Fjoldi verka eru arviss/siverk a rekstrar- og upplysingateeknisvidi. Af siverkum rekstrarmala ma nefna gerd
rekstrardzetlunar og fjarhagstillagna, feerslu bokhalds, kostnadareftirlit, innkaup/eignakaup, husvorslu, vidhald
fasteignar/Tollhdss og umsjon med raestingum. Af siverkum upplysingateeknimala ma nefna préun
tollafgreidslukerfa og rekstur peirra, uppfeerslu a vefsveedum (starfsmannavefur og tollur.is), taeknimal
(adgangsstyringar, innkaup, vidhald og eftirlit med télvubunadi, vefkerfi, simkerfi og 66rum taekjabunadi) og
almenna pjénustu vid notendur kerfa.

Starfsmannamal
Fyrirhugud verkefni @ svidi upplysingataekni @ naestu drum kunna ad kalla @ styrkingu svidsins, m.a. aukins
mannafla, til ad studla ad pvi ad stefnu og settum markmidum verdi nad.

Einn UT starfsmadur |ét af storfum i lok febrdar 2015 en hann fluttist til starfa a tollasvid. Ekki var radid i hans
stad. [ rekstaraaetlun fyrir 4rid 2015 var gert rad fyrir radningu eins nys starfsmanns { UT malum en ekki vard af
peirri radningu. Aukid alag var pvi a8 UT starfsmenn svidsins.

Nyr starfsmadur var radinn i raestingar i upphafi ars 2015 en hann lét sidan af storfum i juli 2015. Erfidlega gekk
ad rada starfsfolk i raestingar. ba foru tveir starfsmenn vid reestingar i faedingarorlof.

Raestingar

Akvordun var tekin um ad bjéda ut raestingar i Tollhlsinu og i Klettagérdum og var & seinni hluta arsins unnid
vid undirbunings Utbodsins sem var mikil vinna. Medal annars purfti ad mala upp 6ll rymi i hdsinu og semja
nakveem og itarleg Gtbodsgogn. Starfsgreinasamband islands adstodadi vid gerd teikninga af husinu og
uppmaelingu a verkpattum.

Samid var vid verktaka um reaestingar 4 4. had Tollhussins og vid tiltekna starfsmenn & innheimtusvidi um
raestingar a 5. haed. Raestingar i Tollhudsinu voru ad einhverju leiti 6fullnaegjandi par til nytt fyrirkomulag tok gildi
ad afloknu utbodi.

Gert er rad fyrir ad pegar nytt fyrirkomulag vid raestingar taki gildi eftir Gtbodsferli verdi embaettid med einn
starfsmann a launaskra vid raestingar sem sinni sérstokum verkefnum til hlidar vid verktaka.

Kerfisbreytingar

Um aramétin voru almenn vérugjéld afnumin med logum. Framkvaema purfti breytingar a tollakerfinu vegna
pbessara kerfisbreytingar. Afnam vorugjalda einfaldar adgerdir i tollakerfinu sem hefur einhver ahrif 4 starfsemi
svidsins.

Verkefni a séknarazetlun
Starfsmenn rekstrar- og upplysingataeknisvids unnu ad ymsum verkefnum a séknaraaetlun embazettisins. Helst
ber ad nefna:

7

% Innleiding stjornkerfis upplysingaoryggis skv. ISO 27001
% Sampeetting upplysingakerfa: Pjonustumidud hogun
% Greent bdkhald

Sérverkefni
Fjolda sérverkefna var lokid & arinu. | pvi sambandi méa nefna:

< Kaup a 50 bordtélvum ad undangenginni verdkdnnun hja adilum i rammasamningi Rikiskaupa. Tilbod
barust fra premur adilum. Munurinn a haesta og laegsta verdi var rimlega 15%. Laegsta tilbodi var
tekid. Tilbodid var fra Nyherja. Vélarnar sem keyptar voru hafa reynst vel.

% Gesta og mottoku skraningarkerfid Visita tekid i notkun. | upphafi voru nokkrir hnokrar vié
uppsetningu kerfisins en buid er ad leysa ur peim vandamalum og er kerfid ad virka vel.

«» Lokid var vid kaup og uppsetningu @ husbunadi i nyrri starfsadstodu i Flugstdd Leifs Eirikssonar a
Keflavikurflugvelli. Pad er mat manna ad nyja starfsadstadan sé g6 og mun betri en eldri adstada
starfsmanna.

% [ tengslum vid 6 manada uppgjor rikissjods féru fram afstemmingar a bokhaldi embaettisins i samvinnu

vid Fjarsyslu rikisins. Framkvaemdin var hnokralaus og gekk fljott og vel fyrir sig.
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Verklok hvad vardar ytri vef og enskan hluta hans féru fram 24. juni en vinnu vid innri vef er ekki lokid
par sem profanir eru eftir. Ad afloknum préfunum verdur gerdur sérstakur verklokasamningur um
verkhlutann. Vefurinn er nd kominn i nytt vefumsjénarkerfi ,,LISA“. Kerfid er mun ndtimalegra en
eldra kerfi. Kénnunin ,hvad er spunnid i opinbera vefi“ sem fyrirtaekid Sja ehf framkvaemir er élokid.
begar kdnnuninni er lokid mun fyrsta mat a vefnum liggja fyrir. Jafnframt pessari konnun hefur
embezettid 6skad eftir ad Sja ehf framkvaemi sérstaka attekt a vefnum m.t.t. virkni hans par sem um
nyjan vef er ad reeda.

Nyr fjarskiptasamningur vid Simann var gerdur 16. april. Samningurinn hefur i fér med sér betri kjor
fyrir embaettid en rammasamningar Rikiskaupa fela i sér. Samningurinn felur m.a. i sér fast
manadargjald sem embaettid greidir fyrir dtakmarkadar hringingar ur farsimum embeettisins i innlend
simanumer 6had simafyrirtaekjum. Starfsmenn sem embaettid hefur lagt til farsima geta nu hringt
6takmarkad innanlands an pess ad greida purfi fyrir notkunina umfram fast manadarlegt gjald. Nokkrir
hnokrar voru vid ad koma kerfisbreytingunni @ en ar pvi hefur verid leyst. Gert er rad fyrir ad sérstakt
skriflegt samkomulag um notkun farsima ofl. verdi gert vid alla starfsmenn sem embzttid hefur lagt til
sima.

Orutbod vegna kaupa a raforku.

Orutbod vegna kaupa a bifreidum.

Fragangur a adstodu fyrir varaaflstéd og nidursetning hennar.

Nyr samningur um hugbunadarvinnu fyrir arid 2016.

Endurnyjun skrifborda a fimmtu haed Tollhussins.

Undirbuningur og vinnsla rekstraraaetlunar fyrir arid 2016.

Verk i vinnslu & arinu en 6lokid um aramat:

Rafraenar adgangsstyringar i Tollhusinu.

Undirbuningur og vinna vid 6rutbod rikisstofnana vegna télvukaupa.
Utbod vegna raestingar i Tollhtsinu og Klettagérdum.

Undirbuningur fyrir kaup a simst6d og simkerfi.

Uppsetning & pradlausu neti fyrir starfsmenn i Tollhdsi og i Klettagérdum.
SAD skyrsla i innflutningi.

Uppfeaersla & innri vef embaettisins.

Undirbuningur ad kaupum a verkbdkhaldi.
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bProunarsvio

Préunarsvid hefur pad hlutverk ad styrkja innra starf hja Tollstjéra og pa pjonustu sem embaettid veitir. Svidid
hefur umsjon med gaeda- og 6ryggismalum, upplysinga- og skjalamalum og verkefnastofu. ba er unnid ad
ymsum sérverkefnum sem snerta dsynd og imynd embaettisins.

Fjoldi verka eru drviss/siverk & préunarsvidi. Daglegur rekstur geeamala felur m.a. i sér ad veita starfsménnum
svida sem vinna ad geedamalum studning i starfi, uppfeerslu geedahandbdkar og umsjén med endurgjof fra
vidskiptavinum (hrds, abendingar og kvartanir). Mikilveegur hluti starfsins er ennfremur patttaka i
umbatavinnu. b3 styrir gaedastjori innri Uttektum, Uttektum vottunaradila og ryni stjornenda sem allt fer fram i
peim tilgangi ad meta arangur geedastarfsins.

Tengt upplysinga- og skjalamdlum md nefna utanumhald mala i malakerfi, skraningu og fragang skjala i
skjalageymslu og til bjédskjalasafns Islands, grisjun skjala og umsjén med upplysinga- og békasafni embaettisins.

Daglegur rekstur verkefnastofu felur i sér adstod vid verkefnastjora t.a.m. vid deetlanagerd og eftirfylgni.
Mikilveegur hluti starfsins er umsjon med fundum verkefnarads um forgangsrodun og stodu verkefna &
séknardaetlun.

Fréttaskrif og samskipti vid fjolmidla skipar veglegan sess i starfsemi svidsins. Ennfremur adstod, radgjof og
freedsla tengt peim malaflokkum/freedasvidum sem sérfraedingar svidsins starfa 4.

Starfsmannamal
Einn sérfreedingur faerdist af tollasvidi yfir & prounarsvid. Hann styrir verkefnum & séknaraaetlun dsamt pvi ad
vera radgjafi i ymsum verkefnum sem tilheyra préun gagnagrunna.

Ekki var rddid i stad sérfraedings sem lét af storfum 2014. Fyrirhugad var ad rdda i hans stad adila med breytt
abyrgdarsvid.

Verkefni a séknarazetlun

Starfsmenn préunarsvids unnu ad ymsum verkefnum & sdknardzatlun embaettisins. Helst ber ad nefna:
+» Vidurkenning rekstraradila: Innleiding 4 AEO

% Gerd skjalavistunardzetlunar

+» Stodlud styring verkefna

% Innleiding jafnlaunastadals iST 85:2012

< Ein pjonustugatt

% Innleiding gaedastjoérnkerfis skv. ISO 9001 stadlinum

Sérverkefni
Fiélda sérverkefna var lokid & &rinu. i pvi sambandi ma nefna:

R/

% Stefnumotun Tollstjora til arsins 2020 lauk i mai med utgafu stefnuskjals sem ber yfirskriftina Tollstjori
2020: S6kn fyrir atvinnulif og samfélag og undirritunar nys drangursstjérnunarsamnings af halfu
fjdrmala- og efnahagsradherra og tollstjora. Med samningnum er lagdur grunnur ad azetlanagerd og
arangursmati a svidi tolla- og innheimtumala a grundvelli stefnuskjalsins Tollstjéri 2020.

% Umsjén med framkvaemd vidhorfskannana. Framkvaemd var vinnustadargreining medal starfsmanna
og kdnnun 3 vidhorfi almennings til stofnunarinnar, imyndar hennar og pjénustu.

% Gerd verklagsreglna fyrir malaflokka svidsins.

«* Opid GoPro namskeid haldid i febriar sem i kringum 25 starfsmenn nyttu sér. Annars for kennsla fyrir
nyja starfsmenn og upprifjun fyrir pa eldri fram med einkakennslu 4 starfsst6d vidkomandi.

% Proéfanir a ytri gatt GoPro kerfisins.
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Skrifstofa tollstjora

Hlutverk skrifstofu tollstjéra er ad styrkja yfirstjorn embaettisins og studla ad umbdtum, nyskdpun og faglegri
framproéun i starfsemi stofnunarinnar.

A skrifstofu tollstjora hefur fagstjéri alpjédaméla umsjéon med alpjédlegu samstarfi embaettisins og
stefnumétun pvi tengdu. Vidamiklu erlent samstarfi fer fram hja Tollstjéra, m.a. i gegnum Alpjéda
tollastofnunina (WCO), Alpjoda vidskiptastofnunina (WTO), Europol auk pess sem norreen samvinna er
mikilvaegur hlekkur i alpjédlegum samskiptum og samstarfi embaettisins.

A skrifstofu tollstjora er l6gfraedingur sem sinnir Urlausn ymissa logfraedilegra malefna og sérverkefna og
radgjof og studningi er vardar tollframkvaemdina og starfsemi stofnunarinnar, og ritari tollstjora.

Verkefni & s6knarazetiun
Starfsmenn 3 skrifstofu tollstjéra unnu ad ymsum verkefnum 4 séknarazetlun embeettisins. Helst ber ad nefna:

7

% Ahrif samnings WTO um vidskiptaliprun & tollframkvaemd

Sérverkefni
« Vinna vid alitsgerdir og umsagnir vardandi starfsmannamal og um réttindi starfsmanna.

% Vinna vid medferd domsmala.

+» Gerd verklagsreglna og verkferla.

% Alitsgerd gagnvart fjarmalaraduneytinu um undanpagur vegna verkfalls.
< Gerd arsskyrslu 2014.
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Innri endurskodun

Innri endurskodun veitir 6hada og hlutlaega stadfestingu og radgjof sem er =tlad ad baeta rekstur Tollstjora.
Innri endurskodun leggur mat & og baetir virkni ahaettustyringar, eftirlitsadferda og stjéornunarhatta med
kerfisbundnum og 6gudum vinnubréogdum og stydur pbannig embaettid i pvi ad nd markmidum sinum.

A drinu var lokid vid prjar Uttektir og hafin vinna vid pa fjérdu en ekki tokst ad ljuka henni fyrir arslok. Umfang
pessara uttekta var mjog mismunandi. Umfang fyrri tveggja uttektanna var frekar litid en pridja uttektin var
mjog vidamikil og nadi til tveggja deilda a tollasvidi.

Uttekt a risnu hja Tollstjéra

Arid 1992 gaf fjarmalaraduneytid Gt reglur um risnu, en bar segir ad reikningur skuli vera nakvaemlega
sundurlidadur, aritadur af forstédumanni stofnunar, auk pess sé skrad tilefni og rékstudningur fyrir veitingu
risnu. Tilgangur uttektarinnar var ad kanna hvort dkveedum pessara reglna vaeri fylgt og hvad maetti baeta.

{ framhaldi af 4bendingum innri endurskodunar akvadu tollstjéri og forstédumadur rekstrarsvids ad gera
eftirfarandi drbaetur:

7

% Adalbdkari utbui, a tveggja manada fresti, yfirlit yfir risnureikning undangenginna tveggja manada og
stadfesti, med dritun sinni, ad reikningarnir a yfirlitinu standist formkrofur reglna fra 1992 og ad aritun
tollstora sé i 6llum tilfellum til stadar.

KD

< Allir styrkir til starfsmannafélagsins verdi samkvaemt aritadri millifaerslubeidni.

7

< bad eigi ad vera ofravikjanleg regla ad o6ll fylgiskjol med faerslum i AP séu skénnud inn i kerfid.

Uttekt a eignaskra Tollstjéra

Fjarsyslan a og rekur eignaskrana. Midad er vid ad allar eignir ad verdmaeti 50.000 kr. eda meir séu skradar par.
Skrdin er bokhaldslegt utanumhald eigna og ad skrddar eignir séu i raun til stadar. Eins og viomidunarfjarhaedin
gefur til kynna er umfang skrarinnar verulegt. Innri endurskodun for yfir utanumhald & eignaskranni og hvada
innra eftirlit veeri par til stadar.

{ framhaldi af 4bendingum innri endurskodunar akvadu stjérnendur ad fara i eftirfarandi trbétaverkefni:

% Akvedid verdur hvort/hvernig Tollstjori vill nyta Eignir og akvedid hvada upplysingar verdi skradar par.
% Akvedid verdur hvada adrir gagnagrunnar yfir eignir verdi notadir til afstemminga vid Eignir.

% Teiknadir verda upp verkferlar i tengslum vié utanumhald skraninga i Eignum.

% [ framhaldi af pvi verdur dkvedid hvernig stadid skuli ad innra eftirliti.

«» Skrad verdur upplysingastreymi til békhaldsins, svo sem vegna eigna sem ber ad afskra og eins hvada
upplysingagjof bokhaldid skal veita vardandi afstemmingar.

< Skodud verda vidmidunarmork vardandi hvad skal skra i Eignir Gt fra reynslu annarra stofnana. A t.d.
ad eignfaera hluti sem eru yfir vidmidunarfjarhaed en hafa skamman liftima?

% Akvedid verdur hvernig haldid verdur utan um eignir Tollstjéra sem ekki eru faerdar i Eignir.

Uttekt a nidurfellingum tolla med heimild i tollaldgum

{ tollalégum eru til stadar akvaedi er heimila i vissum tilfellum nidurfellingar gjalda eda frestun & alagningu. A
peim grundvelli purfti 8 drunum 2009-2011 ad leidrétta handvirkt alagningu gjalda & 54.517 tollskyrslum. Innri
endurskodun gerdi uttekt @ framkvaeemd pessara nidurfellinga og kannadi innra eftirlit med peim. Rétt er ad
taka fram ad i sumum tilfellum er ekki um raunverulega nidurfellingu gjalda ad reda heldur frestun a
skattlagningu.

{ framhaldi af 4bendingum innri endurskodunar akvadu stjérnendur ad fara i eftirfarandi Urbétaverkefni:
% Ad teikna upp verkferlana.
% Ahaettugreining og akvordun ahaettupols.

% Vidbrogo vid dheaettu, innra eftirlit.
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Markmid og meelikvardar a arangur

i tengslum vid stefnumérkun embaettisins var samningur fjdrmala- og efnahagsraduneytis og Tollstjéra um
arangursstjérnun endurskodadur. Med samningnum er kvedid @ um gagnkveemar skyldur raduneytisins og
embeaettis tollstjora vardandi utferslu a légbundnu hlutverki Tollstjora dasamt pvi ad leggja grunn ad
aeetlanagerd og arangursmati a starfsemi embaettisins.

Tollstjori leggur dherslu a birtingu tolulegra gagna sem endurspegla starfsemina og syna fram a arangur
stofnunarinnar vid ad na skilgreindum markmidum. Hér er gerd grein fyrir arangri af starfsemi embaettisins
starfsarid 2015 med samanburdi vid pau markmid sem sett hafa verid til arsins 2020.

Meginmarkmid Tollstjéra eru fjégur og eru pau akvordud Gt fra jafnmorgum lykilviddum starfseminnar. Ut fra
meginmarkmidunum eru sett drangursmarkmid. pa eru sett fram vidmid um pad hvada arangri stefnt er ad; til
ad mynda meelt i présentum, tima eda einkunn. Loks eru skilgreindir maelikvardar a arangur og abyrgd.
Markmid Tollstjora, sem sja ma i eftirfarandi toflu, eru 19 talsins (4 meginmarkmid og 15 arangursmarkmid).

Viddir - Meginmarkmid — Arangursmarkmid

Samfélag og vidskiptavinir

Tollframkvaemd og innheimta til fyrirmyndar

SV1: Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda

SV2: Skilvirk og arangursrik tollframkvaemd

SV3: G464 pjonusta og imynd

Verklag

Faglegir starfshaettir og stodugar umbaetur

V1: Vondud akvardanataka og malsmedferd

V2: Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila

V3: Virkt og vottad geedastjornkerfi

Va4: Abyrg upplysinga- og skjalastjorn

V5: Stefnumidad val og styring verkefna

Starfsfolk og starfsumhverfi

Voxtur i krafti mannauds og tekni

SS1: G6dur vinnustadur

SS2: Gildi Tollstjora traust, samvinna og framsaekni i havegum hofo

SS3: Heilsa, oryggi og vellidan i fyrirrami

SS4: Jafnréttis og sanngirni sé geett

Fjarmal

Arangursrik fjarmalastjérn

F1: Utgjold innan fjarheimilda

F2: Vondud a=tlanagerd og markviss eftirfylgni

F3: G60 nyting fjarmuna

{ tengslum vid gaedastjérnkerfi Tollstjéra eru haldnir tveir rynifundir med yfirstjérn & ari, sa fyrri um midjan
mars (drangur & lidnu starfsari) og sa seinni um midjan september (drangur jandar - juni). A pessum fundum er
medal annars farid yfir sett markmid og maelingar a arangri sem pa liggja fyrir.

Meelingar varda alla jafna arangur undangengis ars. Séu fravik fra peirri meginreglu er pess sérstaklega getio i
viomidi drangursmarkmids. Edli malsins samkvaemt lysa nidurstodur kannana medal starfsmanna, vidskiptavina
og annarra hagsmunaadila vidhorfi peirra 4 peim tima sem mzlt er.
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Samfélag og vidskiptavinir: Tollframkveemd og innheimta til
fyrirmyndar

[ samfélags- og vidskiptavinavidd er meginmarkmid Tollstjéra Tollframkvaemd og innheimta til fyrirmyndar. Sett
hafa verid prju arangursmarkmid til ad nd pvi fram: SV1) Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda, SV2)
Skilvirk og arangursrik tollframkvaemd (tollgaesla, tollafgreidsla og tollendurskodun) og SV3) GAd pjénusta og
imynd.

SV1.: Skilvirk og arangursrik innheimta skatta og gjalda

Tollstjori leggur aherslu a skilvirka og arangursrika innheimtu skatta og gjalda. | pvi skyni tryggir Tollstjori
vandada upplysingagjof til vidskiptavina, skyra verkferla og markvissar verklagsreglur vid framkvemd
innheimtu opinberra gjalda asamt reglulegum malingum a innheimtuarangri. Med vondudum vinnubrégdum,
stodugu eftirliti med innheimtudrangri og eftirfylgni tryggir Tollstjéri ad innheimta tekna rikissjods sé
framkvaemd 4 skilvirkan og drangursrikan hatt.

Viomid Mzeling 2014 Mzaeling 2015
Viomid I: Innheimtuarangur Tollstjéra vegna alagningar
arsins verdi a.m.k. 93%, pann 31. desember pess ars i
eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla launagreidanda,
reiknad endurgjald, tryggingagjald, ping- og sveitarsj6dsgjold 93,00% 93,27%
einstaklinga, pinggjold |6gadila, virdisaukaskattur,
bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af
Okutaekjum.

Viomid II: Innheimtudrangur Tollstjora vegna alagningar fyrra
ars verdi a.m.k. 97%, pann 1. juli, arid eftir dlagningarar i
eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla launagreidanda,
tryggingagjald, ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga,
pinggjold 16gadila, virdisaukaskattur, bifreidagjold,
greidslufrestur i tolli og vorugjold af 6kutaekjum.

97,75% 98,06%

Viomid Ill: Innheimtuarangur Tollstjéra vegna alagningar

fyrra ars verdi a.m.k. 98%, pann 31. desember, arid eftir

alagningarar i eftirtoldum gjaldflokkum: stadgreidsla

launagreidanda, tryggingagjald, ping- og sveitarsjédsgjold 98,06% 98,31%
einstaklinga, pinggjold |6gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

okutaekjum.

Viomid IV: Innheimtuarangur a landsvisu vegna alagningar

arsins verdi a.m.k. 92%, pann 31. desember pess ars

eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla launagreidanda,

reiknad endurgjald, tryggingagjald, ping- og sveitarsj6dsgjold 92,37% 93,16%
einstaklinga, pinggjold I16gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

okutaekjum.

Viomid V: Innheimtuarangur a landsvisu vegna alagningar

fyrra ars verdi a.m.k. 96,5%, pann 1. juli, arid eftir

alagningarar i eftirtéldum gjaldflokkum: stadgreidsla

launagreidanda, tryggingagjald, ping- og sveitarsj6dsgjold 97,68% 98,05%
einstaklinga, pinggjold I16gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

okutaekjum.

Viomid VI: Innheimtudrangur a landsvisu vegna alagningar

fyrra ars verdi a.m.k. 97%, pann 31. desember, arid eftir

alagningarar i eftirtoldum gjaldflokkum: stadgreidsla

launagreidanda, tryggingagjald, ping- og sveitarsj6dsgjold 98,10% 98,34%
einstaklinga, pinggjold |6gadila, virdisaukaskattur,

bifreidagjold, greidslufrestur i tolli og vorugjold af

okutaekjum.

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid | - VI: Upplysingar séttar i Tekjubdkhaldskerfi rikisins.

Framkvaemd maelinga 4@ abyrgd forstodumanns innheimtusvids.
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SV2: Skilvirk og arangursrik tollfframkvaemd

Tollstjori leggur daherslu & skilvirka og arangursrika tollframkveemd (tollgzesla, tollafgreidsla og
tollendurskodun). bad felur i sér ad stemma stigu vid 6loglegum inn- og utflutningi, tryggja rétta dlagningu og
innheimtu adflutningsgjalda og gjalda a innlendar framleidsluvérur og studla ad einféldun l6glegra vidskipta.
Ahzettugreining og -stjérnun gegnir lykilhlutverki i drangri & pessum vettvangi og verdur hofd i fyrirrdmi i 6llum
pattum starfseminnar, pannig ad askilegt jafnvaegi naist a milli eftirlits og hrada vorufledis. Erfitt er ad setja
fram malanleg markmid um verndnun landamara en par er 6drum adferdum beitt vid ad meta stoduna svo
sem med gerd stodumats a starfsstodvum tollgaeslu, ahaettumati um olégmaeeta starfsemi, maelingum a
tolleftirlitsadgerdum og haldlagningartélum.

Viomid Mzaeling 2014 Mazeling 2015
Viomid I: bau 20% mala i rannsdknardeild sem bera haestu
sektirnar standi fyrir akvednu hlutfalli af heildaralogdum
sektum ar hvert sem syni aherslur i greiningu, tolleftirliti og 72,74% 56,5%
rannsoknum. Midad er vid ad petta hlutfall sé 75% arid 2015
og 80% arid 2016.

Viomiad IlI: Villutidni i tollskyrslum fari leekkandi og verdi undir
35% arid 2016, undir 30% arid 2017, undir 25% arid 2018 og
undir 20% arid 2020. Slembidrtak tollskyrsina greint m.t.t.
villutegunda.

Viomid Ill: Fjarhaed vegna alagdra leidréttinga (samtals
haekkun og laekkun) vid endurskodun sé a.m.k. 30% haerri en ok ok
kostnadur vid endurskodunina.

Viomid IV: Innheimtuarangur adflutningsgjalda sem eru i TBR
pann 1. juli ar hvert vegna alagningar undangengins ars verdi 99,76% 99,74%
a.m.k. 98,5% a ari.

Vidmid V: island feerist arlega upp um eitt eda fleiri szeti 4 lista

Alpjédabankans, «Doing Business», 8 maelikvardanum

«Trading Across Borders» og verdi ekki nedar en i 20. sati a 39 64%**
maelikvardanum arid 2020. Maling arsins eru horfur fyrir

naesta rekstrarar.

Vidmid VI: Afgreidslutimi 90% rafreenna tollskyrsina verdi 40
minutur eda skemmri.

Viomid VII: Yfir 30% af verdmeeti Utflutningsvidskipta verdi 4

héndum vidurkenndra rekstraradila (AEO) arid 2016 og yfir Kok K HAAk K
50% arid 2018.

Mzelikvardi og abyrgd

Viomid I-111: VI: Upplysingar séttar i tollakerfi og Oracle arlega.

Vidmid IV: Upplysingar séttar i Tekjubdkhaldskerfi rikisins 1. jali ar hvert.

Vidmid V: Upplysingar séttar i «Doing Business» skyrslu Alpjédabankans arlega.

Vidmid VII: Arleg uttekt ad verkefni loknu.

Framkvaemd mzelinga a abyrgd forstddumanns tollasvids.

Q1: 38,32 min. 33,41 min ****

* Hlutfall villutidni i tollskyrslum tollmidlara arid 2013 var taep 28% en ekki liggja fyrir upplysingar um villutidni fyrir allar skyrslur (6had
uppruna). Fyrst meelt i i byrjun ars 2016.

** Tekid verdur mid af launakostnadi peirra starfsmanna sem vinna vid tollendurskodun. Fyrsta maeling 2016 fyrir arid 2015.
*** Meeling 2015 er i skyrslu Doing Business 2016.

***kx Afgreidslutimi: Fra pvi ad rafraent skeyti berst fra innflytjanda til Tollstjora med fullnaegjandi gognum par til tollskyrsla er tilbuin til
afgreidslu. Upphafstimi byrjar ekki ad telja fyrr en skip hefur fengid komuafgreidslu. Ekki er buist vid ad afgreidutiminn styttist mikid og a
pad vidmid akvedin mork Ut fra eftirlitssjonarmidum. bvi er lagt upp med ad halda vidmidi undir 40 minGtum fra arinu 2016.

*xx%* Samkvaemt verkefnisdaetlun verdur verkefni um vidurkennda rekstraradila (AEO) innleitt arid 2015. Malingar hefjast ari sidar.
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SV3: GAd pjonusta og imynd

Tollstjori leggur dherslu & 6fluga rafreena pjonustu og gédan pjonustuanda i samskiptum starfsmanna vid
vidskiptavini og adra hagsmunaadila embeaettisins. Aherslur Tollstjéra i pjénustu- og geedamalum mida ad pvi ad
peir sem saekja pjénustu til embaettisins séu dnsegdir med hana og ad peir sem saeta ipyngjandi dkvérdunum
vegna innheimtu- og tollamala séu sattir vid framkvamdina. Ennfremur mida dherslurnar ad pvi ad jakvaedni og
traust riki medal almennings i gard embaettis Tollstjora.

Viomid Mzling 2014 Mzling 2015
Viomid I: 97,5% rafraen skil tollskyrsina vegna innflutnings o o
arid 2016, 98% arid 2018 og 100% arid 2020. ez S
Viomid II: Vefur Tollstjora www.tollur.is lendi i 1. - 5. szeti .
- 9. seeti

kdnnuninni Hvad er spunnid i opinbera vefi.

Viomid Ill: 85% vidskiptavina ad jafnadi (arlegt hlutfall) mjog

jakvaedir adspurdir spurningarinnar ,,Hvernig likadi pér 85% 89%* 80%**
pjonustan i dag?“

Viomid IV: Ad lagmarki 3,6 i einkunn arid 2016; 3,8 arid 2018
og 4,0 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Finnst pér pjénusta Embeettis tollstjéra vera almennt go6d
eda sleem?“

Viomid V: Ad lagmarki 3,5 i einkunn arid 2016; 3,7 arid 2018
og 3,9 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart
Tollstjéra?

Viomid VI: Ad lagmarki 3,5 i einkunn arid 2016; 3,7 arid 2018
og 3,9 arid 2020. Almenningur spurdur spurningarinnar
,Hversu traust eda dtraust finnst pér Embaetti tollstjéra
vera?“

3,23 3,24

3,15 3,28

3,28 3,37

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid I: Upplysingar sottar i tollakerfi arlega. Fylgiskjol og seinni afgreidslur eru ekki i maelikvardanum.

Vidmid Il: Kénnunin er framkvaemd fyrir forsaetisraduneytid a vefjum stofnana rikis og sveitarfélaga.

Vidmid 1ll: Kvardinn er 1 - 4. Nidurstédur Gr daglegri vidhorfskonnun medal vidskiptavina i Tollhusi og Flugstdd. |
flugstodinni er spurning ordud: , Hvernig likadi pér pjonustan a raudu hlidi i dag?“ Nidurstodur meelingar arid
2014 byggja a konnun dagana 10. - 23. névember.

IV - VI: Kvardinn er 1 - 5. Nidurstédur ar arlegri vidhorfskonnunum medal almennings. Hulduheimsdknir
framkvaemdar pegar/ef purfa pykir.

Framkveemd mzelinga a abyrgd forstddumanns tollasvids og forstoédumanns préunarsvids.

* Meeling i afgreidslusal @ 5. haed i Tollhdsinu vid Tryggvagotu.
** Maeling vid rautt hlid i Keflavik.
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Verklag: Faglegir starfshattir og stodugar umbaetur

[ tengslum vid verklag er meginmarkmid Tollstjéra Faglegir starfshzettir og stédugar umbaeetur. Sett hafa verid
fimm drangursmarkmid til ad na pvi fram: V1) Vondud &kvardanataka og malsmedferd,
V2) Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila, V3) Virkt og vottad
gaedastjornkerfi, V4) Abyrg upplysinga- og skjalastjorn, og V5) Stefnumidad val og styring verkefna.

V1: Vondud akvardanataka og malsmedferd

Tollstjori leggur aherslu @ vondud vinnubrogd vid toku stjornvaldsdkvardana og vid kaerumedferd innan
stjérnsyslunar. | sumum tilvikum er mikil lagalega dvissa fyrir hendi og pvi talid rétt ad lata reyna & mal til ad
00last fordeemisgefandi nidurstodu. Tollstjori tryggir vandadan undirbdning domsmala og malsmedferd fyrir
domstdlum. Pessi vinnubrdgd studla ad pvi ad akvardanir Tollstjéra verdi stadfestar vid endurskodun ae0ri
stjornvalda og domstdla.

o Mzeling 2015 Mzeling 2016
WALl vegna 2014 vegna 2015
Vidmid |: Akvardanir Tollstjéra séu efnislega stadfestar i
kaerumedferd hja videigandi stjornvoldum, umbodsmanni 67% 85%

Alpingis og fyrir domstélum.

Midad er vid dagsetningu uUrskurdar/doms.

Viomid II: Engar athugasemdir vid malsmedferd fra

videigandi stjérnvéldum, umbodsmanni Alpingis og 95% 92%
domstdlum. Midad er vid dagsetningu urskurdar/ déms.

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid | og Il: Upplysingar séttar til forstédumanna kjarna- og stodsvida.

Framkveemd maelinga a abyrgd adstodartollstjora.

V2: Arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra
hagsmunaadila

Tollstjori leggur aherslu & arangursrikt samstarf vid samstarfsstofnanir, atvinnulifid og adra hagsmunaadila. A
svidi innheimtu opinberra gjalda kappkostar Tollstjéri ad sinna eftirlits- og leiGbeiningarhlutverki sinu vid
innheimtumenn rikissjods @ sem markvissastan hatt med pad ad leidarljési ad na fram sem bestum arangri vid
innheimtu opinberra gjalda & landsvisu. A svidi tollamala leggur Tollstjéri annars vegar aherslu & drangursrikt
samstarf vid paer stofnanir sem embaettid pjonustar eda hefur samstarf vid 4 landamarum og hins vegar vid
atvinnulifid og adra hagsmunaadila par sem einféldun vidskipta og baett tollgzesla fara saman.

Viomio Mzeling 2014 Mzeling 2015
Ad lagmarki 4,0 i einkunn arié 2016; 4,2 arid 2018 og 4,4 arid
2020. Samstarfsstofnanir taki afstddu til fullyrdingarinnar * 3,96

,Samstarf vid Tollstjéra er arangursrikt”.

Mzelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurstédur ar arlegri vidhorfskonnun medal samstarfsstofnana.

Framkvaeemd maelinga 4@ dbyrgd forstodumanna kjarnasvida og forstédumanns préunarsvids.

* Fyrsta maeling var framkvaemd i byrjun ars 2015 (28. januar - 11. febrdar). Samstarfsstofnanir sem maelingin tok pa til voru annars vegar
innheimtumenn rikissj6ds (innheimtumal) og hins vegar samstarfsstofnanir (eftirlitsstofnanir) sem veita leyfi, tollmidlarar med starfsleyfi og
farmflytjendur (tollamal). Rétt rimlega 70% svarenda voru sammala fullyrdingunni um arangursrikt samstarf vid Tollstjéra en adeins fjorir
svarendur voru henni 6sammala. Einkunnin (medaltalid) var 3,96 og nalaegt pvi ad svarendur veeru ad medaltali fremur sammala
fullyrdingunni.
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V3: Virkt og vottad gaedastjornkerfi

Tollstjori leggur aherslu a gdéda stjérnunarhaetti. Vottad og virkt gaedastjornkerfi samkvaemt ISO 9001 stadlinum
leidir til skilvirkni og hagkveemni sem og gddrar pjonustu. Ferlar eru skjalfestir medal annars i peim tilgangi ad
samraema verklag, audvelda ryni og Urbaetur.

Viomid Mazeling 2013 Mzeling 2015
Viomid I: Alvarlegar fravikaskraningar* verdi undir 5% af

() 0,

heildarfjolda athugasemda innri Gttekta. e 2
Viomid II: Nokkud alvarlegar fravikaskraningar* verdi undir

. L, 11% 21%
10% af heildarfjolda athugasemda innri uttekta.
Vidmid 1lI: Ollum umbdtaverkum sem tengjast skradum
athugasemdum frd sidustu Uttekt vottunarstofu lokid innan - 100%
timamarka.
Viomid IV: Endurvottun samkvaemt ISO 9001 stadlinum. - Vottun stadfest

Meelikvardi og abyrgd

Vidmid | og Il: Nidurstédur Ur manadarlegum innri Gttektum.
Framkvaemd Uttekta 4 dbyrgd geedastjora.

Vidmid lll: Athugasemdir i uttektarskyrslu vottunarstofu.
Skraning umbdtaverkefna a dbyrgd geedastjora.

Vidmid IV: Fravikalaus uttekt 4 12 manada fresti af vottunaradila.
Framkvaemd vottunar a abyrgd forstédumanns prounarsvids.

* Fravikaskraningar innri Uttekta flokkast i 3 flokka: Alvarlegt - Nokkud alvarlegt - Ekki alvarlegt.

V4: Abyrg upplysinga- og skjalastjorn

Tollstjori leggur dherslu @ ad upplysinga- og skjalastjorn embzettisins sé abyrg. Upplysinga- og skjalastjérn skal
taka mid af IST ISO 15489 stadlinum, gildandi 16gum og reglugerdum, bérfum embaettisins og vidskiptavina
bess. Sértaekar heimildir og sampykki bjédskjalasafns islands vardandi skjalavérslu embaettisins, sem eiga vid
hverju sinni skulu liggja fyrir. Upplysinga- og skjalastjérn er vir@isaukandi starfsemi til studnings skilvirku
gaedastjornkerfi.

Viomid Mzling 2014 Mzeling 2015
Viomid I: Fjoldi kassa sendir i gagnaeydingu 939 989

Viomid Il: Fjoldi kassa tilbunir til afhendingar bjédskjalasafni

til vardveislu 1471 1757

Mzelikvardi og abyrgd
Grisjun og vardveisla skv. skjalavistunardaetlun.
Framkvaemd Uttektar 4 dbyrgd forstodumanns préunarsvids.

Vidmidin ,Fjoldi kassa sendir i gagnaeydingu“ og ,Fjoldi kassa tilbunir til afhendingar bjédskjalasafni til vardveislu” koma i stad vidmidsins
,Starfshaettir eru samkvaemt (ST 1SO 15489 stadlinum“ (vidmid i ,Tollstjéri 2020“) og maelikvardinn ,Grisjun og vardveisla skv.
skjalavistunaraaetlun” i stad ,Arleg innri Gttekt (sjalfsmat) & grundvelli [ST I1SO 15489 stadalsins.” Astaeda breytinga: Erfitt er ad framkvaema
sjalfsmat 4 grundvelli ISO 15489.

V5: Stefnumidad val og styring verkefna

Tollstjori verdi i fararbroddi opinberra adila sem nyta hvad best adferdafraedi verkefnastjornunar. Verkefni eru
valin og peim styrt med hlidsjon af stefnu embaettisins. Tollstjéri leggur dherslu & hagnyta verkefnastjornun og
ad verkefnaskra endurspegli stodu verkefna.

Viomio Mzling 2014 Mzeling 2015
AQ lagmarki 3 i einkunn a verkefnastjornunarlegum proska arid
2020.

* *

Mzelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur arlegrar innri Uttektar (sjalfsmat) & grundvelli vidurkennds proskalikans.
Framkveemd uttektar a abyrgd forstodumanns préunarsvids.

* Fyrsta uttekt framkveemd 2016.
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Starfsfolk og starfsumhverfi: Voxtur i krafti mannauds og teekni

Hvad vardar starfsfélk og starfsumhverfi er meginmarkmid Tollstjéra Véxtur i krafti mannauds og taekni. Sett
hafa verid@ fimm  adrangursmarkmid til ad na pvi  fram: SS1)  GAdur  vinnustadur,
SS2) Gildi Tollstjora traust, samvinna og framsaekni i hdvegum hofd, SS3) Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrdmi,
SS4) Jafnréttis og sanngirni sé geett og SS5) Skilvirk og 6rugg upplysingataekni.

SS1: GAdur vinnustadur

Tollstjori kappkostar ad lada ad og halda i traust og haeft starfsfolk. Godur vinnustadur er forsenda pess.
Embaettid nytir nidurstodur umfangsmikillar vidurkenndrar rannséknar vid skilgreiningu a gédum vinnustad og
maelingu @ arangri. Tollstjéri veentir pess ad sérhver starfsmadur leggi sitt af morkum i uppbyggingu gbéds
vinnustadar pd stjornendur axli par mikla abyrgd.

Viomio Maeling 2013 Mazeling 2015
Viomid I: Ad lagmarki 4,0 i medaleinkunn a 13

kjarnaspurningum &rid 2016; 4,2 arid 2018 og 4,4 arid 2020. S S
Viomid II: Ad lagmarki 4,0 i einkunn arié 2016; 4,2 arid 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til 399 397

fullyrdingarinnar ,,A heildina litid er ég dnaegd(ur) i starfi minu

hja Tollstjora“.

Mzelikvardi og abyrgd

Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.
Framkvaemd mzelinga & abyrgd forstodumanns préunarsvids.

Mzeling framkvaemd & 18 man. fresti.

$S2: Gildi Tollstjora traust, samvinna og framsakni i havegum hofo
Tollstjori leggur aherslu & ad gildi embaettisins traust, samvinna og framsaekni séu i havegum hofa.

Viomid Mzeling 2013 Mazeling 2015
Viomid I: Ad lagmarki 4,2 i einkunn arié 2016; 4,4 arid 2018
og 4,6 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstédu til
fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjéra traust er mér leidsogn |
daglegu starfi“.

Viomid II: Ad lagmarki 4,2 i einkunn arid 2016; 4,4 arié 2018
og 4,6 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjdra samvinna er mér leidsogn |
daglegu starfi“.

Viomid Ill: Ad ldgmarki 4,0 i einkunn arid 2016; 4,2 arié 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstédu til
fullyrdingarinnar ,,Gildi Tollstjéra framsaekni er mér leidsogn i
daglegu starfi“.

3,94 3,88

4,00 3,96

3,83 3,78

Mzelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.
Framkveemd mzelinga & abyrgd forstodumanns préunarsvids.

Mzeling framkveemd & 18 man. fresti.
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SS3: Heilsa, 6ryggi og vellidan i fyrirrami

Tollstjori ber umhyggiju fyrir velferd starfsfolks og leggur aherslu @ ad skapa starfsumhverfi sem einkennist af
oryggi, studningi, virdingu og sanngirni. Bodid er upp a gédar og vel bunar starfsstodvar med heilsusamlegri og
oruggri vinnuadstodu. Ahersla er 4 ad starfsfélk geti samreemt vinnu og fidlskyldudbyrgd og er starfsfélk
jafnframt hvatt og stutt til heilsureektar. Sveigjanleiki og heilbrigt liferni beeta lidan starfsfélks og skila sér i
baettum starfsanda og gaedum i vinnuframlagi.

Viomio Mzeling 2013 Mzeling 2015
Viomid I: Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 aridé 2018
og 4,2 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til

fullyrdingarinnar ,Heilsustefna Tollstjdra er mér hvatning til 3,37 3,49
ad huga ad heilsunni“.
Viomid Il: Ad lagmarki 4,0 i einkunn arié 2016; 4,2 arid 2018
og 4,4 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til

. . e . S 3,98 4,09
fullyrdingarinnar ,,Mér finnst vera gott jafnvaegi 4@ milli vinnu
og einkalifs hja mér*“.
Viomid Ill: Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arid 2018
og 4,2 arid 2020. Starfsmenn bednir ad taka afstédu til 364 380
fullyrdingarinnar ,Mér finnst gédur starfsandi rikja i minni ! !
deild“.

Mzeling 2014 Mzeling 2015

Viomid IV: A lagmarki nyti 57% starfsmanna sér
likamsraektarstyrk Tollstjéra arid 2016, 60% arid 2018 og 55% 50%
62% arid 2020.

Viomid V: Ad veikindadogum faekki um 2% 4 ari a naestu
fimm arum (2016-2020).

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid | - I1l: Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.
Framkvaemd mzelinga & abyrgd forstodumanns préunarsvids.

Vidmid IV - V: Upplysingar sottar i Oracle og Vinnustund.

Framkveemd maelinga 4 abyrgd forstodumanns mannaudssvids.

3.890 dagar 3.978 dagar

Vidmid | - lll: Maeling framkvaemd & 18 man. fresti.

Vidmid IV - V: Mzling framkvaemd arlega.

SS4: Jafnréttis og sanngirni sé geett

Hja Tollstjora eru jafnréttismal hofd ad leidarljdsi vid radningu i starf, akvérdun launa og annarra kjara, Gthlutun
verkefna, si- og endurmenntun, stéduveitingu og tilfaerslu i starfi. Avallt skal rada pann haefasta til starfa og
skulu jafnréttissjonarmid metin til jafns vid 6nnur mikilvaeg sjonarmid vid radningar og stoduveitingar. Konur og
karlar skulu njéta sambaerilegra kjara og réttinda fyrir jafnverdmaet og sambaerileg storf. Akvardanir um laun og
annad sem ahrif hefur a kjor skulu byggjast 3 malefnalegum forsendum 6hdad kyni. Embaettid geetir pess ad
einstaklingum sé ekki mismunad vegna kynferdis vid uthlutun verkefna, tilfaerslu i starfi eda moguleika a
fraedslu/endurmenntun.

Viomio Mzeling 2013 Mzeling 2015
Ad lagmarki 3,8 i einkunn arid 2016; 4,0 arid 2018 og 4,2 arid
2020. Starfsmenn bednir ad taka afstodu til fullyrdingarinnar
A heildina |itid er ég dnaegd(ur) med stodu jafnréttismala hja
Tollstjéra“.

3,48 3,65

Mzelikvardi og abyrgd
Kvardinn er 1 - 5. Nidurstodur ur vidhorfskonnun medal starfsmanna.
Framkveemd mzelinga a abyrgd forstodumanns préunarsvids.

Meeling framkveemd & 18 man. fresti.
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Fjarmal: Arangursrik fjarmalastjorn
[ fjarmalavidd er meginmarkmid Tollstjéra Arangursrik figrmdlastjérn. Sett hafa verid prju drangursmarkmid til

ad na pvi fram: F1) Utgjold innan fjarheimilda, F2) Vondud dzetlanagerd og markviss eftirfylgni og F3) G4
nyting fjarmuna.

F1: Utgjold innan fjarheimilda
Tollstjéra ber ad halda utgjoldum innan fjarheimilda hvers ars og skal leita allra leida til pess ad svo verdi.

Viomid Mzeling 2014 Mzling 2015
Arlegur rekstr’arko.str?aéu,r ToIIstJor:? verdi ekki un:lfram 1,16% -3,29%
sampykktar fjarheimildir i rekstrarasetlun hvers ars.
Mzelikvardi og abyrgd
Upplysingar ur békhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidir: 01+02+03+04+05+06+07).
Rekstraryfirlit lagt fram af forstédumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i april ar hvert.

F2: Vondud azetlanagerd og markviss eftirfylgni

Vondud aaetlunargerd studlar ad gbédri og raunszerri syn yfir vaentanleg utgjold embaettisins @ komandi
rekstrarari pess. | rekstrardaetlun er peim fjarmunum sem stofnunin hefur til radstéfunar skipt & einstaka
rekstrarlidi sem endurspeglar aherslur i rekstri embaettisins. Mikilveegt er ad vanda til pessa svo unnt verdi ad
fylgja aaetluninni markvisst eftir med reglulegum samanburdi dzetlunar og reksturs.

Viomio Mzling 2014 Mzeling 2015
V.iamia I: Fravik launakostnadar umfram daetlun verdi innan 4,02% +0,40&
vio 2%.
Viomio ",: Fravik ann?rra kost.naaarllaa en launakostnadar +6,73% 2,75
umfram aaetlun verdi innan vid 5%.
Mzelikvardi og abyrgd
Vidmid I: Upplysingar ur bokhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidur 01).
Vidmid Il: Upplysinar ur békhaldi (Rekstraryfirlit 09262. Utgjaldalidir: 02+03+04+05+06+07).
Rekstraryfirlit lagt fram af forstodumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i april ar hvert.

F3: GA0 nyting fjdrmuna
Tollstjori geetir pess ad innkaup séu i samraemi vid innkaupastefnu embeaettisins og leitast ad 6dru leiti vid ad
geeta hagkveemni i 6llum rekstri sinum.

Viomio Mzeling 2014 Mzeling 2015
Viomid I: Athugasemdalaus endurskodun Rikis-
endurskodunar 4 arsreikningi Tollstjéra hvad vardar nytingu Engar athugasemdir Engar athugasemdir

fjidrmuna.

Viomid II: Ekki séu gerdar athugasemdir vid framkveemd

Tollstjéra a nytingu fjdrmuna af halfu fjarmala- og Engar athugasemdir Engar athugasemdir
efnahagsrdduneytisins og Rikisendurskodunar.

Mzelikvardi og abyrgd

Vidmid |: Upplysingar i arsreikningi.

Arsreikningur lagdur fram af forstédumanni rekstrar- og upplysingataeknisvids i mai ar hvert.

Vidmid Il: Upplysingar dr endurskodunarbréfi Rikisendurskodunar ar hvert, skyrslum Rikisendurskodunar og
formlegar athugasemdir fjarmala- og efnahagsraduneytisins midad vid mai ar hvert.
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Verkefni a soknarazetiun

A séknardeetlun Tollstjéra eru valin verkefni sem studla ad pvi ad framtidarsyn embaeettisins, stefnu og
markmidum pess verdi nad. Hér er fjallad um verkefni sem voru i undirbudningi, framkveemd eda lauk a arinu
2015.

Framkvaemd

Vid framkvaemd vinnur verkefnishépur ad pvi ad bua til peer afurdir sem aetlunin er af afhenda vid lok
verkefnisins.

Vidurkenning rekstraradila: Innleiding 3 AEO

Unnid er ad auka oryggi adfangakedjunnar og audvelda adgang islenskra fyrirtaekja ad erlendum mérkudum. |
peirri vidleitni for hluti verkefnisteymis til Hollands ad kynna sér fyrirkomulag par. Hollendingar eru framarlega
4 svidi AEO og var margt ad lzera af peim. A vegum Alpjédatollastofnuninnar eru haldnir vinnufundir & hverju ari
i tengslum vid SAFE-regluverkid sem AEO er hluti af og fér fulltrdi embeettisins i ar.

AJ hausti voru haldnar kynningar i samstarfi vid Samtok idnadarins og Samtdk verslunar og pjonustu.
Somuleidis var fundad med voldum fyrirtaekjum a svidi farmflutninga, tollmidlunar, hradflutninga og med inn-
og utflutningsfyrirtaekjum. Almenn anaegja var med AEO hugmyndafraedina hja peim sem fengu kynningu.

Tillogur ad frumvarpi ad logum og reglugerdum sem snuna ad AEO var kynnt og sent i Fjarmdla- og
efnahagsraduneytid i framhaldi af kynningum & AEO.

Unnid er ad vidskiptaliprun & vegum Alpjodavidskiptastofnuninnar og er AEO eitt af peim verkfeerum sem a ad
lidka fyrir vidskiptum yfir landameeri an pess ad gefa eftir i eftirliti. Utanrikisraduneytid er ad vinna i pvi ad
stadfesta nyjan samning um vidskiptaliprun fyrir hénd islands.

bProun samreemingar- og eftirlitshlutverks vid innheimtu opinberra gjalda

[ kjlfar sameiningar syslumannsembaetta i byrjun ars 2015 bodadi tollstjéri til fundar med innheimtuménnum
rikissj6ds. Fundurinn var haldinn 8. mai 2015 og var farid yfir ymis mal tengdum fraedslu og porf & ndmskeidum
fyrir innheimtufulltrda embazettanna. Akvedid var ad halda ndmskeid i afskriftum, makainnheimtu og innheimtu
hja sameignar- og samlagsfélogum. Vinna hofst | kjolfarid vid ad semja freedsluefni um pessa peetti
innheimtunnar sem lauk i lok névember og var namskeidid haldid i byrjun desember.

[ lok arsins var gefin Gt stoduskyrsla um verkefnid og dkvedid ad hefja greiningu & makainnheimtu hja
innheimtuembattunum i byrjun ars 2016.

Malingar a villutioni i tollskyrslum

A arinu 2015 var var unnid ad uppbyggingu verkefnis, markmid sett fram og urtak tollskyrsina dkvedid. Einnig
var settur fram verkefnahdpur. Akvedid ad baeta vid tolfraeding til ad na fram nakvaemari nidurstédum.

A haustmanudum 2016 verdur verkefnid raest formlega. Vinnuhdpur (6-7 manns) mun koma ad pvi ad fara yfir
tollskyrslur. Hver villa mun fa vaegi eftir alvarleika, t.d. hvort hdn til leidi gjaldabreytinga. Stefnt er ad pvi ad
ljuka verkefninu fyrir arslok.

Rafraen afgreidsla og eftirlit med forum

Rafreen afgreidsla og eftirlit med foérum er sjalfsteett framhald greiningarverkefnisins ,AnNa Maritime single
window” sem er forgreiningarverkefni rafreennar afgreidslu skipa. Tilgangur verkefnis er ad endurskipuleggja
upplysingaséfnun Tollstjéra i samrami vid framtidarsyn embaettisins, uppfaera verkferla i samraemi vid hlutverk
tollafgreidslu og -eftirlits og skila tilldgum um laga- og reglugerdabreytingar til fjarmalaraduneytisins.

Verkefnid afmarkast vid ad rafvaeda eingdngu skipaafgreidslu og leitast vid ad hagraeda og endurskipuleggja
ferla vid tollafgreidslu og -eftirlit. Breytingar verda 4 umhverfi laga- og reglugerda til einféldunar og i samraemi
vid rafraena afgreidslu fara almennt, en pé med aherslur a skipaafgreidslu til ad byrja med. Helsta markmid er
ad undirbla rafraena gagnamottoku & skipaafgreidslu i samreemi vid heildarsyn Tollstjéra og innleidingu
ahaettugreiningartdla.
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Samgongustofa leidir verkefnid og er verkefniseigandi. Tollstjori hefur st6du sem vytri hagsmunaadili hja
Samgodngustofu og er einungis abyrgur fyrir s6fnun og midlun upplysinga sem hafa gildi fyrir tollafgreidslu.

Aukid rafreent upplysingaflaedi fra flugrekstraradilum og farmflytjendum

A &rinu 2015 var unnid ad lagabreytingum i samvinnu vid fjarmala- og efnahagsraduneytid en i peim félust
skyrari heimildir fyrir tollstjéra til ad krefjast farpegalista af flugfélogum og einstaklingum sem bera dbyrgd a
komu fars hingad til lands. Einnig var baett vid skyrri heimild til ad deila farpegaupplysingum med logreglu og
60rum handhoéfum loggeesluvalds. ba var vidurlagaheimild einnig beaett vid, p.e. Tollstjori getur beitt
stjornvaldssekt séu farpegalistar ekki afhentir. Lagabreytingarnar gengu i gildi pann 1. jandar 2016.

Afskriftir skattkrafna

A fyrri hluta arsins 2015 var unnid ad setningu markmids, verkefnisaaetlun og gagnadflun. A haustmanudum og
fram eftir vetri var unnid ad greiningarvinnu.

Vinnan vid greiningu reyndist umfangsmeiri en azetlad var vid upphaf verkefnisins og naudsynlegt var ad
uppfaera verkefnadaetlunina. Greiningarvinnan ték lengri tima en datlad var par sem gagnamagn urtaksins er
talsvert og verkefnid krafdist meira vinnuframlags en lagt var upp med i fyrstu sem skaradist vid dnnur verkefni.

Innleiding 4 adferdafraedi dheettstjornunar

{ upphafi arsins unnu starfshépar ad pvi ad finna, greina og meta ahaettur, asamt pvi ad skrd peer
aheettumatid. Starfsmenn af 6llum svidum skipudu starfshdpana sem voru 10 talsins. Ad skraningu lokinni
yfirfor verkefnishépur ahesettumatid, uppfeerdi skipulagsramma og verklagsreglu og kynnti nidurstédur
starfshépa fyrir yfirstjérn. Um midjan desember var forst6dumoénnum afhent ahaettumat svida og var peirra
hlutverk ad akveda abyrgdarmenn, forgangsrada dhaettum og hefja medhondlun.

Verkefnisvinnan gekk vel @ drinu, timadaetlun st6dst og kostnadur var undir daetlun.

Gerd skjalavistunarazetlunar

Allt arid var unnid ad gerd skjalavistunaraaetlunar fyrir embaettid skv. leidbeiningum bjédskjalasafns islands
(Pskj.) par ad lutandi. A3 gerd hennar koma asamt skjalastjéra allir deildarstjérar embeaettisins. | lok ars 2015
lagu fyrir drog ad dzetlun fyrir 6l pappirsgégn embaettisins. | pad heila telja pappirsgégn embaettisins 20
skjalaflokka. Staerstu flokkarnir eru tollskjol og bdkhald. Af 20 flokkum er zeskilegt ad vardveittir séu til
frambudar i heild sinni (p.e. sendir bskj. til sevarandi vardveislu) 9 skjalaflokkar og sétt verdur um leyfi til
grisjunar 4 hinum flokkunum. begar nidurstada bskj. vardandi grisjun & peim liggur fyrir verdur haegt ad klara
azetlunina og senda hana bsk;j. til stadfestingar.

Medfram vinnu vid skjalavistunaraaetlun var unnid ad pvi ad skoda geymslu og moguleika a afhendingu a
rafreenum gégnum embeettisins til bskj. i samvinnu vid Advania, pjonustuadila tollakerfanna.

begar framangreind atridi sem eru i vinnslu p.e. skjalavistunaraaetlun og rafraen leyfi eru fragengin er velflest
sem talid er upp i leiGbeinandi stadli ISO IST 15489 ordid ad verueika hja Tollstjora. Ekki var farid i formlega
uttekt 4 skjalamalum embeettisins arid 2015 og latin naegja su 6formlega uttekt og yfirferd sem unnin var i
tengslum vid gerd skjalavistunaraaetlunar enda var vid gerd hennar farid yfir helstu paetti skjalamal
embaettisins. Nidurstada peirrar Uttektar eru drog ad skjalavistunarazetlun fyrir embaettid.

Stodlud styring verkefna

Meginmarkmid verkefnisins ,,St6dlud styring verkefna® er ad efla stjornsyslu Tollstjora med ferlum, faerni og
télum sem leida til skilvirkara vals, framkvaemdar og véktunar 4 verkefnum. Azetlud lok verkefnisins er i juni
2017.

A fyrri hluta arsins var unnid ad skraningu meginferla og verklags vid verkefnastjérnun hja embaettinu, hin
sampykkt og birt i geedahandbdkinni. Upplysingar a starfsmannavefnum voru uppfeerdar og samramdar nyju

verklagi. Auk pess var kennsluefni og myndbond sett par inn.

Innleiding og eftirfylgni verkefna a séknardaetlun héfst i januar og reglubundnar kynningar & verkefnunum fyrir
starfsmenn héfust i september. Tveir starfsmenn fengu IPMA D vottun hja Verkefnastjérnunarfélagi islands, en
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eitt undirmarkmid verkefnisins er ad efla hafni verkefnastjora. Verkefnarad og samradshoépur verkefnastjora
fundudu reglulega. i lok &rsins var hafist handa vid innleidingu verkbdkhalds.

Innleiding fraedslu- og radningarkerfa ORRA

Radningakerfi ORRA (Oracle) var fyrst notad vid radningu sumarstarfsmanna i april 2015 og hefur verid i fullri
notkun sidan. begar auglyst eru storf 8 vegum embeettisins birtast pau 4 vefnum www.starfstorg.is og er pad
tengt vid radningakerfid. Einnig er haegt ad komast inn i radningakerfid 4 vefsidu embaettisins
(www.tollur.is/laus-storf). Kerfid einfaldar alla vinnu vid utanumhald & umséknum og gégnum peim tengdum,
gerd rddningasamninga og vistun gagna sem tengjast starfsmonnum. begar gerdur hefur verid
radningasamningur verda jafnframt til upplysingar um starfsmann i launakerfinu. Auk pess gefur kerfid
moguleika a ad senda 6llum umsakjendum télvupdst til ad upplysa um nidurstédur radninga, petta eykur enn
frekar 6ryggi i medferd allra upplysinga sem tengjast radningum.

Fraedslukerfi ORRA (Oralce) er hannad til ad halda skra yfir freedslu og pjalfun sem fram fer innan stofnana. A
arinu 2015 var hafin vinna vid ad skilgreina namskra embeaettisins og grunninn ad pvi hvernig flokkunin verdur i
kerfinu. Hafin er skraning i kerfid en eingdngu er um ad raeda skraningu 4 patttoku eftir ad namskeid hefur farid
fram. Utbuin hefur verid gatt sem sett verdur upp & nyjum starfsmannavef og mun pad audvelda starfsménnum
ad skra sig 8 ndmskeid og um leid audvelda adgengi ad upplysingum fyrir starfspréunarstjéra og stjérnendur um
patttoku starfsmanna. Samhlida innleidingu a fraedslukerfi verdur unnié ad pvi ad skrad inn i HR hluta kerfisins
upplysingar um menntun og vidbétarfraedslu (freedslu sem starfsmenn saekja utan embaettis) starfsmanna.
Markmidid er ad starfsmenn skrdi sjalfir inn pessar upplysingar og verda unnar leidbeiningar par ad ldtandi og
haldnir kynningarfundir fyrir starfsmenn og stjornendur par sem ahersla er 16gd a ad peir nai ad nyta alla pa
moguleika sem kerfid hefur upp 4 ad bjoda. Auk pess er hafinn undirbdningur ad pvi ad nyta moguleika
kerfisins fyrir fjarnam pegar pad & vid. Starfsprounarstjéri tekur patt i vinnu verkefnahdps sem skipadur er
fulltrdum fra Fjarsyslu rikisins, sem er eigandi kerfisins, Advania, sem er rekstraradili kerfisins, og fulltrdum
peirra stofnana sem hafa eda eru ad innleida kerfid.

Innleiding jafnlaunastadals iST 85:2012

Verkefnid er dgeetlega & veg komid, buidé er ad fara i gegnum fyrstu umferd af starfaflokkun allra starfa hja
embaettinu. Fyrir liggur ad gera launagreiningar og samanburd.

A timabilinu var verkefni um jafnlaunavottun i bid. Of margir utanadkomandi ahaettupaettir og pvi var akvedid
ad bida og sja til. bratt fyrir bidina var verkefnid ageetlega 4 veg komid, buid er ad fara i gegnum fyrstu umferd
af starfaflokkun allra starfa hja embaettinu. Fyrir liggur ad gera launagreiningar og samanburd. Verkefnisstjori
var i fedingarorlofi fra febrdar - oktéber.

Innleiding stjornkerfis upplysingaodryggis skv. ISO 27001

Fyrri part ars var unnid ad undirbuningi verkefnisins, verkefnisazetlun og skipulagi. A haustmanudum hofst
vinna vid upplysingadryggisstefnu og lauk henni i lok ars.

Gerd starfsprounarazetlana

Markmid verkefnisins er ad allir starfsmenn Tollstjéra eigi einstaklingsmidada starfsprounarazetlun og er midad
vid ad pvi markmidi verdi ndd a arinu 2016. | starfsmannasamtélum sem fram fara einu sinni a ari er m.a. reett
um starfspréun starfsmanna og porf fyrir almenna efa sértaeka pjalfun og/eda freedslu og nidurstédur eru
skradar a par til gert eydublad. Eydublad fyrir starfsprounaraaetlun starfsmanna hefur verid unnid samhlida
60rum eydublodum sem tengjast starfsmannasamtélum. Ad loknu starfsmannasamtali taka stjérnendur saman
nidurstédur a par til gerdu eydubladi ,Starfspréounarazetlun starfseiningar” og skila til starfspréunarstjéra.
Fraedsludaetlun embeettisins byggir m.a. a nidurstédum parfagreiningar sem fram fer i starfsmannasamtali.

Graent bokhald

Eitt af verkefnum sem eru a@ séknaraaetlun embaettisins er innleiding a greenu bdkhaldi. Undirbldningur vegna
graens békhalds fyrir rekstrararid 2015 hoéfst 8 haustmdnudum en pa var unnid ad kortlagningu um hvernig best
veeri ad afla peirra télulegu upplysinga sem liggja purfa fyrir til pess ad haegt sé ad feera graent bdkhald. bekking
i peim efnum var m.a. sott til starfsmanna Umhverfisstofnunar.
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Undirbuningur

Undirbuningur felur m.a. i sér gerd verkefnisdzetlunar. | verkefnisdaetlun er gerd grein fyrir heildaravinningi
sérhvers verkefnis. Verk- og timadeetlun er sett par fram auk &setlunar um kostnad. A grundvelli
verkefnisdaetlunar er framkveemd verkefnis raest med sampykki verkefnarads.

Ein pjonustugatt

A fyrri hluta arsins var unnid ad pvi ad skilgreina verkefnid, setja fram markmid, gera vidskiptafeeri og skipta
verkefninu upp i fasa. beirri vinnu lauk ad mestu i lok mai en verkefnid var ad mestu i dvala i u.p.b. fimm
manudi vegna fjarveru verkefnastjora.

A haustmanudum var akvedid ad raesa formlega greiningarvinnu og var settur saman verkefnishdpur til ad
sinna pvi. Haldnar voru vinnustofur med starfsménnum mismunandi svida med pad ad leidarljosi ad draga fram
hvar embeettid getur beett rafreena pjénustu og nyta peer upplysingar i ad setja fram markmid fyrir verkefnid.
Vid lok ars var greiningarvinnan vel 4 veg komin pé nokkur vinna sé enn eftir til pess ad haegt sé ad leggja til rees
verkefnisins.

Ahrif samnings WTO um vidskiptaliprun 4 tollframkvaemd

A arinu var unnin greiningarskyrsla um samning WTO um vidskiptaliprun og likleg dhrif hans & islenska
tollframkveemd og tollaloggjof. Skyrslan var send fulltrdum efnahags- og fjarmalaraduneytis og
utanrikisraduneytis asamt minnisbladi par sem embaetti Tollstjora lagdi til ad islensk stjérnvéld settu af stad
ferli til fullgildingar samningsins. Fundad var med fulltrdum beggja raduneyta um malid. Nidurstada pess vard
st ad utanrikisraduneyti lagdi fram minnisblad fyrir rikisstjorn par sem lagt var til ad island fullgilti samninginn.
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begar verkefnishdpur hefur lokid storfum og verkefnisstjori hefur skilad laerddémsskyrslu er verkefni lokad med
sampykki verkefnarads.

Innleiding gaedastjornkerfis skv. ISO 9001 stadlinum

Innleidingu gaedastjornkerfis lauk 3 tilsettum tima med vottun i juni 2015. Verkefnahdpar a hverju svidi unnu
markvisst ad skilgreindum verkpattum (38) en par vo pyngst skraning verklags og utanumhald/datgafustyring
gaedaskjala i geedahandbok.
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Tolfraedi
Tolfraedi arsins er hér birt og til samanburdar sému tolur fyrir rekstrardrin 2014 og 2013.
Innheimtumal
Tafla 1: Simaver - Upplysingar um skatta og gjold
2015 2014 2013
Simtélum svarad 53.688 52.236 48.772
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 16.807 8.272 10.880
Fjoldi tolvupdsta svarad i pjonustuveri 50.659 41.554
Tafla 2: Innheimta skatta og gjalda
2015 2014 2013
Stadgreidsla launagreidenda, alagning 215.254 197.204 154.743
Stadgreidsla launagreidenda, innheimt 97,95% 98,12% 98,19%
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, dlagning 2.794 2.519 1.577
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt 70,52% 69,27% 66,58%
Tryggingagjald, alagning 56.749 52.288 39.706
Tryggingagjald, innheimt 98,05% 98,12% 98,33%
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), alagning**** 107.696 98.061 70.643
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), innheimt 96,50% 97,14% 97,50%
Greidslufrestur i tolli, alagning 106.625 102.019 63.936
Greidslufrestur i tolli, innheimt 83,36% 83,51% 83,41%
Ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, alagning 15.676 23.904 13.164
bPing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, innheimt 72,54% 78,83% 72,63%
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, dlagning 84.663 88.927 24.860
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, innheimt 90,99% 85,68% 86,11%
Tafla 3: Innheimtuadgerdir og afgreidsla
2015 2014 2013
Sendar fjarndmsbeidnir 943 7357 8234
Heildarfjoldi naudungarsdlubeidna 343 226 259
Gjaldprotaskiptabeidnir 770 660 483
Heildarfjoldi greidsluaaetlana 10.604 9.107 7.494
Fjoldi adila & lokunarlista 300 300 413
Rekstur stodvadur timabundid 0 0 5
Fjoldi formlegra svaradra erinda a innheimtusvidi 160 265 247
Fjoldi naudasamninga og greidsluadlogunarmala 67 36 40
Komur til gjaldkera 15.695 14.835 14.379
Komur til pjonustufulltrda 9.871 9.086 6.571

64



} ToLLsTjORI

bau gjold sem adallega er litid til pegar innheimtuarangur er maeldur eru: stadgreidsla laungreidanda, reiknad endurgjald, tryggingagjald, vir8isaukaskattur, greidslufrestur i
tolli, bifreidagjold, vorugjold af 6kutaekjum, bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga og pinggjold 16gadila.

Tafla 4: Innheimtuarangur

2015 p. 31.12.2015 * 2014 p. 31.12.2014 ** 2013 p. 31.12.2013 ***

Uppheedir i millionum kréna alagning innheimt % alagning innheimt % alagning innheimt %

Stadgreidsla laungreidenda (SK) 215.253,57 210.830,77 97,95% | 197.203,78 193.514,27 98,12% | 154.742,52 151.949,57 98,19%
Reiknad endurgjald (SR) 2.794,18 1.970,42 70,52% 2.518,98 1.744,99 69,27% 1.577,11 1.050,19 66,58%
Tryggingagjald (SJ) 56.748,95 55.643,83 98,05% | 52.288,39 51.308,69 98,12% | 39.705,68 39.043,59 98,33%
Virdisaukaskattur (brutto) (VA) 107.696,00 103.922,99 96,50% | 98.061,10 95.259,09 97,14% | 70.642,78 68.881,42 97,50%
Ping- og sveitasjodsgjold einstaklinga 15.675,58 11.371,84 72,54% | 23.903,87 18.845,16 78,83% | 13.163,90 9.562,18 72,63%
pinggjold l16gadila 84.662,63 77.032,08 90,99% | 88.927,27 76.193,28 85,68% | 24.859,69 21.408,92 86,11%
Bifreidagjold 4.531,49 4.487,27 99,02% 4.573,29 4.532,56 99,10% 3.462,13 3.426,51 98,97%
Greidslufrestur i tolli 106.625,00 88.886,83 83,36% | 102.018,77 85.194,66 83,51% | 63.936,20 53.328,12 83,41%
Vorugjold 6.982,76 6.407,38 91,76% 4.861,74 4.513,53 92,83% 3.155,71 2.936,31 93,04%
Samtals 600.970,15 560.553,42 93,27% | 574.357,17 531.106,23 92,47% | 375.245,72 351.586,80 93,70%

*Alagning til innheimtu hja Tollstjéra og samtals greidslur vegna alagningararsins 2015 pann 31.12.2015. Upplysingar fengnar ar békhaldskerfi tekjubdkhalds rikisins, TBR-B.

** Alagning til innheimtu hja Tollstjora og samtals greidslur vegna alagningararsins 2014 pann 31.12.2014. Upplysingar fengnar Ur bokhaldskerfi tekjubdkhalds rikisins, TBR-B. Hlutur Tollstjora i heildaralagningu til
innheimtu & landsvisu jokst eftir staekkun innheimtuumdaemis Tollstjéra fra 01.01.2015 med sampykkt reglugerdar nr. 1060/2014. Hér eru upphadirnar og innheimtudrangurinn eftir sameiningu vid
innheimtuumdaemi syslumannsins i Képavogi og syslumannsins i Hafnarfirdi p6 dlagning arsins 2014 hafi ekki heyrt undir Tollstjora fyrr en eftir 31.12.2014.

*** Alagning til innheimtu hja Tollstjéra og samtals greidslur vegna alagningararsins 2013 pann 31.12.2013. Upplysingar fengnar tr bokhaldskerfi tekjubdkhalds rikisins, TBR-B. Hér eru upphaedirnar og
innheimtudrangurinn fyrir sameiningu innheimtuumdaema.

Alagning til innheimtu hja Tollstjéra vegna dlagningararsins 2015 var pann 31.12.2015 600,97 milljardar kréna og af peirri upphaed var buid ad greida 560,55 milljarda kréna
eda 93,27%. Alagning til innheimtu hja Tollstjéra vegna &lagningararsins 2014 (eftir sameiningu innheimtuumdaema) var pann 31.12.2014 574,36 milljardar kréna og af
peirri upphaed var buid ad greida 531,11 milljarda kréna eda 92,47%. Innheimtudrangur a alagningu arsins vid daramét hefur pvi batnad um 0,8% 4 milli ara ef vid berum
saman innheimtudrangurinn a alagningu arsins i lok alagningarars. Af alagningu arsins 2015 samsvarar pad 4,8 milljordum kréna.

bess ber ad geta ad i arslok er alagning fyrir sidasta timabil arsins i stadgreidslu laungreidenda og tryggingagjalds ekki gjaldfallin og alagningin timabilsins er skrad i TBR i
januar. Alagning sidasta timabils arsins i virdisaukaskatti er hvorki gjaldfallin né skrad i TBR vid aramot, gjalddagi timabilsins névember-desember er fimmti februar. Alagning
gjaldflokksins greidslufrestur i tolli er faerd yfir i TBR a timabilunum sjalfum og pvi er hluti skradrar alagningar i TBR um aramot ekki gjaldfallinn fyrr en 15. jandar.
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Tollamal

Tafla 5

Flutningar um Keflavikurflugvéll 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Fjoldi komufarpega 1.694.927 1.358.332 1.138.047 24,78%
Fjoldi brottfararfarpega 1.698.575 1.361.276 1.143.921 24,78%
Voérupyngd i tonnum til landsins 13.320 12.614 11.891 5,60%
Vorupyngd i tonnum fra landinu 30.057 29.056 29.341 3,45%
Postur til landsins i tonnum 1.035 975 927 6,15%
Péstur fra landinu i tonnum 321 320 311 0,31%
Tafla 6

Rautt hlid* 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Malafjoldi 3.918 3.768 4.247 3,98 %
Fjoldi adila 3.231 3.173 3.608 1,83%
Innheimt gjold, kr. 85.072.506 81.286.228 89.417.229 4,66%
Tafla 7

Komur skipa og flugvéla 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Flugvélar 21.502 18.737 16.560 14,76%
Skip 1.821 1.592 1.577 14,38%
Samtals 23.323 20.329 18.137 14,73%
Tafla 8

Gjaldfzerd gjold vid innflutning * 2015 2014 2013

Virdisaukaskattur
Eldsneytisgjold **
Afengisgjald
Tollur ***

Vorugjald af 6kutaekjum

Vorugjald - almenn verslunarvara

Onnur gjold ****

150.532.531.186
15.660.275.334
8.503.700.731
5.939.312.569
7.219.182.590
92.951.565
2.548.012.412

141.587.055.529
14.951.424.828
7.672.017.196
5.597.385.891
5.034.279.713
5.784.592.899
2.129.410.104

140.614.564.232
14.946.882.603
7.672.017.196
5.432.355.980
4.043.938.278
5.660.474.141
1.427.980.123

Samtals

190.495.966.4387

182.756.166.160

179.798.212.553

* Med gjaldfeerdum gjéldum er dtt vid pau gjéld sem voru skuldfaerd skv. reglum um greidslufrest eda stadgreidd vid tollafgreidslu.

** Rikisskattstjori annast dlagningu vérugjalds d oliu og peirrar télfraedi er pvi ekki getid hér. Tollstjori annast dlagningu annarra
eldsneytisgjalda (almennt og sérstakt vérugjald ¢ bensini, kolefnisgjéld og flutningsjéfnunargjéld)

*** Tollur skv. vidauka | vid tollalég, nr. 88/2005 er lagdur ¢ ymsa verslunarvéru. Tollur getur verid i) verdtollur, ii)
magntollur eda iii) verd- og magntollur. Verdtollur er t.d. 10% af tollverdi véru, magntollur er fést fiarhaed @ hvert kg

eda stk.

**** Hér er um ad raeda urvinnslugjéld, skilagjéld, eftirlitsgjld samstarfsstofnana, o.s.frv.

! Hér er dtt vid varning sem far- og ferdamenn greida I6gbodin gjéld af.
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Tafla 9

Endurskodunardeild 2015 2014 2013 Pbréun14-15
Fjoldi stofnadra mala a arinu 30 52 96 -42,31%
Fjoldi endurdkvardana/drskurda 13 31 23 -58,06%

Fjarhaed endurakvardana (haekkun gjalda, kr)

21.507.133  64.561.572  82.429.875

Fjarhaed leidréttinga til endurgreidslu gjalda* -12.745.952

Fjarhaed endurakvordunar (haekkun + laeekkun, kr) *

34.253.085

* Ekki var byrjad ad halda sérstaklega utan um tolfraedi vardandi laeekkun gjalda fyrr en 2015

Tafla 10
Rannsdknardeild 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Mal til rannsdéknar 266 323 264 -17,65%
Malum lokid med keeru til l6greglu 82 119 53 -31,09%
Malum lokid med sektargerd tollstjéra 74 132 74 -43,94%
Malum lokid med 66rum haetti 80
Malum lokid, alls 236 313 240 -24,60%
Mal i vinnslu i arslok 30 10 24
Tafla 11
Sektargeriiirz 2015 2014 2013 bréun 14-15
Sektargerdir 2.400 2.898 2.631 -17,18%
Fjarhaed greiddra sektargreidsina 15.806.705 17.604.420 18.798.339 -10,21%
Tafla 12
Urskurdir 2015 2014 2013 bréun 14 -15
Urskurdir Tollstjéra 16 11 13 45,45%
Urskurdur Tollstjéra .
stadfestur af Rikistollanefnd 10 2 2 400,00%
Urskurdur Tollstiéra felldur
ur gildi eda stadfestur ad o
hluta af Rikistollanefnd 2 3 1 R
Samtals urskurdir
Rikistollanefndar (rtn)3 11 5 3 120,00%
Tafla 13
Farmvernd 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Starfandi farmverndarfulltr. 1.310 1.237 1.178 5,90%
Skradir farmverndaradilar 318 304 293 4,61%
Fjoldi "bulk" sendinga® 632 663 670 -4,68%
Fjoldi opinna eininga 4.672 4.538 4.492 2,95%
Lestun med daelum 5 3 5 66,67%
Tengivagnar 877 799 749 9,76%
Utfl. farmverndadir gdmar 53.430 51.388 50.828 3,97%

Hér er um ad raeda sektargerdir d landsvisu par med talid sektargerdir rannséknardeildar

Urskurdir rikistollanefndar vegna kaera d endurdkvérdunum og kaerutrskurdum tollstjora.Nidurstada eins urskurdar var bléndud og er

talin sem baedi stadfestur og dstadfestur.

4 . ey x . L . P, .
Med , bulk” sendingum er dtt vid véru sem ekki er send ut i ggmum eda annars konar umbudum, t.d. mjél, lysi, drgangsmdlmur o.fl.
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Tafla 14
IPR® mal 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Fjoldi 7 21 13 -66,67%
Tafla 15
Upprunamal 2015 2014 2013
Fjoldi fyrirspurna ad utan 40 19 10
Uppruna hafnad/hafnad ad hluta 1 3 2
Uppruni stadfestur 39 16 5
Fjoldi fyrirspurna sendar ut 10 1 60
Uppruna hafnad/hafnad ad hluta 5 1 30
Uppruni stadfestur 5 4
Tolfraedi yfir haldlagdan varning
Tafla 16
Afengi Itr 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Sterkt 1.484,41 1.287,88 1.248,85 15,26%
Létt 834,00 451,56 602,24 84,69%
Bjor 1.676,40 1.453,77 824,75 15,31%
Samtals 3.994,81 3.193,21 2.675,84 25,10%
Tafla 17
Tébak 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Vindlingar stk. 166.701 230.177 167.312 -27,58%
Vindlar stk. 846 1.264 430 -33,07%
Reyklaust tébak, g 66.059,98 85.531,18 81.435,72 -22,77%
Annad tébak g 15.052,50 17.341,37 11.902,00 -13,20%
Tafla 18
Sundurlidun a reyklausu téobaki 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Munntdbak g 53.739,98 73.864,10 74.912,72 -27,24%
Neftdbak g 12.320,00 11.667,08 6.523,00 5,60%
Samtals g 66.059,98 85.531,18 81.435,72 -22,77%
Tafla 19
Matveeli 2015 2014 2013 bréun 14-15
Kjot kg 739,28 1.546,96 618,34 -52,21%
Onnur matv. kg 1.555,74 1.347,69 1.445,20 15,44%
Samtals kg 2.295,02 2.894,65 2.063,54 -20,72%

> Hugverkaréttarvarid efni stodvad vid innflutning ad beidni rétthafa eda ad frumkvaedi tollgaesiu.
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Tafla 20°

Lyf, lyfsedilskyld og énnur’ 2015 2014 2013 bréun14-15

Ampullur 0 0 29 0,00%

Glos 0 20 0 -100,00%

Kg 44,02 66,06 108,90 -33,36%

Ml 25.914 7.567 10.245 242,46%

Stk. 18.829 19.059 22.387 -1,21%

Tabur 0 0 6 0,00%
Tafla 21
Sterar 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Ampullur stk.? 0 161 314 -100,00%
Duftg 209,00 3.354,50 1.663,09 -93,77%
M 10.773 5.483 5.082 96,48%
Toflur stk. 48.012 29.667 61.432 61,84%
Tabur 0 0 0 0,00%
Tafla 22
Vopn 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Eggvopn 65 71 72 -8,45%
Hand-/ fétjarn 21 25 20 -16,00%
Skotvopn 25 39 12 -35,90%
Onnur vopn 46 19 23 142,11%
Varnarudi, stk. 2 1 2 100,00%
Rafbyssur 0 3 0 -100,00%
Skotfaeri (kalur (pudur/loft), 6rvar o.fl.)° 9.871 16.700 3.040 -40,89%
Tafla 23
Lifandi dyr og plontur 2015 2014 2013
Dyr 0 1 47
Plontur 5 0 22

6 Hluti af télfreedi i pessari toflu er pad magn lyfia sem feest ekki tollafgreitt @ tollpdsti og vidtakandi af einhverjum orsékum vill ekki
endursenda og afhendir tollgeeslu til férgunar.

’ Med ,,6nnur” er t.d. dtt vid fedubdtarefni, natturuleekningarlyf eda dlika, sem ekki feest leyfi fyrir hja Matveelastofnun (MAST) eda
lyfjastofnun.

8 Fjéldi ampdlla tilgreindur, par sem innihaldsmagn hvers stykkis er 6pekkt.

? Skotfeeri eru ekki sundurlidud frekar.
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Tafla 24
Fikniefni 2015 2014 2013 bréun 14 - 15
Amfetamin g 9.108,20 683,60 30.521,89 1.232,39%
Amfetaminbasi ml 0,00 0,00 2.710,00 0,00%

Basi umreiknadur i amfetaminduft midad

vid 5,8% styrkleika, g (sbr.

nedanmadlsgrein nr. 3). 0,00 0,00 28.762,00 0,00%
Amfetamintoflur, stk. 60,00 0,00 300,00
E-to6flumulningur, duft g 20.609,41 44,08 27,15 46.654,56%
E-t6flur stk. 209.615,00 41,00 14.191,00 511.156,10%
Hass g 8.036,38 992,11 80,72 710,03%
Herdin g 0,42 0,00 0,95
Kannabisfrae stk. 985,00 75,00 1.406,00 1.213,33%
Khat kg 0,00 0,00 0,00 0,00%
Koékain g 6.952,52 1.351,23 1.856,90 414,53%
LSD, g 0,00 49,01 7,38 100,00%
LSD, stk. 415,00 2.743,00 715,00 -84,87%
Marijiana g 153,26 70,62 41,07 117,02%
Mephedrone g 0,00 0,00 129,00 0,00%
Kannabisvoki (rafsigarettu),ml 10,00 0,00 0,00
Kanabisoia, g 55,56 0,00 0,00
LSD afleidur, stk 2.075,00 0,00 0,00
Metamfetamin, g 332,24 88,38 100,90 275,92%
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Tafla 25: Fjarmal
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Allar fjarhaedir eru i pusundum krona 2015 2014 2013
Framlag ur rikissjodi 2.405.100 2.246.241 2.135.000
Fjarheimild arsins ad vidbaettum hofudstdl fra fyrra ari 2.658.650 2.487.930 2.430.506
Heildarrekstrarkostnadur (netto) 2.315.305.893 2.228.257 2.188.817
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins** 89.794.107 17.983 -53.817
Hofudstdll til naesta ars 343.344 259.672 241.689
Heildaralagning i tollakerfi (bratto) 332.793.572 251.480.840 243.060.743
Heildaralagning i tollakerfi (nett6 — up., fradr.) 182.149.666 175.375.325 173.334.313
Stadgreitt af heildaralagningu i tollakerfi 27.994.709 33.673.010 34.201.911
Tafla 26: Tolvu- og teeknimal

2015 2014 2013
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, innflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 96,62% 96,93% 97,04%
Hlutfall rafreenna tollafgreidsina, Gtflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 99,40% 99,01% 98,56%
Fjoldi heimsdkna @ heimasidu 665.043 671.341 635.799
Utgafumal
Tafla 27: Utgéfa

2015 2014 2013
Utgefnir baeklingar, fjoldi eintaka 8.000 0 10.500
Fjoldi prentadra eydublada, eintok samtals 47.500 32.000 24.500
Utgéfa Tollpdsts, fioldi tolublada 0 0 0
Sérprent, Tollskrd 300 0 700
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Mannaudsmal
Tafla 28
2015 2014 2013
Fjoldi starfsmanna i arslok 28 224 240
Fjoldi nyradninga a arinu 17 9 23
Fjoldi starfsmanna sem lét af storfum 22 24 23
Starfsmannavelta 7,5% 10,5% 9,6%
Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu 29 64 66
Fj6ldi starfsmanna i sumarvinnu 24 28 35
Fjoldi starfsmanna i timavinnu i Rvk. 5 9 6
Fjoldi starfsmanna i timavinnu vid tollgaeslu 27 25
Medalaldur starfsmanna 45,85 45,2 44,6
Heildarfjoldi veikindadaga & arinu 3.978 3.890 3.327
Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna 427 395 380
Hlutfall starfsmanna sem nytti sér ipréttastyrk 50% 55% 55%
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Rekstrarreikningur

Tekjur

SertelgUr. s G s
Markadar tekjur.........oooovveiineiciiiiinnnes
Adbrar rekstrartekjur.........cc.ccceeeeiennnn.

Gjold

Almennur rekstur.
101 Tollstjérinn......... .
145 Tollafgreidslukerfi.........ccccevvnenen.

Stofmkostadur......iuvsnamavsas
601 Teeki og banadur...........ccceeeeeen

Gjold samtals

Tekjur umfram gjold
Framlag ur rikissjodi
Hagnadur/tap arsins.......cccceeveineannas

Tollstjérinn
09-262

Rekstrarreikningur
Reikningur Reikningur Fjarheimildir
2015 2014 2015
18.487.740 27.927.399 20.300.000
0 0 0
397.963.262 345.238.376 330.000.000
416.451.002 373.165.775 350.300.000
2.692.292.823 2.563.263.913 2.716.100.000
2.692.292.823 2.309.740.386 2.716.100.000
0 253.523.527 0
39.464.072 38.159.701 39.300.000
39.464.072 38.159.701 39.300.000
2.731.756.895 2.601.423.614 2.755.400.000
-2.315.305.893 -2.228.257.839 -2.405.100.000
2.405.100.000 2.246.241.000 2.405.100.000
89.794.107 17.983.161 0

ToLLsTJORI
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Efnahagsreikningur
Tollstjérinn
09-262
Efnahagsreikningur
Reikningur Reikningur
31.12.2015 31.12.2014
Eignir
Fastafjarmunir
AN UG, 0. oo snmssessems e s e RO S SRS 0 0
Langtimakrofur. . 0 0
Fastafjarmunir samtals.................. SRS ST—— 0 0
Veltufjarmunir
Voérubirgdir.................. N o Y SR S At 0 0
Inneign bj& TIKISS| 60 ;. v mmanisamims 731.817.434 591.077.969
Skammtimalan, 0 0
SkammtimakroMUradrar:. i il g il 47.198.690 53.647.347
Handbaert f&..........cocoiiiii 95.372.729 63.930.661
Veltufjarmunirsamtals......................................... 874.388.853 708.655.977
ERINIESATRIS, ... ... connmmmmpsmmasssssssspsronar ssim e 874.388.853 708.655.977
Skuldir og eigid fé
Eigio fé
Hofudstoll
Stada FArsby Ui e s 259.672.493 241.689.332
Breyting v/lokafjarlaga... -6.122.493 0
Hagnadur/tap éarsins.. 89.794.107 17.983.161
Hofudstoll i arslok................coooiiiii 343.344.107 259.672.493
Annad eigio fé
210157 [10 =110 1 J [ A e e oY 0 0
Framlag til eignamyndunar... ; 0 0
Annad elglo Té samlals..........onamnnnmams s ng: 0 0
Eigio fé TArslok..................o.oooiiii 343.344.107 259.672.493
Langtimaskuldir
TeKin IONG T8N, ... 0 0
Langtimaskuldirsamtals....................................... 0 0
Skammtimaskuldir
Yfirdrattur & bankareikningum..............coocooiiiiiiii 0 0
SKUld VIS TSSO oo s 0 0
SKammtIMaIARtSKUr: ssmmmnnusssmsnnmmimnsis 0 0
Adrar skammtimaskuldir. 531.044.746 448.983.484
Skammtimaskuldir samtals....................................... 531.044.746 448.983.484
Skuldir samtals.....................ii 531.044.746 448.983.484
Skuldir og eigid fé samtals....................cccocoooeiiiiiins 874.388.853 708.655.977

ToLLsTJORI
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LY 4 .
Sjodstreymi
Tollstjérinn
09-262
Sjodstreymi
Reikningur Reikningur
2015 2014
Hagnaburfap arsins. .....conmuannnms s st 89.794.107 17.983.161
Breyting rekstrartengdra eigna og skulda
Breyting skammtimakrafna og birgda...............ccccoeeein. 6.448.657 -10.812.530
Breyting skammtimaskulda 82.061.262 -110.224.585
Handbaert 16 fré TeRstrl......ooviviiiinsman i 178.304.026 -103.053.954
Fjarfestingahreyfingar
VEITEIAN. ..ot 0 0
Afborganir veittra lana...............ccoooiiiiiiii 0 0
Endurmat veittra lana 0 0
Breyting a ahssttufJarmMUNUM......co.cosmmmsininmissssarisisag 0 0
Fjarfestingahreyfingar samtals............................... 0 0
Fjarmoégnunarhreyfingar
Eramiag rlSSIOBS. w0 s R S s S A s -2.405.100.000 -2.246.241.000
Tekjur innheimtar af rikissjodi.. -406.328.705 -334.091.391
Greitt Ur rikissjodi 2.664.566.747 2.554.003.266
Markadar tekjur, skil & innheimtu rikissjods......................... 0 0
TeKin [N, 0 0
Afborganir tekinna lana. 0 0
Endurmat tekinna lana............... 0 0
Fjarmoégnunarhreyfingarsamtals............................. -146.861.958 -26.329.125
Breytingd handbaerufé............................. 31.442.068 -129.383.079
Handbaert 16 | arsbyrjun.......vunmnmanaan 63.930.661 193.313.740
Handbaert fé, hreyfingar. 31.442.068 -129.383.079
Handbaert fé f arslok ... 95.372.729 63.930.661
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Vidauki I: Innheimtumal

Vegna sameiningar innheimtuumdama 1. janutar 2015 jukust umsvif innheimtusvids Tollstjéra & arinu fra arinu
2014. Tollstéri vard vid pa breytingu eini innheimtumadur rikissjods & hofudborgarsvaedinu i stad priggja adur.

0000 Tollstjéri 78,05% H 6000 Syslum. & Nordurlandi eystra 5,05%
3000 Syslum. & Vesturlandi 3,96% H 7000 Syslum. a Austurlandi 3,64%
2200 Syslum. 4 Sudurnesjum 3,14% i 8100 Syslum. & Sudurlandi 2,77%

5500 Syslum. & Nordurlandi vestra 1,27% i 4000 Syslum. a Vestfjordum 1,08%

14 8000 Syslum. i Vestmannaeyjum 1,04%

Mynd 1: Hlutdeild innheimtumanna rikissjéds i samanlagdri alagningu alagningararsins 2015 i helstu gjaldflokkum m.v.
31.12.2015

Hlutdeild Tollstjéra i heildaralagningu skatta og gjalda arsins 2015 stadan tekin 31. desember 2015. Vid
sameiningu innheimtuembaetta jokst hlutdeild Tollstjéra um 20% fra fyrra ari.
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Mynd 2: Arangur i innheimtu steerstu gjaldflokka 1. juli eftir dlagningarar

Myndin synir heildarinnheimtuarangur alagningar hvers ars, pann fyrsta juli arid eftir dlagningarar.

baer talningar sem liggja til grundvallar pessum nidurstodum eru fengnar ur Tekjubdkhaldskerfi rikisins, TBR.

Skodud er alagning og eftirstodvar til innheimtu, an drattarvaxta og kostnadar a landsv. Midad er vid 1. jali arid
eftir alagningardr i eftirfarandi gjaldflokkum: virdisaukaskatti, stadgreidslu laungreidenda, tryggingargjaldi,

ping- og sveitarsjédsgjoldum einstaklinga

og pinggjoldum légadila.

Alagning gjaldflokkanna hja hverjum

innheimtumanni rikissjéds er 16gd saman og pannig fundinn heildarinnheimtudrangur alagningarinnar.

Alagning og innheimtudrangur i lok ars, ari eftir dlagningarar

Alagningarar 2014 p. 31.12.2015

Samanlégd dlagning til innheimtu hja
innheimtuménnum rikissjods

stadgreidsla laungreidanda (SK)
reiknad endurgjald (SR)*

tryggingagjald (SJ)

virdisaukaskattur (bruttc) (VA)
bing- og sveitasj.gjéld einstaklinga (AB)
binggjold I6gadila (AB)

bifreidagjéld (BK)

greidslufrestur i tolli (KA+TA)

vérugjéld (VF)
Samtals:

alag-nal;';i:i-:ll:eky"t.mg afskrifad i kr. greitt i kr. %

272.743.267.798 205.646.333 271.396.193.945 99,51%
77.124.444 387 18.954.063 76.155.038.774 98,74%
151.801.791.011 391.599.918 148.057.622.017 97,53%
32.757.477.536 10.214.453 28.813.363.292 87,96%
100.462.018.465 219.987.991 97.781.645.865 97,33%
6.694.199.057 1.586.140 6.653.855.627 99,40%
133.498.019.257 2.018.214 133.267.852.862 99,83%
5.032.303.655 0 5.018.420.492 99,72%
780.113.521.166 850.007.112 767.143.992.874 98,34%

Mynd 3: Alagdir skattar arid 2014, stada innheimtu i arslok 2015
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Alagning og innheimtudarangur i lok dlagningarars
Alagningarar 2015 b. 31.12.2015
S 16gd dlagning til innheimtu hjd | alagning + breyti
aman °‘_’ atfgnmg I n el,”{ u”ja alagning . |:ey ing afskrifad i kr. greitt i kr. %
innheimtuménnum rikissjods - afskrift i kr.
stadgreidsla laungreidanda (SK) 273.981.872.885 21.507.237 268.218.830.511 97,90%
reiknad endurgjald (SR)* 4.091.427.785 0 3.017.994.901 73,76%
tryggingagjald (SJ) 75.989.477.671 1.696.140 74.452.916.086 97,98%
virdisaukaskattur (brutté) (VA) 135.551.834.244 41.190.471 130.627.898.488 96,37%
bing- og sveitasj.gjéld einstaklinga (AB) 23.930.813.274 1.019.056 18.162.314.172 75,90%
pinggjéld I6gadila (AB) |  100.582.233.503 9.792.710 90.267.538.083 | 89,75%
bifreidagjold (BK) 6.715.914.013 237.152 6.637.782.623 98,84%
greidslufrestur i tolli (KA+TA) 141.960.022.301 0 119.329.084.557 84,06%
vérugjéld (VF) 7.221.722.733 0 6.605.466.904 91,47%
Samtals 770.025.318.409 75.442.766 717.319.826.325 93,16%
Mynd 4: Alagdir skattar &rid 2015, stada innheimtu i arslok 2015
30.000
25.000
20.000 |
|
|
15.000
Il
10.000
5.000
0
2012 2013 2014 2015
H Komur til pjonustufulltria 5.326 6.571 9.086 9.871
H Komur til gjaldkera 16.874 14.379 14.835 15.695
i Samtals komur 22.200 20.950 23.921 25.566

Mynd 5: Komur til gjaldkera og pjonustufulltrda a innheimtusvidi

Medalbidtimi eftir pjonustu gjaldkera var innan vid half mindta og um 2 minatur hja pjénustufulltrda.

84



ﬁ ToLLsTJORI
4.600

4.550
4.500
4.450
4.400
4.350
4.300
4.250
4.200 T

2012 2013 2014 2015

Mynd 6: Afgreiddir sjodir hja gjaldkerum

Fjoldi afgreiddra sjoda eykst @ milli ara. Skyringin er sameining innheimtuumdama a héfudborgarsvaedinu.

175.000
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160.000

155.000

150.000 -
145.000 -
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130.000 - T 1

2012 2013 2014 2015

Mynd 7: Faerslur hja gjaldkerum

Fjoldi faersina hja gjaldkerum eykst a milli ara. Skyringin er sameining innheimtuumdama a
hofudborgarsvaedinu.

85



ﬁ ToLLsTJORI

Greidsluaeetlanir og komur til pjonustufulltrua

1400

1200

1000

mm Greidsludeaetlanir 2015

800
T Greidsluazetlanir 2014
600
Fjoldi koma til
bjénustufulltria 2015
400
200
0]

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jal Agl Sep Okt Noév Des

Mynd 8: Greidsluazetlanir og komur til pjénustufulltria

Alls voru 9.871 komur til pjéonustufulltrda a arinu og gerdar voru 10.604 greidsluaztlanir vid gjaldendur.

r - an r r - r -
Simtol og tolvupdstar i pjonustuveri
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0]
2012 2013 2014 2015
M Simtdlum svarad 53.277 48.772 52.236 53.688
H Fjoldiinnhringinga sem ekki var
12.878 10.880 8.272 16.807
svarad
u Fjoldiafgreiddra télvupodsta i
., - 41.554 45.108 50.659
bjénustuveri

Mynd 9: Simtol og tolvupostar i pjonustuveri innheimtusvids

Heildarfjoldi svaradra télvupdsta a netfanginu fyrirspurn@tollur.is var 50.659. Um 10% aukning er & afgreiddum
télvupdostum a milil ara. Skyringin er sameining innheimtuumdama a hofudborgarsvaedinu.
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Heildarfjoldi svaradra simtala i pjonustuveri innheimtusvids var 53.688.
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Heildarfjoldi svaradra erinda i gegnum svarbox var 1.252 en tekid skal fram ad baedi pjonustuver og
l6gfraedideild annast svarboxid.

12.000
10.000
8.000 l
6.000
4.000
2.000
Sendar T Arangurslaus | Gjaldprotabeid | . jolar . .rouysmga’rl Fjoldi
o .« .| Fjarndmi eign o e gjaldprotaskipta | gjaldprotamalu . .
fjdrnamsbeidnir fjdrnam nir l6gadilar | greidsludaetlana
-Urskurda m
2012 5.724 286 3936 815 474 852 6.853
E2013 8.234 526 6447 434 377 891 7.494
2014 7.357 594 5840 633 455 776 9.107
E2015 9.435 643 6742 737 355 643 10.604

Mynd 10: Fjoldi vanskilainnheimtuadgerda hja Tollstjora

Vegna sameiningar innheimtuembaetta & hofudborgarsvaedinu jokst fjoldi vanskilainnheimtuadgerda a milli ara.
Umtalsverd fjolgun var i flestum tegundum vanskilainnheimtuadgerda pratt fyrir verkfoll SFR- starfmanna og
BHM starfsmanna hjad syslumanni a hoéfudborgarsvaedinu a arinu og haegdu a starfsemi logfraedideildar
innheimtusvids.
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2014 2014 2015 2015
Utsendar beidnir Innkomnar beidnir Utsendar beidnir Innkomnar beidnir

H Noregur 246 48 228 61
H Danmork 149 2 151 4
i Svipjoo 78 16 73 7
H Feereyjar 10 5
M Finnland 5 1
M Graenland 0

Mynd 11: Erlend innheimta

a5’ TOLLSTJORI

Sendar voru 465 beidnir um innheimtu til Nordurlanda og 78 beidnir um adstod vid innheimtu erlendis fra voru
motteknar. Erlend innheimta skiladi rikissjodi kr. 59.993.247,- og innheimtar voru kr. 36.373.092,- fyrir erlend

skattyfirvold.
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39,23%

60,77%

H Einstaklingar: 4.984.673.178 kr. H Logadilar: 7.720.427.003 kr.

Mynd 12: Afskriftir a hofudstol skattkrafna arid 2015, skipt milli einstaklinga og l6gadila a landsvisu

bessi mynd synir umfang afskrifta skatta og gjalda a arinu a landsvisu.

1,14% 3,63% 0,61%
6,079

18,08%
12,20%

7,80%
13,67%
8,00%
21,62%
H2015: 77.076.899 kr. B 2014: 770.589.451 kr. 2013: 2.296.610.959 kr.
H2012:991.504.532 kr. 2011:1.016.835.131 kr. §2010: 2.747.135.784 kr.

2009: 1.736.879.100 kr. B 2008: 1.549.748.393 kr. 4 2007: 586.927.402 kr.
H2006: 326.464.197 kr. i 2005: 144.653.534 kr. 1 1995-2004: 460.674.799 kr.

Mynd 13: Aldursgreining afskrifadra skattkrafna (h6fudstall) a arinu 2015 a landsvisu

bessi myd synir aldursgreiningu afskrifadra skattkrafna @ arinu 2015. Steersti hluti afskrifadra skattkrafna a arinu stafar fra
skottum sem lagdir voru arid 2010.
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Vidauki Il: Tollamal

Aukning i voru- og farpegaflaedi

island er eyja og par af leidandi er eingdéngu um ad
reeda flug- og skipaumferd til landsins. Um 98%
farpega  koma til landsins i  gegnum
Keflavikurflugvoll, eda taep 1,7 milljonir manna arid
2015. Fjdlgun komufarpega i gegnum
Keflavikurflugvoll var taep 25% fra arinu @ undan.

Ein ferja siglir til landsins vikulega en med henni
komu arid 2015 rumlega 20.000 farpegar og 5.500
bilar, sem er svipadur fjéldi og undanfarin ar. Litlu
faerri farpegar og bilar féru ar landi med ferjunni a
arinu (19.962 og 5.424).

Fjolgun farpega til landsins undanfarin ar hefur
verid langt umfram spar greiningaradila og sér ekki
fyrir endann a peirri préoun.

Aukinn ferdamannafjéldi endurspeglast i aukningu
4 reglubundnu azetlunarflugi til landsins. A &rinu

var teplega 74% flugvéla er komu til landsins i

aaetlunarflugi. Jokst hlutur pessa geira um teep 17%
fra fyrra ari.

Umtalsverd aukning var a fjolda ferjuflugvéla sem
nam um 48% a milli ara, einnig jokst leiguflug um
86% a fyrra ari sem og sjukraflug um 24%.

Voruflaedi

Mynd 14: Véru- og farpegafleedi til islands
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Mynd 15: Fjoldi ferdamanna um Flugst6d Leifs
Eirikssonar 2004-2015"

53g_ 506 638 51 Komur flugvéla

u Aztlunarflug
M Einkaflug

M Ferjuflug

B Fraktflug

M Herflug

W Sjukraflug

W Leiguflug

= Neydarflug DIV

Mynd 16: Komur flugvéla 2015, skipting a tegundir

Meginpungi voruflaedis liggur um SV-horn landsins.
Fjolgun hefur ordid 4 6llum tegundum adkomufara
til landsins, hvort sem att er vid flugvélar eda skip.

Isavia ohf. 2016, 6. oktéber. ,Flugtélur 2015” vefsl6d:
http.//www.isavia.is/files/flugtolur-2015-final-islenska.pdf
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Komum farpegaskipa hefur einnig fjélgad og nam 231189 11 Komurskipa
aukningin taeepum 6%. Komum fiskiskipa, erlendum
sem og islenskum fra erlendum héfnum fjélgadi um
ram 25%.

W Flutningaskip
W Fiskiskip

= Farbegaskip
m Seglskita

W Herskip

Aukning um rdm 8% vard a komum flutningskipa til
landsins & arinu 2015.

m Rannscknarskip
Annad
Einkafar

Skip {neyd

Mynd 17: Komur skipa 2015, skipting a tegundir

Tollafgreidsla og pjonusta (einféldun vidskipta)

Hlutverk tollafgreidsludeildar er fyrst og fremst ad tryggja rikinu réttar tekjur med pvi ad annast tollafgreidslu
a landsvisu, sja til pess ad afgreidsla sé i samraemi vid 16g og sé samramd. ba hefur deildin pad hlutverk ad
studla ad einféldun afgreidsluferla fyrir einstaklinga og fyrirtaeki og studla ad umbdtum a pjonustu.

Umtalsverd aukning hefur verid i inn- og utflutningi milli ara, langsamlega mest pé i postflutningum, eda sem
nemur taeplega 21%. bessi fjolgun kemur til viobotar mikilli aukningu i péstinnflutningi arié 2013.

Fjoldi adflutningsskyrsina 462.510 411.543 370.078 12,38%
Fjoldi postadfl.skyrsina (E-3) 315.259 261.278 180.429 20,66%
Samtals fj6ldi 777.769 672.821 550.507 15,60%
Fjoldi utfl.skyrsina (flug) 55.500 52.300 48.854 6,12%
Fjoldi utfl.skyrsina (skip)) 35.723 36.611 35.321 -2,43%
Samtals fjoldi. utfl.skyrsina 91.223 88.911 84.175 2,60%

Tafla 1: Fjoldi tollskyrsina 2013-2015

Helstu gjold sem eru greidd i rikissjod vegna innflutnings & voru til landsins eru: Virdisaukaskattur,
eldsneytisgjold, afengisgjold og vorugjold af okutaekjum.

A &rinu 2015 voru tollafgreiddar 462.510 adflutningsskyrslur og 315.259 pdstadflutningsskyrslur. Um er ad
reeda 15,6% fjdlgun & samanlégdum fjolda milli dra. Skyrslur a rafraenu formi voru 97,8% af heildarfjolda
skyrsina. Jafnframt foéru 87,4% af adflutningsskyrslum sjalfvirkt i gegnum tollakerfid an adkomu
tollstarfsmanna. Arlega eykst fjoldi skyrsina sem fer sjalfvirkt i gegnum tollakerfid i samreemi vid
arangursmarkmid embaettisins."" Til samanburdar féru arid 2009 71,2% sendinga sjalfvirkt i gegn svo aukning a
sjalfvirkni hefur ordid toéluverd a sidustu arum.

bess ma geta ad a arinu 2015 voru 90% rafraenna tollskyrsina afgreiddar & innan vid 33,41 minatum.

Helstu gjold sem eru greidd i rikissjod vegna innflutnings & voru til landsins eru: Virdisaukaskattur,
eldsneytisgjold, afengisgjold og vorugjold af 6kutaekjum. Arid 2015 voru innheimt adflutningsgjold ad fjiarhaed
alls 189.748.063.584 kr. sem er hakkun um 4,3% fra fyrra ari. Embaettid hefur sett sér pad markmid ad
innheimtudrangur adflutningsgjalda sem eru i TBR pann 1. juli ar hvert vegna alagningar undangengins ars
verdi a.m.k. 98,5% & ari. Arid 2015 var petta hlutfall 99,7%.

1
Arid 2010 settu stjornendur fram drangursmaelikvarda um faekkun adflutnings- og utflutningsskyrsina sem stoppa i tollakerfinu ad
asteedulausu. Markmikid var ad nd betri stjorn @ ahaettustjérnun og tolleftirliti.
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A0 mati tollasvids er mikilvaegt ad ytt sé undir ad fyrirtaeki og einstaklingar i inn- og utflutningi geri tollskyrslur
sinar & réttan hatt fra byrjun en pad er mikilvaegur pattur i pvi ad tryggja rétta alagningu gjalda. i pvi skyni er
mikilvaegt ad veita gédar upplysingar og gera tollafgreidsluferla einfalda og adgengilega. Traust samfélagins a
embaettinu er einnig stér pattur i pessu sambandi.

Tollafgreidsludeild annast margskonar upplysinga- og pjonustupaetti gagnvart vidskiptavinum Tollstjéra og
innan deildarinnar er starfandi pjonustuver sem veitir midlaega svorun ymissa erinda. Arid 2015 var 14.952
erindum sem komu med toélvupdsti svarad og 1.184 erindum med svarboxi.

Utgafa bindandi alita er gagnleg og 6keypis pjénusta sem embeaetti Tollstjéra veitir. Vid innflutning eda jafnvel
fyrir innflutning getur innflytjandi bedid embaettid um ad gefa ut dlit a tollflokkun vérunnar. betta alit er
bindandi i sex ar frd atgdfu nema hdn sé afturkodllud af Tollstjéra eda henni breytt eftir kaeru til
yfirskattanefndar og veitir innflytjanda dkvedid 6ryggi vid innflutning par sem ein af grunnstodum alagningar
adflutningsgjalda er rétt tollflokkun. Sé innflytjandi ésammala aliti embaettisins er haegt ad kaera pad til
yfirskattanefndar sem urskurdar i malinu. Alls voru gefin Gt 88 bindandi alit um tollflokkun & arinu.

Notendum vefsins tollur.is hefur fjélgad fra arinu 2014. Eins og undanfarin ar tengjast mest notudu sidur vefsins
tollafgreidslu. Vefsidan ,sendingar i tollalinunni“ var mest notud arid 2015 en flettingar par voru ramlega
283.000. Naest mest notada sidan var , yfirlit i veftollskranni“ med 276.000 flettingar. Reiknivél fyrir
einstaklinga var opnud teeplega 260.000 sinnum & arinu og virdist notkun hennar hafa ndd stodugleika en ad
medaltali notudu taeplega 3.000 manns hana i viku hverri, sem er svipad og arid 2014.

Notendur 4 viku am)(012 2013 amm)(014 am)(015
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Mynd 18: Notkun reiknivélar a vef Tollstjéra 2012-2015

A arinu lauk greiningu & dhrifum samnings WTO um vidskiptaliprun & tollaloggjof og/eda tollframkvaemd og
greiningu 4 rafraenni afgreidslu skipa.
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Greining og tolleftirlit

Tolleftirlitsdeild (tollgaeslan) sinnir tolleftirliti 8 landamaerum og studlar pannig baedi ad vernd samfélagsins og
pvi ad rikissjédi séu tryggdar réttar tekjur. Eftirlit er vidhaft & grundvelli greiningar eda tolleftirlitsazaetlunar.
Ahersla er 16gd & varnir gegn dlégmaetum inn- og Gtflutningi véru sem getur haft i fér med sér haettu fyrir
oryggi, umhverfi og heilsu almennings. Verkefni tollgeeslunnar eru margvisleg og gera sifellt kréfur um
markviss vinnubrogd, arvekni og gédan taekjabinad, svo og sérhaefda pekkingu @ ymsum svidum.

Ahaettustjérnun er vidurkennd adferdafraedi tollyfirvalda vida um heim og er henni einnig beitt hér a landi. Ef
haegt er ad koma pvi vid eiga flestar tolleftirlitsadgerdir ad byggja 4 ahaettugreiningu. Svokallad
reglufylgnieftirlit er pdé einnig mikilveegt upp ad vissu marki en par 4 medal er handahdéfskennt eftirlit. Slikt
eftirlit studlar ad aukinni reglufylgni en forsendan er ad borgarinn pekki rétt sinn og afgreidsluferlar séu gerdir
eins einfaldir og haegt er. Reglufylgnieftirlit beinist m.a. ad tollfridindum ferdamanna sem koma til landsins.

Pegar greiningu og pjalfun tollvarda sleppir er drangur i tolleftirlitsadgerdum mjog hadur peim bunadi sem
tollgaesla hefur yfir ad rdda. Hundar, gamaskanni, réntgenteeki og annar bunadur hefur ahrif 3 hrada og
arangursrikt eftirlit.

Tollstjori tekur asamt logreglu patt i verkefnum Europol i gegnum Focal Points. Focal points eru
samvinnuverkefni Europol byggd a afbrotagreiningum en i kjolfarid er dherslan 16gd & akvedna brotaflokka.
Tollstjéri ber dabyrgd a brotaflokknum Focal Point Copy par sem ahersla er 16gd a eftirlit med framleidslu og
solu & félsudum vérum. Allt samstarf vid Europol fer i gegnum tenglaskrifstofu islands hja Europol.

A &rinu 2015 lauk nokkrum verkefnum sem tengjast tolleftirliti. Greiningarskyrsla vardandi farpegalista var
kldrud. i framhaldi af pvi héfst vinna i fjarmélardduneytinu vid gerd nyrrar ldggjafar i samradi vid embaettid.
Um var ad reda fyrsta skref i verkefni & soknardzetlun um aukid rafreent upplysingafleedi fra
flugrekstraradilum og farmflytjendum.

pa var lokid vid ad skrasetja verklagsreglur um leitarhunda tollstjéra (,,handbdk”). Einnig var lokid vid
greiningu 4 adstodumalum tollgaeslu og rafraenni afgreidslu skipa.

{ lok &rs 2015 var akvedid ad fjdlga tollvordum 4 landamaerum til ad bregdast vid aukinni dhaettu.

Haldlagningar ario 2015

Arlega leggur tollgaeslan hald 4 mikid magn af alls
kyns varningi sem ymist er 6loglegt ad flytja til
landsins eda innflutningur er hadur leyfum eda
60rum takmorkunum. Varningur pessi er ymist
haldlagdur i vorusendingum (t.d. i gdmum eda
posti) eda hja ferda- og farménnum. Medal pess
sem tollgaeslan haldleggur eru vopn, afengi og
tébak, fikniefni, sterar og lyf, svo og matveeli af
ymsum toga. ldulega eru sveiflur @ milli ara i pvi
hversu mikid er haldlagt en haldlagningartolur geta
b6 gefid visbendingar um préun eda leitni i
samfélaginu, ekki sist ef paer eru skodadar i
samhengi vid ytri upplysingar og gogn.

Lagt var hald @ minna magn tébaks arid 2015 en
ari0 adur sem er vidsnuningur & préun
undanfarinna ara. A pad vid um flest alla flokka
pessa varnings s.s. vindlinga, reyklaust tdbak og
annad tdébak. Aftur & maéti var lagt hald & meira i tveimur malum voru teknir einstaklingar sem ma
magn afengis en arid adur. ®tla ad hafi komid til landsins i peim tilgangi ad
svikja ut af kortum en vid leit fundu tollverdir m.a.
bunad sem haegt er ad nyta til afritunar
kortaupplysinga i hradbénkum.

GAdur arangur nadist einnig i haldlagningu stera
arid 2015 midad vid arid 4 undan, einkum hvad
vardar stera i fljotandi- og tofluformi.

Mikil aukning var i 6llum flokkum fikniefna er lagt
var hald 4 a sidasta ari. Mikid magn sterkra
fikniefna fannst vio tolleftirlit, medal annars rim 9
kg amfetamins, rimlega 10 kg E-tofludufts og taep 5
kg kodkains. Einnig fannst umtalsvert magn
kannabisefna 4 arinu.
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Afengi
Hald var lagt & 1.484 | af sterku afengi arid 2015
sem er rumlega 15% meira magn en arid adur.

Einnig nadist ad leggja hald 4 15% meira af bjor en
arid 2014. Heildarmagnid var 1.676 1.

Umtalsvert meira var haldlagt af léttu vini en arié a
undan eda 834 litra samanborid vid 451 litra 2014.
Aukningin nemur 85% milli ara.

Tébak

Minna var haldlagt af tébaki arid 2015 en arid adur
og 4 pad vid um alla flokka efnisins (vindlingar,
reyklaust tobak, annad tébak/piputdbak). Einkum
hefur magn haldlagdra vindlinga dregist umtalsvert
saman, for magnid ar 230.000 stk arid 2014 nidur i
166.000 stk. Nemur feekkunin um 64.000 stk eda
sem svarar 27% milli ara.

Magn haldlagdra vindla drdst einnig saman og fér
ur 1.264 stykkjum nidur i 846 stykki. Feekkun milli
ara erum 33%.

Heildarmagn  reyklauss  tébaks (nef- og
munntdbaks) minnkadi um 23% milli ara, for ur 85
kg 2014 i rumlega 66 kg. Innan pessa flokks hefur
hlutur  munntébaks verid umtalsvert steerri
undanfarin ar eda ramlega 53 kg @ moti 12 kg
neftdbaks.

Magn annars tdbaks sem haldlagt var drdost saman
milli dra. For magnid nidur i 15 kg & moti rimum 17
kg arid 2014.

Matveeli

Umtalsvert dré Ur magni haldlagdra matveaela a
arinu eftir topp arid 2014. Atti petta einkum vid
um kjotvarning, en tollgeeslan lagdi hald 4 739 kg af
kjoti & arinu @ méti 1.547 kg arid adur.

Hlutur annarra matvaela sem lagt var hald jokst
nokkud eda um 15%. For magnid ur 1.348 kg arid
adur upp i 1.556 kg 4 pessu ari.

ToLLsTJORI
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Mynd 19: Magn haldlagds afengis 2013-2015
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Mynd 20: Samanburdur a haldlégdu reyklausu tobaki
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Mynd 21: Samanburdur & haldlégdu tébaki 2013-2015
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Sterar

Magn stera sem tollgaeslan leggur hald & hefur
aukist ar fra ari. Misjafnt er pé milli dra & hvada
formi peir sterar eru sem finnast. Pannig var lagt
hald @ minna magn dufts ariéd 2015 en arid adur,
eda 209 g 4 méti 3.354 g arid 2014.

Aftur & moti voru umtalsvert fleiri steratoflur
haldlagdar en fyrr, rdmlega 48.000 t6flur midad vid
um 29.000 4arid adur. Pad a einnig vid um stera i
fljétandi formi en um tvofalt magn pess nadist 2015
midad vid arid 4dur, eda 10.773 ml (var 5.483 ml).

Lyf

A hverju &ri haldleggur tollgaeslan umtalsvert magn
lyfja. Med pessum Iyfjum fylgja oft & tidum
takmarkadar upplysingar um innihald eda
framleidendur. Er slik vara pvi stodvud par til nanari
upplysingar liggja fyrir.

Alls voru 482 lyfjasendingar til landsins med posti
bannadar eftir skodun og i framhaldi voru sidan
41,7 kg af lyfjum eytt.

Fikniefni

Haldlagningar a fikniefnum a arinu voru 164 talsins.
Voru peer flestar hja Tollpdsti eda 133 og 31 i flugi.

Mikil aukning var i 6llum flokkum fikniefna er lagt
var hald 4 & sidasta ari. Mikid magn sterkra
fikniefna var haldlagt. Rim 9 kg amfetamins voru
haldl6gd, rumlega 10 kg E-tofludufts og teep 5 kg
kokains.
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Mynd 25: Samanb. a haldl. E-t6fludufti i g 2013-2015

Af efninu LSD dré nokkud Ur magni hvad
stykkjafjolda vardar en haldlagning foér ur 2.743 arid
2014 nidur i 415 stykki 2015. Fjoldi haldlagdra LSD
afleida nam 2.075 stk. Aukning varéd a magni
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Mynd 23: Samanburdur a haldl6gdum sterum 2013-
2015
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Mynd 24: Samanb. a haldl. lyfjum i tollpésti 2008-2015

haldlagdra kannabisefna ur 992 g arid 2014 i 8.189
g arid 2015.

Kannabisefni i oliu og vokvaformi hafa einnig verid
haldlégd. Um 55 g af efninu i oliuformi og 10 ml af
efninu i vokvaformi til neyslu med ahaldi til
rafsigarettureykinga.
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Mynd 26: Aldursskipting i fikniefnamalum 2013-2015



Vopn

Nokkur aukning var & magni annarra vopna s.s.
eggvopna, hand-/fétjdarna og varnarida sem
tollgaeslan lagdi hald a arinu 2015. Var lagt hald a
46 stk @ méti 19 arid adur.

Fjoldi skotvopna sem tollgeeslan lagdi hald 4 a
sidasta ari drdost saman, for Ur 39 stk 2014 nidur |
25 stk & pessu ari. Meirihluti pessara vopna voru
loftbyssur eda 22 stk.

Vopn

= Egguopn

u Hand-/ fétjgm
# Skotvopn

u Onnur vopn

m Varnaradi, stk

Mynd 27: Tegundir haldlagdra vopna 2015
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Farmvernd

Skilgreining farmverndar er ,fyrirbyggjandi adgerdir til verndunar farms gegn hvers kyns 6gn af hrydjuverkum
eda 60rum o6logmaetum adgerdum”. Farmvernd er einn af premur pattum i siglingavernd, en hinir tveir
paettirnir eru skipavernd og hafnarvernd. Yfirumsjon siglingaverndar er a hndum Umferdarstofu en Tollstjori
annast framkveemd farmverndar.

i lok ars 2015 voru skradir farmverndaradilar (vidurkenndir af Tollstjéra) samtals 318 og hafdi peim p4 fj6lgad
um 14 fra 2014. Alls storfudu 1310 farmverndarfulltrdar hja pessum 318 farmverndaradilum (utflytjendur,
farmflytjendur og flutningsmidlarar) og hafdi peim fjolgad um 73 fra 2014. b4 voru samtals starfandi 161
eftirlitsadilar & landinu og hafdi peim fjolgad um 2 frd arinu adur.

Ari& 2015 voru, samkvaemt samantekt ur farmverndarkerfi embaettisins, eftirtaldar vérusendingar fluttar Gr
landi undir merkjum farmverndar:

® 53.430 gdmar med vorum
® 632 farmar i lausu

e 5 |lestanir med deelum

® 4.672 opnar einingar

e 877 tengivagnar

Farnar voru 4 sameiginlegar ferdir til Gttekta & hofnum vegna siglingaverndar/farmverndar arié 2015. Uttektir
voru gerdar 4 premur hofnum i Reykjavik; Sundahofn (Eimskip), Vogabakka (Samskip), Eyjagardi (Oliudreifing),
svo og i Vestmannaeyjahofn.

Faar athugasemdir voru gerdar i umraeddum Uttektum en par sem paer voru gerdar var gefinn akvedinn frestur
til drbéta. Engin athugasemd var gerd vid framgang farmverndarhluta siglingarverndarinnar. bess ber ad geta
ad mikill timi i uttektum pessum fer i ad leidbeina og utskyra fragang Oryggisrddstafana a vidkomandi
hafnarsveedum.

Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) kom { Gttekt arid 2015 og tok Ut Faxafléahafnir i Reykjavik og isafjardarhofn.

Rannsdknir tollalagabrota

Hlutverk rannsdknardeildar er ad rannsaka tollalagabrot en upplysingar um pau berast ad meginstefnu fra
tolleftirliti. Med pvi ad rannsaka, upplysa, sekta og kaera brot til l6greglu studlar deildin ad pvi ad peir sem
verda uppvisir ad brotum gegn I6gum vid inn- og utflutning voru saeti vidurlégum. Pannig stydur deildin vid

pad hlutverk Tollstjéra ad vernda samfélagid og

tryggja rikissjédi réttar tekjur.

i 3.000 -

Arid 2015 voru 266 mal til rannséknar.

bpar af voru 82 send logreglu til aframhaldandi 2.000 -

medferdar en 74 var lokid med sektargerd hja

rannsoéknardeild. 1,000 4

Alls voru sektargerdir 2.400 talsins (p.m.t.

sektargerdir rannsoknardeildar) og nam 0 . .
heildarsektarfjarhaed 15.806.705 kr. 2015 2014 2013

Mynd 28: Fjoldi sektargerda a landsvisu 2013-2015

97



ToLLSTJORI

Endurskodun

Hlutverk endurskodunardeildar er ad tryggja rikinu tekjur med pvi ad studla ad auknum gaedum i
tollskyrslugerd sem leidir til réttrar alagningar gjalda. Mikilveegt er ad vinna gegn villutidni i tollskyrslum til
hakkunar og lekkunar gjalda.

petta hlutverk er einkum reekt med pvi ad annast tollendurskodun (eftir & skodun) & landsvisu. |
tollendurskodun fellst hvers konar kdnnun a réttmaeti upplysinga sem fram koma i adflutningsskyrslum og
0drum goégnum sem rétt alagning gjalda getur byggt 4. betta eftirlit getur farid fram ymist med heimsokn a
starfsstodvar fyrirteekja eda med skodun gagna sem skilad hefur verid til Tollstjora. Deildin sér pannig um ad
endurakvarda adflutningsgjold (Urskurda) i peim malum sem tilefni er til eda veita leidbeiningar um drbaetur.

A &rinu 2015 voru 30 ny mal stofnud i endurskodunardeild og endurdkvardad i 13 malum. Fjarhaed
endurakvordunar nam 21.507.133 kr. A &rinu var endurgreitt alls 12.745.952 kr. bar med var fjarhaed vegna
alagdra leidréttinga (samtals hakkun og laekkun) vid endurskodun alls 34.253.085 kr.

Embaettid hefur sett sér pad markmid ad fjarhaed vegna dlagdra leidréttinga (samtals haekkun og laekkun) vid
endurskodun sé a.m.k 30% haerri en kostnadur vid endurskodunina. Nidurstadan fyrir arid 2015 er ad fjarhaed
alagdra leidréttinga er 33% laegri en kostnadur vid endurskodunina en bad er tdluvert langt frd settu
markmidi. Starfsemi endurskodunardeildar var med évenjulegasta mati arid 2015. A timabilinu var zetlunin ad
leggja aherslu & breytingar a verklagi endurskodunardeildar fremur en rekstur og endurskodun. Téluverdar
mannabreytingar og miklar fjarvistir starfsmanna vegna veikinda settu stért strik i reikninginn vardandi
endurskipulagningu og hef8bundinn rekstur. ba féllu almenn vorugjold nidur 1. jandar 2015 sem hafdi ahrif a
gjaldabreytingar vid endurskodun edli malsins samkvaemt.

Endurskodunardeild annast auk tollendurskodunar afgreidslu beidna fra erlendum tollyfirvéldum um
sannprofanir uppruna varnings annars en sjavarafurda. ba tekur deildin akvérdun um og sendir ut beidnir til
erlendra tollyfirvalda um sannpréfanir & uppruna innflutts varnings.

Logfraedideild

Logfraedideild hefur pad hlutverk ad studla ad pvi ad tollframkvaemd sé i samraemi vid 16g, m.a. med pvi ad
vera til rddgjafar og studnings vid adrar deildir tollasvids um logfredileg og tollfagleg malefni, taka patt i
verkefnavinnu og sinna afgreidslu erinda og fyrirspurna fra adilum baedi innanhiss og utan. Logfraedideild
urskurdar um kaerur skv. 117. gr. tollalaga, veitir umsagnir til yfirskattanefndar og fjarmalardduneytisins vegna
kaerumala sem par eru til medferdar, gefur umsagnir til rikislégmanns vegna démsmala sem eru til medferdar
og leggur til lagabreytingar vegna tollamala vid raduneytid eftir pérfum. pa falla eftirtalin malefni undir
l6gfraedideild: upprunamal og friverslunarsamningar, tollflokkun, geymslusvaedi og hugverkaréttindi.

Unnid var ad ymsum lagabreytingum arid 2015 med fjarmala- og efnahagsraduneytinu. bar ma t.d. nefna
breytingar a tollalégum sem skerpti @ heimildum Tollstjora til ad krefjast farpegalista af flugfélogum og
einstaklingum sem bera 4dbyrgd 4 komu fars hingad til lands. Einnig var baett vid skyrri heimild til ad deila
farpegaupplysingum med logreglu og 68rum handhdfum léggaesluvalds. P4 var vidurlagaheimild einnig baett
vid, p.e. Tollstjori getur beitt stjornvaldssekt séu farpegalistar ekki afhentir.

Tveir starfsmenn logfraedideildar voru i verkefnishép vegna verkefnis um rafreena afgreidslu fara. beir unnu
uttekt um ymis atridi og skiludu skyrslu i april sem ber heitid ,Skyrsla um rafraena afgreidslu fara, verkpattur
um loégfraedilegan hluta og onnur atridi um afgreidslu skipa“. Drogum ad skyrslunni vara skilad i desember
2015 en endanleg skyrsla var gefin ut i april 2016 og send fjarmala- og efnahagsraduneytinu.

Med reglugerdarbreytingu arid 2014 var framkveemd endurgreidslu virdisaukaskatts til adila busettra erlendis
feerd fra Rikisskattstjora til Tollstjéra. Med tilfeerslunni urdu nokkrar breytingar @ framkvaemdinni baedi
gagnvart stjornvoldum og eins gagnvart peim adilum sem framkvaema endurgreidsluna. Reglugerdin tok gildi i
juli 2014, en innleidingin tok pa lengri tima. Kallad var eftir samstarfi vid endurgreidsluadila og for af stad vinna
vid ad ferla framkvaemdina i samstarfi vid pau fyrirteeki. Gerdur var samstarfssamningur vid fyrirtaekin um
framkvaemdina baedi & Keflavikurflugvelli og 4 landsbyggdinni. | samningnum eru tilgreind pau atridi sem
Tollstjori éskar eftir, baedi hvad vardar eftirlit og eins skil 4 t6lfraedi til Tollstjéra. Innleidingin hefur gengid mjog
vel & Keflavikurflugvelli en akvednir hnékrar eru @ framkvaemdinni annarsstadar 4 landinu. beir pezettir verda
teknir til endurskodunar & arinu 2016.
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Arid 2015 voru kvednir upp 16 Urskurdir hja l6gfraedideild tollasvids og tveimur malum visad fra. Malin snertu
margvisleg malefni tollafgreidslu. Ma sem deemi nefna ad prir drskurdir voru kvednir upp er vordudu
friverslunarsamninga, prir drskurdir fjolludu um gjold af listaverkum, i premur Urskurdum reyndi a tollfrelsi
busléda og tveir drskurdir vordudu tollflokkun voru. 12 malum var fyrri akvérdun Tollstjéra stadfest, i tveimur
malum var fyrri dakvordun hnekkt og i tveimur malum var nidurstadan bléndud.

A &rinu 2015 sendi logfraedideild umsagnir um ymis mal til yfirskattanefndar. Nefndin kvad upp 11 Grskurdi um
tollamal a arinu, par af 9 um tollflokkun. Nidurstada Tollstjora var stadfest i 9 tilvikum, hnekkt i einu tilviki og
nidurstadan var blondud i einu tilviki.

Hugverkaréttindi
A &rinu 2015 komu upp 7 mal par sem sendar voru tilkynningar um stédvun vérusendinga til rétthafa eda
umbodsmanns vegna gruns um brot gegn hugverkaréttindum.

{ fiorum tilvikum sampykkti innflytjandi forgun vidkomandi vara i kj6lfar pess ad vérusending var stodvud, i
einu tilviki vildi rétthafi ekki gripa til adgerda, i tveimur tilvikum var beidni um frestun tollafgreidslu
afturkollud.

Flestar sendingar sem stddvadar voru komu fra Kina.

Upprunamal og friverslunarsamningar

Friverslunarsamningar eru mikilveegur hluti tollframkvaemdar en auk fridindamedferdar fyrir skilgreindar
upprunavorur i inn- og utflutningi leitast nyrri friverslunarsamningar vid ad lagmarka adrar hindranir en tolla
med vidskiptaliprun i voruvidskiptum yfir landameeri.

Friverslunarsamningar og vaegi peirra hefur heldur aukist sidustu arin m.a. i ljosi erfidleika sem
Alpjédavidskiptastofnunin (WTO) og Doha lotan svokallada hafa stadid frammi fyrir. Langsteerstur hluti
friverslunarsamninga sem island er adili ad eru gerdir & grundvelli EFTA samstarfsins, b.m.t. EES samningurinn.
{ dag nd EFTA samningarnir 25 sem i gildi eru vid svokollud pridju riki til 36 landa eda sjélfsstjérnarsvaeda auk
EFTA séttmaélans par sem island samdi vid hin EFTA rikin prji um friverslun. EFTA sattmalinn og samningar vid
pridju riki telja pvi 39 16nd, EES samningurinn telur nt 28 16nd (eldri samningur vid ESB gildir enn ad hluta) og
sidan hefur island gert tvihlida samninga vid Faereyjar, Graenland og Kina, alls eru petta pvi 70 16nd, eda
sjalfsstjérnarsvaedi, sem island hefur gilda friverslunarsamninga vié.

Staerstur hluti innflutnings til landsins kemur fra ofangreindum 70 I6ndum og pad sama gildir um Gtflutning
hédan. Samningarnir eru mismunandi ad ymsu leiti og rétt framkvaemd peirra getur haft mikil ahrif fyrir
neytendur auk pess ad styrkja verulega samkeppnisstodu okkar utflutningsfyrirtaekja.

Eftir dvenju vidburdarrikt &r 2014, pegar friverslunarsamningar vid ellefu riki gengu i gildi, var arid 2015 heldur
rélegra. Einn nyr EFTA samningur gekk i gildi vid Bosniu og Hersegévinu pann 1. jantar 2015. Arid var b6 ekki
vidburdalaust hvad samningagerd vardar poétt gildistoku purfi enn ad bida. Skrifad var undir adild Guatemala
ad EFTA samningnum vid Mid-Amerikuriki 8 sumarradherrafundi EFTA en gildistoku adildar Guatemala er
vaenst & sidari hluta arsins 2016. b4 drd til tidinda i samningavidreedum islands og ESB um landbunadarvérur
en samningar nddust med undirritun i september 2015 eftir ad formlegar samningavidraedur h6fdu stadid fra
arinu 2012. Umraeddur samningur um landbunadarvorur tekur baedi til dunna landbunadarvara, & grundveli
19. gr. EES-samningsins, og unninna landbunadarvara med visan til bokunar 3 vid EES-samninginn. Reikna ma
med ad pessir samningar vid ESB taki gildi i drsbyrjun 2017, gangi aeetlanir um fullgildingarferli eftir.

poétt litid hafi pokast hja Alpjédavidskiptastofnuninni (WTO) hvad Doha lotuna vardar var arid samt ekki an
tidinda & peim vettvangi. Samkomulag um 50 adildarrikja WTO, island par & medal, nadist i juli 2015 um
utvikkun samkomulags um nidurfellingu tolla @ upplysingataeknivérum, e. Information Technology Agreement
(ITA). par skuldbundu samningsrikin sig til ad fella nidur tolla af 201 framleidsluvorum sem tengjast
upplysingataekni innan priggja ara.

Samningurinn vid Kina kalladi @ nokkra vinnu vid framkveemd og kynningu, sérstaklega a fyrri hluta arsins.
Nokkur fjoldi mala kom upp i tengslum vid fridindamedferd samkvaeemt samningnum og lauk premur peirra
med urskurdum Tollstjdra. Tveir Urskurdanna tengdust upprunavottordum, gildistéku og dkveedum um beinan
flutning en pridji drskurdurinn vardadi gildissvid samningsins. A drinu voru einnig haldnar kynningar og fundir
fyrir tollstarfsmenn og atvinnulifid. ba ték embeettid virkan patt i fyrsta fundi sameiginlegu
friverslunarnefndarinnar sem samningurinn kvedur &4 um, en fundurinn var haldinn i Reykjavik i lok juni byrjun
juli 2015.
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Embaetti Tollstjéra hélt @ arinu afram ad sinna verkefnum a vegum EFTA & svidi friverslunarsamninga og
upprunamala. Um er ad raeda fastan fulltrda i nefnd sem nefnist 8 ensku Committee of Origin and Customs
Experts (COCE), en island sinnti formennsku nefndarinnar fra sumrinu 2014 til sumarsins 2015. { tengslum vid
formennsku i nefndinni var arlegur sumarfundur COCE nefndarinnar haldinn & islandi  jini 2015 med patttoku
fulltrda fra EFTA rikjunum, EFTA skrifstofunni, framkvaemdastjorn ESB og Faereyjum. Hlutverk COCE-
nefndarinnar er ad skiptast a upplysingum, endurskoda préun, undirbla samraemda afstodu og radleggja
EFTA-radinu a svidi tolla- og upprunamala. Starfid tekur m.a. til; yfirstandandi endurskodunar samevrépskra
upprunareglna, gildandi- og yfirstandandi friverslunarsamninga EFTA og onnur malefni 4 svidi tolla- og
upprunamala sem nefndinni eru falin af EFTA-radinu. i tengslum vid storf nefndarinnar tekur embaettid patt i
storfum PEM working group og joint committee og fundarsékna i tengslum vid pad, en starfshépurinn og
fastanefndin méta upprunareglur innan svokallads Pan-Euro-Mediterran sveedis og tekur akvardanir um
breytingar @ samningnum par um. bar ad auki hefur embaettid tekid patt i fastanefnd EFTA um vidskiptaliprun
en su nefnd nefnist Committee on Trade Facilitation (CTF) og ték embaettid vid formennsku CTF nefndarinnar
4 midju ari 2015 fyrir hond islands. Nefndin hefur hlidstaedu hlutverki ad gegna gagnvart EFTA-radnu hvad
vidskiptaliprun vardar og COCE nefndin hefur vardandi upprunamal.

Stor hluti af storfum pessara tveggja nefnda er unninn i gegnum télvupdstsamskipti og med sendingu skjala og
upplysinga @ milli adildarrikjanna og EFTA skrifstofunnar. Nefndarmenn pessara tveggja nefnda taka svo
almennt patt i samningafundum vegna gildandi og yfirstandandi friverslunarsamninga EFTA. island hefur
almennt ekki haft moguleika 4 ad taka patt i pvi starfi en pé ma geta pess ad akvedid var ad halda tveggja
daga undirbuningsfund sérfreedinga EFTA & tollasvidinu vegna endurskodunar friverslunarsamningsins vid
Kanada hér & vordégum 2015 til ad tryggja patttoku islands.

Upprunasannanir vegna fridindamedferdar

A &rinu 2015 barust embaettinu beidnir fra erlendum tollyfirvéldum um stadfestingu & 40 Utgefnum
upprunasénnunum vegna Utflutnings hédan. Af pessum sonnunum sem &skad var stadfestingar a8 voru 22
vegna EES samningsins, 12 vegna gamla ESB (EBE) samningsins, 3 vegna Nairobi samningsins fra 1977 og 3
vegna Kinasamningsins. Upprunasannanir voru stadfestar i 39 tilfellum en felldar i 1 tilfelli. Af umraaddum
sénnunum; vottordum eda yfirlysingum, voru 37 vegna utflutts sjavarfangs en 3 vegna annarrar voru.

Frd embaettinu voru sendar beidnir @ arinu til erlendra tollyfirvalda um sannpréfun @ 10 upprunasénnunum
vegna innflutnings hingad par sem fridindamedferdar hafdi verid krafist. Af pessum upprunasénnunum voru 5
vegna EES samningsins og 5 vegna Kinasamningsins. Upprunasannanir tengdar pessum beidnum voru
stadfestar i 5 tilfellum, felldar i 3 tilfellum, hafnad ad hluta i 1 tilfelli og einni er enn dsvarad. Af Utsendum
beidnum snéru 4 ad véfengdum upprunasonnunum vegna fatnadar og skdfatnadar en 6 beidnir voru
tilkomnar vegna annars varnings.
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Sérverkefni og stodpjonusta

Hlutverk deildarinnar er ad vera forstédumanni og 6drum deildum tollasvids til studnings og radgjafar og
studla pannig ad pvi ad svidid nai markmidum sinum og framfylgi stefnu i tollamalum, m.a. i peim tilgangi ad
auka afkost og arangur vid tollafgreidslu, tolleftirlit og tollendurskodun. Deildin veitir faglega radgjof og adstod
vardandi m.a. vidskiptaproun (p.m.t. upplysingataeknipatt hennar), tollfaglegar rannséknir, stefnumdétun,
innleidingu stefnu, hefur aGkomu ad dztlanagerd og annast margvisleg préunarmal svidsins, auk pess ad
annast utanumhald um og adstod vid vissa sameiginlega peetti starfseminnar svo og styringu einstakra
umbdtaverkefna. Starfsmenn hafa frumkvaedishlutverk pegar kemur ad umbétastarfi a svidi tollamala.

Tollasvid heldur utan um verkefni sem unnin eru & svidinu, p.e. falla ekki undir sdknaraaetlun Tollstjora.
Verkefnalistinn var uppfeaerdur og birtur fjérum sinnum a drinu. bann 1. jantar 2015 voru 23 verkefni i vinnslu.
Alls voru sampykkt og/eda raest 26 ny verkefni & arinu. A arinu lauk 10 verkefnum, haett var vid 6 verkefni
vegna tima- og mannaflaskorts og 6 verkefni voru faerd af svidinu og sameinud verkefnum a séknaraaetlun. Alls
voru pvi 27 misumfangsmikil verkefni a verkefnalista svidsins i arslok 2015.

Medal mikilveegra verkefna sem klarudust @ arinu voru innleiding 3 malingum tolleftirlitsadgerda, greining a
adstodu tollgaeslu m.a. & flugvollum og hofnum sem leiddi i 1jés ad verulegra Urbdéta er porf, innleiding nyrrar
handbokar/verklags um leitarhunda Tollstjora og greining @ moguleikum a rafreenni afgreidslu skipa. Pess ma
geta ad innleiding verkefnis um rafraena afgreidslu skipa er nd & sdknarazetlun.

Einnig var lokid vid ad mota verklag vid ad finna, greina og forgangsrada umbdtaverkefnum & tollasvidi.
Arsfjdrdungslega eru nu haldnir fundir par sem farid er yfir stédu verkefna og umbdtaverka asamt pvi ad nyjar
tillégur ad umbdtum eru reeddar og akvednar. Verkefnid hefur skerpt syn stjérnenda svidsins a forgangsrodun
og markvissa stjérnun audlinda dsamt pvi ad varpa ljdési & takmarkada getu svidsins til umbdtastarfa, m.a.
vegna alags i daglegum rekstri.

A sidari hluta &rsins var unnin ymis greiningarvinna med stefnu i tollamalum ad leidarljési. Medal annars var
horft 4 teekjabunad, fjolda starfsmanna, sérfraedipekkingu og umfang tolleftirlits. Logd var dhersla a ad greina
pjalfunar-, si- og endurmenntunarparfir a tollasvidi ut fra malaflokkum, aeskilegri tidni og hverjir ettu ad njéta
vidkomandi pjalfunar. Greiningin mun nytast vid gerd starfspréunaraaetlana starfsmanna og hefur einnig ahrif a
aherslur i Tollskéla rikisins. A arinu voru skipadir tveir starfshépar til ad vinna dhaettumat fyrir svidid og voru
ahaettur skradar, greindar og metnar. betta var lidur i verkefni @ séknaraaetlun um innleidingu & ahaettustjérnun
og hofdu allir starfsmenn kost & pvi ad koma abendingum um dhaettur & framfeeri. A arinu var adgerdaskraning
innleidd, par sem tollverdir i tolleftirliti skra tolleftirlitsadgerdir & rafreent form, pannig ad halda megi
upplysingum um maelingar til haga. Mikil ahersla var 16g0 a geeGamal og verklagsreglugerd sett i forgang a fyrri
hluta arsins par sem til std6d ad fa ISO vottad gaedastjornkerfi. Starfsmenn tollasvids stddu i strongu, 16gdu
onnur mikilveeg verk til hlidar og med samhentu ataki tokst ad ljuka skraningu a pvi verklagi sem til purfti fyrir
gaedavottun sem formlega nadist i juni 2015.

Akvedid var ad yfirfara oryggismal tollvarda og var verkefni sett af stad med pvi markmidi ad skra verklag yfir
notkun & 6ryggis- og varnarbuinadi, kaupa pann buinad sem upp a vantar og yfirfara pjalfun og endurmenntun
tollvarda a svidi oryggismala.

Simkerfi embaettisins er komid til dra sinna og stdd til ad skipta pvi ut. Tollasvid og innheimtusvid dskudu eftir
pvi ad gerd yrdi parfagreining i pjonustuverum svidanna adur en nytt simkerfi yrdi keypt og gerdu fulltrdar
beggja svida slika greiningu i samradi vid starfsmenn pjénustuvera og forstédumenn.

[ lok 4&rsins var samstarfsverkefni Tollstjora, |dgreglustjérans & Austurlandi og logreglustjérans &
hofudborgarsvaedinu sett af stad par sem fara atti yfir ferla, vidbragdsaaetlanir og adstodu loggaesluadila &
Austurlandi.
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Alpjodleg samvinna i tollamalum

Alpjédleg samvinna skipar mikilveegan sess i starfsemi tollasvids, enda reidir svidid sig ad storum hluta a tengsl
vid erlendar systurstofnanir um margvislega upplysingagjof sem getur skipt skdpum vardandi fagmennsku i
starfseminni, hrada tollafgreidslu og arangur i tolleftirliti. ba eru ymsar alpjédlegar skuldbindingar til stadar
sem parf ad uppfylla. Til vidbotar hef6bundnum vidfangsefnum i alpjédasamvinnu ték Tollstjori patt i
eftirtoldum adgerdum 4 arinu 2015:

Operation Pangea VIilI

Adgerdin foér fram dagana 9. — 16. juni 2015 hér & landi og var 4 vegum Interpol, Europol og Alpjéda
tollastofnunarinnar (WCO). Adgerdin tok fyrir solu a folsudum og dloglegum lyfjum a netinu og var
meginaherslan [6gd & ad loka adgengi ad 6l6glegum solusidum. Asamt islensku tollgaeslunni ték Lyfjastofnun
einnig patt i adgerdinni. Hald var lagt a fjortiu og prja pakka i péstinum i tengslum vid

adgerdina. ]O N

Operation I0S VI
Adgerdin er tvisvar 4 ari og snyr ad netsidum sem ad selja falsadar vorur. Hér er um ad raeda adgerd 4 vegum
Europol.

Operation Postman
Adgerdin stéd yfir fra 9. — 27. mars 2015. bad var International Narcotic Control Board sem st6d ad pessari
adgerd og snerist hun um NPS (New Psychoactive Substances) eda ny fikniefni. Tvé mal komu upp hér a landi.

Operation AUNTII

For fram i maimanudi 2015. bad var RILO WE og RILO ECE sem st6du ad pessari adgerd og
snerist hun um haldlagningar a tébaki. bad kom upp eitt mal hja Tollstjora i tengslum vid pessa
ad ge rd. Information makes Customs better
Operation CATalyst NS
For fram 10. - 30. oktéber 2015. WCO og RILO AP stédu ad pessari adgerd og snerist hun um
NPS eda ny fikniefni.

CATalyst

JCPO NOKES
Norraen adgerd sem fram fér 5. — 26.0ktdber 2015. Adgerdin snerist um sérstaka dherslu a eftirliti
med NPS efnum eda nyjum fikniefnum.

Operation SKY-NET
For fram 9. — 30. névember 2015. bad voru WCO og RILO AP sem st6du ad adgerdinni. bessi
adgerd sneri eins og CATalyst adgerdin ad NPS efnum eda nyjum fikniefnum.
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