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I desember 2008 voru sampykktar breytingar 4 tolla-
logum sem f6lu bad i sér ad landid var gert ad einu toll-
umdemi. betta hafdi 1 for med sér toluverdar breytingar
a skipulagi tollyfirvalda og tollframkvemd. Til vard nytt
embetti tollstjora sem tok vid dllum verkefnum Tollstjor-
ans i Reykjavik sem og verkefnum sjo tollstjora a lands-
byggdinni. Fra aramotum hefur verid unnid ad pvi ad
skipuleggja og na utan um bau verkefni sem embeetti
tollstjéra hefur med hondum. bad er 1jost ad petta er
erfitt verkefni, m.a. vegna pess ad a sama tima og verid
er ad gera pessar breytingar a skipulagi tollyfirvalda er
naudsynlegt ad na fram sem mestri hagraedingu vegna
verulegs nidurskurdar 4 rikisttgjéldum i ar og & naestu
drum. En i breytingunum felast lika taekifeeri. A siustu
arum hefur verid unnid markvisst ad pvi ad enduskoda
hlutverk og skipulag tollsins. Segja ma ad vidtek sam-
stada sé um porfina 4 breyttum starfsadferdum og auk-
inni samhafingu hja tollinum. NaGna stendur tollurinn
frammi fyrir ort breytilegu starfsumhverfi sem m.a.
stafar af breytingum a framleidslu- og neyslumynstri,
vaxandi alpjédlequm vidskiptum, hrydjuverkadgn, skipu-
lagdri glaepastarfsemi, loftlagsbreytingum og verslun
med haettulegar vérur. I pessu samhengi gegna tollyfir-
vold mikilvaegu hlutverki, annars vegar vid ad vernda
samfélagid og hins vegar vid ad greida fyrir l6glegum
vidskiptum. Pegar gripa parf til sparnadar er naudsynlegt
ad leita allra leida til ad koma i veq fyrir ad hann verdi
til bess ad tollyfirvold geti ekki sinnt sinu mikilvaega
hlutverki.

I mars sl. sampykkti fjarmalaraduneytid rekstraraetlun
embettisins fyrir arid 2009. Rekstraraaetlunin rimast
innan fjarheimilda pratt fyrir ad fjarveitingar til embaett-
isins hafi leekkad hlutfallslega a milli aranna 2008 og
2009 og hakkanir 4 einstokum kostnadarlidum séu i
samremi vid umfang embaettisins sem fylgdi breytingum
a tollalogum. Umraedda lekkun ma ad hluta til rekja til
breytinga 4 tollalogum par sem tollstjorum var fekkad ar
atta i einn. Fyrir 14 ad fjarveiting vegna breytinga a em-
batti 16greglustjorans a Sudurnesjum yrdi toluvert laegri

en raunverulegur kostnadur vid ad reka tollgaesluna par.
Jafnframt var akvedid ad lekka allar fjarveitingar a milli
ara um 5% vegna efnahagsastandsins. Af pessum sokum
lekkudu fjarveitingar til embeettisins i reynd um tep 9%
en bad samsvarar um 150 milljénum kréna a arsgrund-
velli. Til pess ad mata pessum nidurskurdi hefur verid
gripid til margvislegra sparnadar- og hagraedingaradgerda
hja embaettinu. Akvedid hefur verid ad draga verulega ar
erlendum ferdakostnadi og risnu. Ekki verdur bodid upp
a nam vid Tollskolann naesta haust og stjérnendanami
verdur ekki haldid 4ti & pessu ari. Forvarnarstarfi sem
tollgaeslan sinnti med Biskupsstofu verdur ekki haldid
afram 1 ndverandi mynd. Starfsménnum faekkar par sem
ekki verdur radid i storf sem losna nema brjmna naudsyn
beri til. Dregid verdur ar yfirvinnu og faerri sumarstarfs-
menn radnir i ar en adur. Stefnt er ad pvi ad spara med
bessum adgerdum um 140 milljénir kréna a pessu ari.
begar betta er skrifad liggur ekki fyrir til hvad adgerda
verdur gripid 4 naestu arum til ad tryggja ad rikissjédur
verdi hallalaus arid 2013. Astzdulaust er ad eyda morgum
ordum 1 pad hversu miklum vanda stjérnvold standa
frammi fyrir begar akveda skal med hvada haetti a ad
skera nidur i rekstri rikisins. Enginn vafi leikur & pvi ad
bar adgerdir verda erfidar og umdeildar en engu ad sidur
6hjakvaemilegar. bad liggur fyrir ad & naestu arum parf ad
geta mikils adhalds i rekstri rikisins og nasta vist ad pad
mun koma fram i fjarveitingum til embeettisins a naesta
ari. Ekki liggur fyrir hvad embattinu er ®tlad ad spara
a naesta ari en augljost er ad pad verdur ad hagreda i
rekstri og leita allra leida til ad skera nidur kostnad, b6
bannig ad pad bitni sem minnst & peirri grunnstarfsemi
sem embettinu er falid ad gegna samkvamt l6gum.



bann 1. jandar sl. tok gildi breyting a tollaldgunum

sem hafdi i for med sér njja skipan tollamala i landinu.
Adalbreytingin folst i pvi ad landid var gert ad einu toll-
umdaemi undir stjérn eins embaettis, embaettis tollstjora.
A pessum timamoétum tok Tollstjorinn i Reykjavik vid
réttindum og skyldum gagnvart tollvérdum sem starfandi
voru hja 60rum tollembaettum auk pess sem heiti embatt-
isins breyttist 1 Tollstjori. Vid skipulagsbreytinguna fjolg-
adi starfsmonnum embeettisins um 35%. Markmid med
skipulagsbreytingunni er ad einfalda skipulag tollamala,
jafnt faglega, stjérnunarlega og fjarhagslega. Gert er rad
fyrir ad breytingin muni m.a. studla ad aukinni skilvirkni
og arangursrikari tollframkvemd auk pess sem henni er
®tlad ad hafa i for med sér hagraedi fyrir atvinnulifid,
begna landsins og par med bj6dfélagid i heild sinni.

Enda bott einu embaetti hafi med logunum verid falin 6ll
tollframkveemd i landinu er gert rad fyrir ad embattid
geti falid syslumonnum og logreglustjérum tiltekna peaetti
tollframkvemdarinnar i umdaemi peirra teljist bad faglega
og fjarhagslega hagkvamt. Fra aram6tum hefur verid
unnid ad gerd slikra samninga og er gert rad fyrir ad
beirri vinnu verdi lokid a arinu.

Vegna ofangreindra breytinga reyndist naudsynlegt ad

endurskoda skipurit embettisins. bann 1. febraar var
gefid at nytt skipurit en adur hafdi verid kallad eftir
sjonarmidum starfsmanna sem hofd var hlidsjon af vid
endurskodunina. Talsverdar breytingar voru gerdar a
tollasvidi embaettisins en skipulag annarra svida hélst
obreytt. Vid endurskodunina var horft til peirra markmida
sem ad var stefnt pegar landid var gert ad einu tollum-
demi. Logd var ahersla a stjérnskipulag sem veri badi
einfalt og skilvirkt og studladi ad samremdri og arang-
ursrikri tollframkvaemd par sem fagleg og fjarhagsleg
abyrgd stjornenda veeri skyr. Med bessi atridi ad leidar-
1j6si var akvedid ad tollasvidinu yrdi skipt upp i annars
vegar prjar kjarnadeildir: tollafgreidsludeild, tolleftirlits-
deild og endurskodunardeild og hins vegar fjérar stod-
deildir: 16gfredideild, rannséknardeild, greiningardeild
og prounardeild. Hver pessara deilda fer med verkefni a
landsvisu sem a ad auka yfirsyn yfir vidkomandi peetti
tollframkveemdarinnar, audvelda stjérnun og studla
bannig ad aukinni skilvirkni og samremdari tollfram-
kvaemd i landinu. Undir tollafgreidsludeild heyrir:
tollafgreidsla Tryggvagotu, tollafgreidsla Sudurnesjum,
Hafnarfirdi og Storhofda, tollafgreidsla Selfossi, tollaf-
greidsla Isafirdi og tollafgreidsla Vestmannaeyjum. Undir
tolleftirlitsdeild heyrir: tolleftirlit Sudurnesjum, tolleft-
irlit Klettagordum, tolleftirlit Austurlandi og tolleftirlit
Akureyri.



SKIPURIT TOLLASVIDPS

Tollafgreidsludeild Tolleftirlitsdeild =~ Endurskodunardeild

Gudni Olafsson
deildarstjéri

Hordur D. Hardarson
yfirtollvordur

Kari Gunnlaugsson
vfirtollvordur

Tolleftirlitsaztlun

Til ad né peim markmidum sem stefnt var ad med skipu-
lagsbreytingunum 1 upphafi ars er naudsynlegt ad embatt-
id hafi markvissa langtimadeetlun til ad vinna eftir par
sem skyr stefnumorkun 1 malefnum tollsins kemur fram.
bessu sambandi var gefin Gt langtimadaetlun um tolleftirlit,
Tolleftirlitsazetlun 2009 - 2013, par sem aherslur i tolleft-
irliti & timabilinu koma fram. Mikilveegt er ad aztluninni
verdi fylgt svo ad s framproun i starfsemi tollsins sem
bar er morkud gangi eftir.

Ny starfsheiti tollvaroda
I tengslum vid umraeddar breytingar & skipulagi tolla-
mala i landinu gaf fjarmalaraduneytid i jandar Gt nyja
reglugerd um starfsheiti tollvarda. Reglugerdin hefur i
for med sér ad starfsheiti tollvarda breytast nokkud fra
bvi sem var. Samkvamt reglugerdinni eru starfsheiti
og starfsstig tollvarda eftirfarandi: 1. yfirtollverdir, 2.
adstodaryfirtollverdir, 3. adalvardstjérar og tollfulltriar,
4. vardstjorar og tollsérfraedingar, 5. tollverdir. I reglu-
gerdinni eru verksvid og abyrgd starfsmanna skilgreind
i meginatridum en gert er rad fyrir ad Tollstjori gefi Gt
formlegar starfslysingar fyrir alla tollverdi. Jafnframt er
i reglugerdinni tiltekid ad Tollstjori akvedi fjolda toll-
varda med einstok starfsheiti i samraemi vid hlutverk og
markmid embeettisins sem og stjornunarlegar, verkefna-
legar og fjarhagslegar forsendur fyrir starfsemi og rekstri
embeettisins. Vinna vid breytingu a starfsheitum til
samremis vid reglugerdina hefur pegar farid fram.
Sigurdur Skuli Bergsson adstodartollstjori

Mannaudssvid vinnur pessa dagana ad undirbtiningi starfmanna-
samtala sem radgert er ad hefjist i haust og taki u.p.b. tvo man-
udi i framkveemd. I tengslum vid pad er unnid ad pvi ad endur-
skipuleggja og betrumbata skraningu a upplysingum um starfs-
menn. Megintilgangur starfsmannaskrar er ad hafa gott yfirlit
yfir ba kunnattu og reynslu sem starfsmenn embzttisins btia
yfir. Adgengilegar upplysingar um starfsmenn audvelda stjérnun
starfsmannamala auk bess sem betri mynd faest af peirri pekkingu
sem til stadar er innan embaettisins og hvar porf er a frekari
bjalfun og freedslu. Hér er att vid upplysingar um menntun og
starfsreynslu starfsmanna asamt tolvu- og tungumalakunnattu og
annarri starfstengdri feerni. baer upplysingar sem pegar eru til hja
mannaudssvidi verda faerdar inn i starfsmannaskra og yfirfarnar
af starfsménnum 1 samradi vid yfirmenn. Pessu til vidbotar er
verid ad endurbata og uppfaera starfslysingar og er markmidid ad
baer verdi tilbanar fyrir hvern starfsmann til yfirferdar og sam-
bykktar 4dur en ad starfsmannasamtolin hefjast.

Starfsmannasamtal er formlegur vettvangur bar sem starfs-
madur og stjérnandi reda allt pad sem vidkemur starfi og starfs-
umhverfi starfsmannsins. Tilgangur samtalanna er ad nyting
mannauds fari saman vid stefnu og préun embzttisins par sem
um gagnkvama upplysingagjof er ad reeda. Mikilvaegt er ad hafa
1 huga ad starfsmannasamtal er ekki einhlida yfirheyrsla heldur
uppbyggilegt samtal starfsmanninum til hagsbéta. bvi er mikil-
veegt ad badir adilar komi vel undirbunir til samtalsins og munu
gogn og leidbeiningar verda afhent med godum fyrirvara. Einn
lidur 1 undirbGningnum er ad yfirfara starfsljsingu og starfsmanna-
skra eins og st hefur verid hér ad ofan. Launamal eru ekki reedd
a pessum vettvangi heldur starfid sjalft, starfsumhverfi og starfs-
broun. Hafi starfsmadur porf fyrir ad reeda launamal ber honum
ad 6ska sérstaklega eftir launavidtali.

Helstu kostir starfsmannasamtala eru ad pau veita stjornendum
aukna yfirsyn yfir frammistodu starfsmanna og moguleika beirra
til starfsprounar. bau auka einnig upplysingafledi og gefa teeki-
feeri til samremingar adgerda i mannaudsmalum, studla ad betri
samskiptum stjornenda og starfsmanna og skapa teekifeeri til ad
efla lidsheildina.

b6 enginn vafi leiki & mikilveegi starfsmannasamtalanna sjalfra
ba er eftirfylgnin ekki sidur mikilvaeg. I lok samtala eru nidur-
stodur dregnar saman og markmid sett. Tryggja parf markvissa
trvinnslu og eftirfylgni sem er & abyrgd beggja adila med studn-
ingi mannaudssvids. Vid skipulag mannauds- og fredslumala
nasta ars verdur studst vid nidurstodur tr starfsmannasamtolum.
Pannig a ad tryggja ad sjonarmid og parfir starfsmanna liggi
avallt til grundvallar i stefnumétun mannauds- og fredslumala a
hverjum tima.

Gunnlaug Hartmannsdéttir starfshréunarstjori og
Harpa Hallsdéttir, deildarstjori starfsmannahalds
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Landid oroio

ertt tollumdaemi

Eftir ad landid vard eitt tollumdaemi i byrjun drs voru
gerdar breytingar da skipuriti tollasvids hja embaetti
tollstjora. Staerstu deildirnar d svidinu eru ni tollaf-
greidsludeild og tolleftirlitsdeild. Nanar ma lesa um pad
hvernig landinu er skipt milli pessara deilda a bls. 4.

I tilefni af pessum skipulagsbreytingum reeddum vid fyrir
stuttu vid Hord David Hardarson, yfirtollvord i tollaf-
greidsludeild og Kara Gunnlaugsson, yfirtollvord i toll-
eftirlitsdeild og spurdum ba fyrst um vinnuna vid skipu-
lagid. ,Pad gekk a ymsu svona fyrst i stad,” segir Hordur
David. ,Ein hugmyndin var si ad lata stadsetningu rada
hvernig landinu yrdi skipt a milli okkar.”

»En dkvedid var ad verkefnin skyldu rada,” baetir Kari
vid, ,bo6 bau geti skarast téluvert. Til Austfjarda og
Nordurlands koma t.d. skip fra Gtlondum, ferjusiglingar
eru til Seydisfjardar og alpjodaflugvellir & Egilsstodum
og Akureyri. Audvitad er stér hluti af vinnu tollvarda a
Akureyri, Eskifirdi og Seydisfirdi lika tollafgreidsla, en
eftirlitid hefur meira vaegi & pessum stodum. Afgreidslan
er aftur & moti steerri pattur 1 Vestmannaeyjum, a Selfossi
og Isafirdi.”

I grofum drattum ma pvi segja ad vid skipakomu til
landsins beri tolleftirlitid abyrgd & pvi ad skipid sé rétt
afgreitt og farmskra skilad inn, pvi naest tekur tollaf-
greidsludeild vid og gengur tr skugga um ad varan sé
rétt tollflokkud o.s.frv.

Komi flugvél til landsins fylgist tolleftirlitsdeild med
farbequm og geetir bess ad pappirum sé skilad. Hlutverk
tollafgreidsludeildar er aftur & méti ad sja um afgreidslu
a vorunum eftir ad bar eru komnar inn 4 farmskra. betta
verkefnabundna skipulag verdur svo endurskodad i haust.

Tollgeslan & einni hendi
Herdi David finnst ad sameining tollgaeslunnar nd minni

ad sumu leyti & pann tima pegar tollgaeslustjori stjornadi
leitar- og rannsoknardeild sem var send til starfa um allt
land. Keflavikurflugvollur hafi ad visu verid undanskil-
inn pvi hann hafi pa heyrt undir utanrikisraduneytid.

En betta sé i fyrsta skipti sem tollgaeslan sé undir einu
raduneyti og einni stjérn

~Tollstjori, Snorri Olsen, hefur bodvald yfir 6llum toll-
vordum i landinu,” segir Kari, ,en dagleg storf peirra eru
dfram hin sému. I starfsljsingu adstodaryfirtollvarda uti
a landi segir ad peir eigi ad geta unnid sjalfstett og styrt
sinum hluta af starfseminni i samradi vid okkur sem erum
beirra naestu yfirmenn.”

Hordur David: ,0g i samstarfssamningunum sem Toll-
stjori er ad gera vid syslumenn og logreglustjora er gert
rad fyrir ad logreglan veiti adstod vid afgreidslu a skipum
o.fl. Logreglan & Hofn i Hornafirdi hefur adstodad toll-
gaesluna a Eskifirdi vid afgreidslu & skipum svo eitthvad
sé nefnt.”

Kari: ,bad sama gildir um Vopnafjord. Logreglan par
hefur afgreitt skip fyrir tollgaesluna a Seydisfirdi. Log-
reglan sinnir lika skipaafgreidslum a Porshofn a Langa-
nesi fyrir tollgesluna & Akureyri, t.d. pegar koma pangad
kaffiskskip eda riissneskir togarar. En audvitad vildum
vid hafa fleiri tollverdi Gti a landi.”

Hordur David: ,Bara eins og betta stéra smyglmal fyrir
austan nana (p.e. smyglid med skatunni Sirtaki). Vid
héfum oft hugsad ad bad =tti ad vera tollvordur a Hofn
i Hornafirdi. A Hofn er toluverd skipaumferd, skitur og
annad, og ferjuflugvélar sem eru ad skrida inn fra Irlandi
og Fereyjum lenda oft fyrst a flugvellinum par.”

Kari: ,Menn hafa lika verid ad samrema vinnubrogdin.
bad er alls stadar verid ad afgreida eins, hvort sem um er
ad reda skip, flugvélar eda adflutningsskyrslur. bad er
sama hvar pa kemur inn i landid, pa att ad fa somu svor
ad pessu leyti hvar sem er. - Hvad snertir sidasta stora



smyglmalid i april sl., pa voru tollverdir a Austurlandi
i eftirlitsferd begar beim barust upplysingar um ferdir
skttunnar Sirtaki, sem reyndist vera med 109 kilogromm
af fikniefnum um bord, og var strondin ba voktud i
samvinnu vid logreglu. Samvinna tollgaslu, l6greglu og
Landhelgisgaeslu verdur sifellt mikilvaegari og vid erum
tilbtnir i meira samstarf. Eq held ad gott samstarf pessara
adila hafi att storan patt i pvi ad pad tokst ad upplisa
malid.”

Tollverdir a landinu eru nd 110 ad tolu, 55 beirra
starfa i Reykjavik, 42 a Sudurnesjum, prir i Hafnarfirdi
og tiu samtals & Selfossi, i Vestmannaeyjum, a Eskifirdi,
Seydisfirdi, Akureyri og Isafirdi. Auk pess vinna 18 manns
vid tolltengd skrifstofustorf 1 Reykjavik, Hafnarfirdi og a
Keflavikurflugvelli.

Stérmal

Ef upp koma umfangsmikil mal einhvers stadar a landinu
eru sérheefdir tollverdir i Klettagdrdum sem geta sinnt
beim. Hér er um ad raeda adgerdareininguna, ahofn
gegnumlysingarbilsins og hundapjalfarana, alls um 30
manns. Ny flutningstaekni kallar & nyjar adferdir vid leit,
t.d. i skipum.

»Margt veldur pvi ad leit i skipum er med 60rum haetti
en var adur en gamavaedingin hofst,” segir Kari. ,, ba tok
bad lengri tima ad afferma skipin og varan var synilegri
i peim. Ntina sést hin ekki fyrr en gdmarnir eru opnadir
eda skannadir. Flutningaskipin voru miklu fleiri og
algengt var ad togararnir sigldu med aflann. Ekki ma
heldur gleyma pvi ad hafnarsvedin hafa verid lokud af
eftir ad farmverndin kom til sdgunnar og dregid hefur tr
allri umferd vid skipin.”

Pess ma geta ad arid 2007 var byrjad ad skanna baer
vorur sem attu ad fara til Bandarikjanna i flugi og hefur
bad verid gert sidan. Og samkvemt bandariskum 16gum

‘

verda gerdar krofur til pess arid 2012 ad allir gadmar sem
fara til Bandarikjanna verdi skannadir i atflutnings-
landinu.

Keflavikurflugvollur

Logregla og tollgaesla a flugvellinum lutu sému stjérn fra
1954. Démsmalaradherra vildi svo koma a nyrri skipan
bessara mala i fyrra sem féll ekki i godan jardveg medal
starfsmanna.

,bad sem atti ad gera fyrst var ad kljifa embaettid i
sundur og menn voru kannski svolitid 6sattir vid pad,”
segir Kari, ,en ni begar landid er ordid eitt tollumdeemi
horfir malid 6druvisi vid og tollverdir & Keflavikurflugvelli
voru sattir vid ad fara til Tollstjora. Keflavikurflugvollur
tilheyrir nina premur einingum innan tollgaeslunnar
vegna bess ad skipulagid er ordid verkefnatengt: grein-
ingardeild, eftirlitsdeild og afgreidsludeild. Pad segir

sig sjalft ad samvinna tollgeslu og logreglu a Kefla-
vikurflugvelli er ekki jafn mikil og 4dur pvi yfirstjérnin er
ekki st sama, en b{iid er ad gera samstarfssamning milli
Tollstjora og Logreglustjorans a Sudurnesjum og petta
hefur gengid agatlega hingad til. Vonandi verdur pad
svoleidis afram.”

Naid samstarf
Hordur David og Kari eru gamalreyndir tollstarfsmenn.
Hordur David hof storf i Reykjavik 1985 en Kari 4 Kefla-
vikurflugvelli 1977. beir leggja aherslu a gott samstarf
sin & milli, hittast einu sinni i viku, halda simafundi og
senda hvor 6drum 6spart tolvupést. Hvad samvinnu vid
l6greglu vardar eru peir anegdir med hana og visa i pvi
sambandi til samstarfssamnings sem gerdur var fyrir ari
milli Tollstjora og Logreglustjorans & hofudborgarsvaedinu
um aukid samstarf a svidi fikniefnamala. M6rg mal hafi
verid upplyst vegna pessa samstarfs sem sé med agetum.
Yfirtollverdirnir tveir vilja lika gera sitt til pess ad efla
samskipti og samstddu tollvarda um allt land, m.a. med
framhaldi & samradsfundum og sem bestum tengslum vid
alla tollverdi. Oll skilyrdi séu fyrir hendi til ad tollgaeslan
geti sinnt hlutverki sinu med séma.

bg / sg
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Innheimta skatta og gjalda byggist
annars vegar a logum og hins vegar a
verklagsreglum um framkvemd henn-
ar, settum af Tollstj6ra med sampykki
fjarmalaraduneytis. Skattkrofur eru sér-
stakar ad pvi leyti ad paer eru akvednar
samkvamt 1ogum og pvi ekki umsemjan-
legar eins og kréfur almenns edlis. Oll
vanskilavidurlog eru logakvedin og inn-
heimtumanni rikissj6ds pvi ekki heimilt
eftir atvikum ad fella nidur drattarvexti
eda vanskiladlag po gjaldandi telji sig
hafa gildar astedur fram ad fera. Inn-
heimta skatta byggist jafnframt & grund-
vallarreglum stjornsyslu- og skattaréttar,
m.a. um jafnredi og medalhof. Innheimtu-
adgerdum er pvi beint ad gjaldendum
med sambeerilequm hetti og ekki farid
strangar i sakirnar en naudsynlegt er, til
ad na logmaetu markmidi.

Innheimtumenn rikissjods, Tollstjori
og syslumenn utan Reykjavikur, hafa til
langs tima btid vid stodugleika i laga-
umhverfi sinu med tilliti til innheimtu.
Skatta- og réttarfarsloggjofin stendur a
traustum grunni sem 1itid hefur breyst
sidustu ar. Gjaldendur hafa pvi bid vid
akvedna festu og um leid fyrirsjdanleika
vardandi skattinnheimtu.

Stadan 1 dag

Fré bankahruninu i oktéber sl. hefur
umhverfi innheimtumanna rikissjods
einkennst af miklu umréti 1 formi tilskip-
ana fra yfirvéldum og tidum lagabreyt-
ingum. Sidustu sex manudir hafa verid
bannig ad begar mett hefur verid til

vinnu ad morgni hefur einatt legid fyrir
ny akvordun sem kynna purfti fyrir gjald-
endum og 6drum innheimtuménnum
med hradi. I sumum tilfellum jafnvel
akvardanir sem gilda attu aftur i timann.
Akvardanatakan hefur einkennst af mikl-
um flyti og frekar litlum undirbaningi.
Ma samt i rauninni undrast hversu vel
hefur tekist til vardandi pessar breyt-
ingar. Mikid alag hefur verid a starfs-
monnum innheimtunnar vardandi

rétta upplysingagjof um tilslakanir og
lagabreytingar asamt vinnu vid gerd
umsagna um lagafrumvorp og annarrar
alitsgjafar.

Tilmzli Tollstjora til
annarra innheimtumanna
rikissjods

I kjolfar efnahagshrunsins barust Toll-

stjora margar fyrirspurnir fra 6drum inn-

heimtumonnum rikissj6ds vardandi pad
hvernig haga skyldi vanskilainnheimtu
i1jo6si breyttra adstedna i bjodfélaginu.

I samradi vid fjarmalaraduneytid var

akvedid ad beina eftirfarandi tilmelum

til innheimtumanna rikissj6ds til hags-
béta fyrir einstaklinga vardandi van-
skilainnheimtu a skéttum og gjoldum:

® Byrjun uppboda skyldi almennt frestad
innan marka naudungarsélulaganna,
b.e. ars.

e Framhaldssolur afturkalladar pegar
innheimtumadur rikissj6ds var einn
gerdarbeidandi.

e Gefa skyldi at oskilyrt vedleyfi i beim
tilvikum pegar innheimtumadur rikis-

Innheimta
skattkraftna
a breyttum
timum

sj60s veeri vedhafi i fasteign sam-

kvemt fjarnamsgerd og einstaklingur

fengi lansloford sem fara skyldi fram
fyrir innheimtumann i vedrod.

e b3 skyldi ekki ganga hardar fram i
launaafdreetti en naudsynlegt vaeri,
sbr. reglugerd um launaafdratt sem
heimilar innheimtumanni ad leekka
krofu um launaafdratt alagdra skatta
ef synt bykir ad tekjur launpega muni
ekki duga til framferslu hans, maka
og barna sem hann hefur a framferi
sinu. I pessum tilvikum var innheimtu-
monnum heimilad ad fara nidur i
5.000,- kr. greidslu & manudi vid gerd
slikra samninga.

Skyldu ofangreindar tilslakanir gilda &
medan efnahagsastandid veri enn 61j6st
og 6stodugt.

ba var verklagsreglum um fjarnam og
gjaldprot breytt a pa lund ad vidmidun-
arfjarhadir voru haekkadar. Lagmarks-
fjarhaed vid Gtsendingu fjarnamsbeidna
var haekkud tr kr. 100.000,- ikr. 150.000,-.
Lagmarksfjarhad gjaldprotaskiptabeidna
a hendur 16gadilum var hakkud ar einni
milljon kréna i tveer.

Tilmeli fjarmalaradu-
neytis

Fjarmalaraduneyti beindi i tvigang peim
tilmaelum til skattstjéra landsins ad fella
nidur alag vegna skila a stadgreidslu.
Annars vegar vegna skila a stadgreidslu
vegna septembermanadar 2008 og hins
vegar vegna oktébermanadar sama ars.
Eindagar voru ferdir fram um viku sem



leiddi pad af sér ad veri stadgreidslu
ekki skilad & pvi timamarki gat mest
verid um ad reda priggja prosenta alag
i stad tiu prosenta alags vegna van-
skila. Samskonar tilmelum var beint
til skattstjéra vegna priggja timabila

i virdisaukaskatti. Alag vegna skila &
virdisaukaskatti fyrir uppgjorstimabilid
september og oktdober 2008 var leekkad
nidur 1 brju présent en vegna timabil-
anna névember - desember 2008 og
jandar - febrtiar 2009 fér alagid nidur
i tvo prosent. Parna voru gjalddagar
timabilanna i raun feerdir fram um sjo
og atta daga.

Laga- og reglugerda-
breytingar

I november s.l. var tollalogum breytt & ba
lund ad virdisaukaskattskyldum inn-
flytjendum var veitt greidsludreifing vid
skil & skuldfaerdum adflutningsgjoldum
(greidslufresti i tolli/tollkrit) vegna
timabilsins september - oktober. I stad
eins gjalddaga, 15. névember, fengu
adilar heimild til ad skipta greidslum
vegna timabilsins nidur a prja gjald-
daga: 15. névember, 15. desember og 5.
jantar. Peir innflytjendur sem nyttu sér
bessa heimild greiddu almenna medal-
vexti af peim hluta greidslunnar sem
frestad var i stad drattarvaxta. beir
adilar sem nyttu sér pessa heimild til
greidsludreifingar gatu afram tollafgreitt
voru og skuldfert adflutningsgjold
(tollkrit) eins og beir hefdu greitt ad
fullu & gjalddaga.

I lok desember var st breyting gerd &
tollalégum og légum um virdisaukaskatt
ad peim adilum sem ad jafnadi eru med
leegri utskatt en innskatt, bar sem veru-
legur hluti veltunnar er undanpegin
virdisaukaskatti, var gert kleift a
grundvelli umséknar til Tollstjéra ad
fresta greidslu a virdisaukaskattshluta
tollkritar fram ad gjalddaga virdisauka-
skatts fyrir sama timabil. Pessir adilar
burfa bvi ekki ad greida virdisauka-
skattshluta tollkritar & eindaga henn-

ar, sem er fimmtanda naesta manadar
fyrir hvert tveggja méanada timabil, fyrr
en fimmta annars ménadar fra lokum
timabilsins. Sem demi ma nefna ad i
stad pess ad greida virdisaukaskatts-
hluta tollkritar vegna timabilsins jandar
- febrdar pann 15. mars var pessum
adilum heimilad ad greida hann 5. april
a gjalddaga virdisaukaskatts vegna sama
timabils.

Breyting a reglugerd um greidslu barna-
bota tok gildi 1. jandar a bessu ari. Vid
bad var skuldajofnunarheimild upp i
gjaldfallna skatta og medlog afnumin.

A sama tima var reglugerd um greidslu
vaxtabéta breytt & pann veg ad heimild
til ad skuldajafna peim upp i gjaldfallnar
krofur ibﬁéalénasj 60s var felld nidur, en
skuldajofnunarheimild upp 1 skattkréfur
var ekki breytt.

Pann 15. mars 2009 toku gildi 16g um
breytingu a tolla-, vérugjalds- og virdis-
aukaskattslégum. Samkvemt peim skulu
gjalddagar tollkritar/greidslufrests i tolli
vera prir i stad eins fyrir hvert uppgjors-
timabil: 15. naesta manadar eftir lok
timabilsins, 15. annars manadar eftir
lok bess og pa 5. hins bridja manadar
eftir lok timabilsins. Jafnframt var
vorugjaldslogum breytt a pann hatt ad
gjalddagar vorugjalds peirra sem skradir
eru a vorugjaldskra eru na tveir 1 stad
eins fyrir hvert uppgjorstimabil og er sa
fyrri 28. dag annars manadar eftir lok
timabilsins og sa sidari 28. dag pridja
manadar eftir lok uppgjorstimabils. ba
var virdisaukaskattslogunum breytt &
pbann veg ad peim sem nyta sér fyrr-
greinda greidsludreifingu er heimilt
ad feera til innskatts a virdisauka-
skattsskyrslu allan virdisaukaskatt
vegna vidkomandi uppgjorstimabils b6
einungis hluta af gjaldféllnum virdis-
aukaskatti hafi pa verid skilad. Fyrr-
greind gjalddagabreyting gildir vegna
uppgjorstimabila & arinu 2009.

Pann 25. mars sl. toku gildi 16g sem
fela i sér ymsar breytingar & fullnustu-
réttarfarsléggjéfinni dsamt logum um

vexti og verdtryggingu. Samkvaemt 16g-
unum var adfararfrestur lengdur tima-
bundid dr 15 dégum i 40 daga. Gildir st
radstofun Gt arid 2009. P4 geta einstakl-
ingar fengid frest & naudungarsoluad-
gerdum & heimilum sinum fram yfir 31.
oktoéber 2009. Einstaklingar geta na
fengid briggja manada frest samkvemt
heimild démara a trskurdi um gjaldprota-
skipti i stad manadar adur. ba voru dratt-
arvextir af skattkrofum leekkadir nidur i
15% og gildir st radstéfun ut arid.

Pann 1. april sl. var gjaldprotaskipta-
logum breytt og nyju Grraedi skeytt inn
i pau um naudasamning til greidsluad-
légunar. Er hér um ad raeda Grraedi fyrir
6gjaldfera einstaklinga og ma m.a. med
naudasamningi til greidsluadlogunar
fella nidur samningskrofur, leekka paer,
breyta skilmalum beirra og veita gjald-
frest & peim.

L6g um timabundna greidsluadlogun
fasteignavedkrafna d ibudarhtisnaedi
toku gildi 15. mai sl. betta Grraedi geta
einstaklingar 1 greidsluerfidleikum nyjtt
sér vardandi fasteignir sem eru jafnframt
heimili vidkomandi. Med slikri greidslu-
adlogun, sem stadid getur yfir i allt ad
fimm ar, breytast skuldbindingar ein-
staklinga & pann hatt ad adeins verda
gjaldkraefar greidslur sem peim telst faert
ad standa straum af en frestad er gjald-
daga beirra skulda sem eftir standa svo
lengi sem greidsluadlogun varir. Pad er
démari sem drskurdar um heimild til
greidsluadlégunar vegna ibtidarhisnaedis
og er malsmedferdin svipud og vid nauda-
samning til greidsluadlogunar samkvaemt
gjaldprotaskiptalogum.

Stjornvold hafa tekid dkvordun um ad
breyta reglum um radstéfun a greidslum
vegna gjaldfallinna skatta og gjalda.
Hefur fjarmalaraduneyti falid Tollstjora
ad semja verklagsreglur um malefnid.
Ljost er ad Fjarsysla rikisins mun purfa
ad gera vidamiklar breytingar a tekju-
békhaldskerfi rikisins pannig ad hinar
nyju reglur nai fram ad ganga. Vegna
bessara umfangsmiklu kerfisbreytinga er



ekki haegt ad segja nakvemlega hvenar
hinar nyju reglur geta tekid gildi.

Pessar breytingar munu vafalitid koma
skuldurum skattkrafna mjog til géda.
Nigildandi framkvaemd sem byggist a
meginreglum krofuréttarins og dom-
venju er med peim heetti ad greidslu er
fyrst radstafad 1 kostnad, alag, vexti og
ad sidustu hofudstol. Med breyttum regl-
um er stefnt ad pvi ad breyta greidslu-
forganginum & pann hatt ad greidslu
verdi fyrst radstafad i kostnad, sidan
hofudstol og ba alag og sidan vexti.

bessi breyting hefur pad i for med sér ad
fyrr greidist upp 1 hofudstol skattkrofu
0g ber greidast fyrr nidur.

Hvad svo?

Hér hefur verid stiklad a stéru vardandi
bar adgerdir sem stjornvold hafa gripid
til 1 pvi skyni ad beaeta hag einstaklinga
og fyrirtaekja i landinu. Pessar adgerdir
eru sumar timabundnar, s.s. greidslu-
dreifing & greidslufresti i tolli, heimild
til frestunar & naudungarséluadgerdum
o.s.frv. b4 eru adrar 6timabundnar og

fela 1 sér ny Grraedi 1 islenskum rétti, s.s.
16gin um naudasamninga um greidsluad-
16gun og timabundna greidsluadlogun a
fasteignakrofum vegna ibidarhusnaedis.
bad er sidan verkefni innheimtumanna
og stjornvalda ad skoda og greina hvort
adilar hafi nytt sér pessar ivilnanir og
hvort bar hafi skilad pvi sem peim var
®tlad.

Edda Simonardéttir, forstodumadur

innheimtusvids

Vinnum saman j
Vinnustundinni

Sinn er sidur i hverju landi segir i gomlu
ordtaki. betta er gott fyrir okkur 6ll ad
hafa i huga nd pegar tollembatti lands-
ins hafa verid sameinud i eitt. bad a
eflaust eftir ad taka nokkurn tima fyrir
okkur ag stilla saman strengina pannig
ad vid spilum i takt, en ég efast ekki um
ad bad a eftir ad ganga vel ef vid hofum
betta i huga.

Hja embeetti tollstjérans i Reykjavik
storfudu um 180 manns og um aramoétin
battust riflega 60 nyir samstarfsmenn i
hopinn. Flestir peirra starfa i Keflavik,
eda um 50 manns, en adrir eru i Vest-
mannaeyjum, a Selfossi, Eskifirdi, Seyd-
isfirdi, Akureyri og Isafirdi. Ni starfa hja
sameinudu embatti tollstjora um 240
manns. betta er fjolbreyttur hépur med
mikla reynslu sem & eflaust eftir ad gera
sameinad embatti mun 6flugra pegar
fram lida stundir.

Allir starfsmenn purfa ni ad venja sig
vid nyjar vinnureglur af ymsu tagi, eins
0g bad ad hafa samband vid mannauds-
svidid a Skilagotu vardandi mal sem

lita ad starfsmannahaldi og fraedslu.
Eitt af pvi sem er nytt fyrir mérgum er
Vinnustundin, kerfid sem heldur utan
um metingar, orlof og fleira. En pad
er mikilvaegt ad allir starfsmenn geti
komist inn i Vinnustundina bvi hiin er
gott hjalparteki i dagsins onn.

I Vinnustundinni geta starfsmenn t.d.
sjalfir fylgst med ad inn- og Gtstimplanir
beirra skili sér rétt og geta skrad athuga-
semdir til yfirmanna sinna til atskyring-
ar & fravikum 1 stimplunum. Vinnu-
stundin heldur utan um veikindadaga og
veikindarétt og eins geta starfsmenn séd
hve marga orlofsdaga beir eiga lausa til
tittektar a hverjum tima. I Vinnu-
stundinni er lika haegt ad sja hverjir eru
i vinnunni pann daginn og hverjir ekki.
Til ad sja pad smellir madur a Skiptibord
i valrondinni vinstra meginn a skjanum
og leitar annad hvort ad akvednum starfs-
manni eda heilli skipulagseiningu. Med
bvi ad velja skipulagseiningu er haegt ad
sja i fljotu bragdi hverjir 1 peirri einingu
eru vid. Ef starfsmadur er ekki inn-

stimpladur stendur einfaldlega EKKi vid.

Stimpilklukkur eru ni loks ad komast
i gagnid i Keflavik og geta starfsmenn
bar bratt farid ad nyta kosti Vinnustund-
arinnar. A 6érum stodum tti a landi
hafa starfsmenn verid ad stimpla sig inn
i gegnum Vinnustundina i bordtélvunum
sinum. Peim hefur gengid 6trilega vel
ad komast inn i kerfid pratt fyrir ad hafa
litlar leidbeiningar fengid og einungis
gegnum sima. Vonumst vid til ad jafn vel
gangi i Keflavik og minnum a ad alltaf
ma hafa samband vid mannaudssvidid
til ad fa adstod. bvi sem vid getum ekki
svarad reynum vid ad visa afram a rétta
stadi.

Ad lokum er gott ad hafa 1 huga ad
jakvaett hugarfar er pad sem skilar okk-
ur bestum arangri i sameiningunni.

Bergdis Linda Kristjansdéttir
launafulltrai
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Utskrift fra Tollskola rikisins for fram fostudaginn 22.
mai sidastlidinn. Niu tollverdir luku nami ad bessu sinni
og starfa peir hja embatti tollstjora i Reykjavik, Keflavik
og a Eskifirdi. Athofnin for fram i I6né ad vidstoddum
vinnufélogum og fjolskyldum atskriftarnema. Athdfnin
hofst med hefdbundum haetti med avarpi skélastjora og
afhendingu préfskirteina. Karen Bragadottir, forstodu-
madur tollasvids, flutti avarp og baud nemendur velkomna
til starfa sem fullmenntada tollverdi. Arsell Arszlsson,
formadur Tollvardafélags islands, fzrdi nemendum bindis-
nelu og merki félagsins ad gjof og ad lokum flutti
Baldvin Orn Konradsson &varp fyrir hond ttskriftarnema.
Vidurkenningu fyrir ndmsarangur hlaut bora Atladéttir.
bad er vid haefi vid timamét sem bessi ad staldra vid
og lita yfir farinn veg. Fyrir bremur arum var namskra
tollskolans endurskodud og er petta annar hopurinn sem
utskrifast samkvemt henni. Namskrain er byggd upp a
lotum sem skapar akvedinn sveigjanleika vid skipulagn-
ingu namsins. Ad bessu sinni var farin si leid ad pétta
stundaskrana og ljika ndminu a rimu ari i stad bess ad
dreifa pvi & tvo ar eins og 4dur var gert. Namskra og
kennsluhattir eru i sté6dugri préun og endurskodun. b6
ekki hafi verid um stérar breytingar ad raeda ad pessu
sinni var kennsluhattum i skyrslugerd breytt i pa att ad
leggja sérstaka aherslu a ad pjalfa sjalfsteed vinnubrogd
auk bess var namskeid um hugverkarétt sem ekki hefur
verid kennt adur. I namskra er m.a gert rad fyrir ad nem-
endur vinni lokaverkefni um sjalfvalid efni tengt tolla-
malum par sem markmidid er pjalfun i ad nyta pa hefni
sem beir hafa tileinkad sér 1 ndminu. Ad pessu sinni fjoll-
udu verkefnin um hugverkarétt, friverslunarsamninga
og skipaafgreidslu 4 Islandi. Verkefnid um hugverkarétt
fjalladi um umfang og préun pess malaflokks i heimsvid-
skiptunum. Auk pess sem fjallad var um lagaheimildir

sem tollgaeslan vinnur eftir i peim malum og velt upp
spurningnunni hvort par séu fullnagjandi i barattunni
vid falsanir. I verkefninu um friverslunarsamninga var
sjonum beint ad pvi & hverju beir samningar byggjast,
hvad beir fela i sér og hvernig afgreidslu og innflutningi
a fridindavoru er hattad. Hlutverk tollgaeslu er ad hafa
eftirlit med ad reglum um friverslunarsamninga sé fram-
fylgt og ad upprunasannanir séu réttar. Skipaafgreidsla
tekur & hverjum tima mid af flaedi folks og varnings milli
landa. I verkefninu um skipaafgreidslu er rakid hvada
breytingar hafa ordid a tollafgreidslu skipa a sidustu arum
og skyggnst inn i reynsluheim beirra sem par hafa starfad.

bad er alltaf dtak ad hefja nam. Hver nemendahépur
hefur sin einkenni og sérparfir og hefur samsetning hops-
ins hvad kyn og aldur vardar par mikil ahrif. Kynjahlut-
fallid i atskriftarhopnum var nokkud jafnt, fjérar konur
og fimm karlar. Aldursdreifing var fra 21 ars til 44 ara og
mjog mislangt fra bvi einstaklingar i hopnum satu sidast
4 skolabekk. I naminu hefur hépurinn tekist & vid verk-
efni og ny vinnubrégd sem i sumum tilvikum gera krofur
um ad nemendur breyti pvi sem beir hafa pegar leert.
Lerdar kenningar hafa verid settar fram um ad stundum
burfi ad byrja & pvi ad leggja til hlidar fyrri bekkingu adur
en haegt er ad tileinka sér nyja. Krefur pad nemendur um
ad skoda nyjar leidir og bjalfar ba jafnframt i pvi ad vera
opnir fyrir njjungum og velta fyrir sér & gagnryninn hatt
hvort haegt sé ad gera hlutina a annan hatt. bad er hvat-
inn ad pvi ad finna skilvirkari leidir til ad leysa verkefni
og er hverjum nemanda gott veganesti at i starfid. Pessar
adferdir hafa skilad metnadarfullum hépi tollvarda til
starfa sem letur sig varda lidan og gengi samnemenda
sinna i nami. Oska ég nyatskrifudum tollvérdum velfarn-
adar 1 starfi.
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Bett stada skuldara

A misserinu sem nt er ad lida voru sampykkt l6g sem
hafa ahrif starfsemi innheimtumanns rikissjods. bar ber
helst ad nefna 16g nr. 23/2009 en pau hafa timabundid
mikil dhrif & innheimtuna sem og 16g um greidsluadlogun
en beim er xtlad varanlegt gildi. Verdur hér stiklad a
storu um efni peirra.

,»Bandormurinn®

Vegna langs og 6pjals heitis laga nr. 23/2009 verdur visad
til laganna sem bandormsins en pau gengu undir pvi nafni
i medforum Alpingis. Login eru hluti af adgerdadzetlun
stjérnvalda og eiga ad veita skuldurum taekifeeri til ad
endurskipuleggja fjarhag sinn. Nokkur dkveedi laganna
hafa umtalsverd ahrif & starfsemi innheimtumanns rikis-
sj6ds og pa sérstaklega & vanskilainnheimtu. bau dkvaedi
verda skodud nanar hér a eftir.

I fyrstu grein laganna er adfararfrestur ymissa krafna,
par a medal skattkrafna, lengdur dr 15 dégum i 40 daga.
I pvi felst ad sa timi sem lidur fra pvi ad greidsludskorun
er birt par til ad heimilt er ad gera fjarnam hja skuldara
er lengdur. bad hefur pau ahrif ad lengri timi lidur fra pvi
ad skattar gjaldfalla par til ad haegt er ad tryggja greidslu
beirra med fjarnami. Lagaakvaedid gildir til aramota.

1 pridju grein laganna er regla sem kvedur & um ad
skuldarar geti farid fram a ad naudungarsoélum & ibad-
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um par sem beir halda heimili sitt verdi frestad til 31.
oktéber. Petta hefur pau ahrif ad naudungarsélum ibidar-
hisnadis hefur faekkad og innheimta krafna sem tryggd-
ar eru med vedi i ibdarhisn=di gengur pvi hegar.

Tollstjori fékk frumvarpid til umsagnar og ad abend-
ingu hans var pvi breytt nokkud i medfdrum bingsins. Var
m.a. baett vid dkveedi i 6. gr. um ad allar skattkrofur beri
15% drattarvexti Gt arid sem bydir ad peir eru mun laegri
en almennt gerist. SG regla hefur pad markmid ad koma
til mots vid erfida stodu skuldara med pad fyrir augum ad
skattskuldarar sligist ekki undan vaxtakostnadi og haldi
gjaldferni sinni.

Greidsluadlogun
Med 16gum nr. 24/2009 var bett vid kafla i 16g um gjald-
brotaskipti sem fjallar um greidsluadlogun. Greidsluad-
16gun er nytt Grraedi a Islandi sem hefur pad markmid
ad leysa Ur 6gjaldferni einstaklinga med nidurfellingu
skulda og/eda breytingum & afborgunartima og vaxtafaeti
bannig ad adila sé gert feert ad greida skuldir sinar.
Greidsluadlogun likist naudasamningi ad pvi leyti ad
krofuhafi verdur ad seta pvi ad krafa hans er lekkud.
bad sem greinir trraedin ad er ad kréfuhafar geta ekki
komid i veq fyrir greidsluadlogun, leggist peir &4 annad
bord gegn henni, uppfylli skuldari l6gmeelt skilyrdi. Likt



og i naudasamningum falla vedkrofur (b.m.t. adfararveds-
krofur), ad bvi marki sem eignin nagir til ad greida beer,
ekki undir greidsluadlogun. Fyrirmynd Grredisins kemur
fra Nordurlondunum bar sem pad hefur verid til i fjolda ara.

Skilyroi fyrir heimild til
greidsluadlogunar

Greidsluadlogun er fyrst og fremst tlud almennum laun-
begum en ekki einstaklingum i atvinnurekstri. I undan-
tekningartilvikum geta b6 krofur sem upprunnar eru i
atvinnurekstri fallid undir greidsluadlogun en paer verda
ba ad vera a.m.k. priggja ara gamlar og vera tiltélulega
litill hluti heildarskulda. I pvi felst ad skuldari verdur ad
geta gefid skyra mynd af fjarhag sinum og parf hann m.a.
leggja fram afrit skattframtala sinna. Skuldari verdur ad
hafa hagad fjarmalum sinum med forsvaranlegum heetti,
t.a.m. ad hann hafi ekki hagad lifnadarhattum sinum
bannig ad ekki svaradi til fjarhags hans eda stofnad til
mikilla skulda eftir ad ljést var ad honum var ekki lengur
kleift ad greida skuldir sinar. Ennfremur getur skuldari
ekki fengid greidsluadlogun hafi hann ekki greitt skuldir
sinar pegar honum var pad kleift, heldur radstafad fjar-
munum sinum med 6drum heetti. Greidsluadlogun er
lokud peim skuldurum sem hafa stofnad til krafna med
refsiverdu eda skadaboétaskyldu hatterni nema ba ein-
gongu ad peer skuldir séu litill hluti heildarskulda. Af pvi
leidir ad skuldarar krafna vegna vanskila & vorsluskott-
um, innheimtufé og skattsektum eiga almennt ekki ad
geta fengid greidsluadlogun. bPad meginsjonarmid sem
endurspeglast 1 skilyrdum greidsluadlogunar er ad skuld-
ari ma ekki eiga 6edlilega sok a pvi ad vera kominn i
varanlega greidsluerfidleika.

Greidsluadlogunarferli

Einstaklingur sem 6skar eftir greidsluadlogun parf ad
s®kja um hana til héradsdomstols og parf hann ad upp-
fylla ymis form- og efnisskilyrdi, p. & m. parf skuldari ad

leggja fram greidsludaetlun sem segir til um med hvada
hatti hann hyggst greida skuldir sinar og ad hvada marki
beer falli nidur. Radgjafamidstdd heimilanna adstodar vid
gerd beidnar til démstéla skuldara ad kostnadarlausu en
einnig er hagt ad leita til fyrirtekja um adstod vid gerd
beidnar. Héradsdémari Grskurdar um heimild til greidslu-
adlogunar eftir ad hafa athugad hvort skilyrdi eru upp-
fyllt. Akvedi héradsdomari ad veita skuldara heimild til
greidsluadlogunar er skipadur umsjénarmadur med mali
hans. Umsjonarmadur hefur sému réttindi og skyldur

og umsjonarmadur med naudasamningi. Umsjénarmadur
birtir innkollun i Logbirtingarbladinu og krofuhafar 1jsa
krofum sinum fyrir honum. Ad krofulysingarfresti lidnum
heldur umsjénarmadur fund med skuldara og kréfuhofum
bar sem farid er yfir greidsludetlun og krofuhafar geta
fullvissad sig um ad skilyrdi til greidsluadlogunar séu
uppfyllt. Eftir fundinn er umsjonarmanni og skuldara
heimilt ad breyta greidsludetlun i samremi vid bau sjon-
armid krofuhafa sem koma fram a fundinum. Greidslu-
aztlun er ad pvi loknu send héradsdémara til stadfesting-
ar og er pa bindandi gagnvart kré6fuhéfum sem verda ad
seta bvi ad krofur beirra verdi greiddar med 6drum heetti
en til var stofnad. Greidsluadlogun er xtlad ad vara i prja
til fimm ar eftir adsteedum hverju sinni.

Ad lokum
Bandormslogin hafa mikil en timabundin ahrif & starfsemi
innheimtumanns. Hinn langi adfararfrestur og frestun
a naudungarsolu raska reglulegri starfsemi innheimtu-
manns og vid bvi verdur ad bregdast med endurskipulagn-
ingu verkefna. Pad a eftir ad koma 1 1j6s hvort greidslu-
adlogun hefur ahrif a innheimtu skatta og pa hvada, par
sem Urredid er &tlad almennum launpegum sem hafa
i flestum tilvikum gert upp meginhluta skattgreidslna
sinna med stadgreidslu.

Johanna Lara Gudbrandsdottir deildarstjori
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Innan um moppur og fleiri méppur,
fullar af reikningum og fylgiskjolum i
hlaupandi ntmerardd, i hornskrifstofu a
efstu hed i TollhGsinu vid Tryggvagotu
situr Berglind Njalsdéttir, adalbdkari
hja Tollstjora. Berglind, sem a ad baki
langan starfsferil hja embaettinu, ték
vid starfi adalbokara um sidustu aramoét.
Undirritud bankadi uppé hja Berglindi
til ad forvitnast um nams- og starfsferil
hennar og astaedu pess ad hiin dkvad ad
skipta um starf.

Berglind, sem er fadd og uppalin i
Reykjavik, atti sér pbann draum ad verda
jardfredingur pegar hin var litil stalka.
Nattaran heilladi Berglindi strax i @sku
og ahugi hennar & grédrinum og landinu
foér vaxandi begar hin kynntist halend-
inu. Par dvaldi hin ein ellefu sumur sem
radskona a vegum Ferdaskrifstofu Ulfars
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Jacobsen, st6d yfir pottum og ponnum
og matreiddi ljuffengan mat fyrir ferda-
menn. En eins og gengur hefur nams- og
starfsferill hennar préast a annan veg
og Berglind grifir sig nt yfir tolur i stad
bess ad griska i nattarunni.

Berglind hof storf hja Tollstjéra i byrjun
ars 1998 begar Gjaldheimtan i Reykjavik
var sameinud embettinu. Hin hafdi pa
starfad hja gjaldheimtunni fra 1. febrtiar
1981. Berglind hefur pvi langan starfs-
aldur hja embattinu og mikla starfs-
reynslu eftir naer prja aratugi i starfi.
Hiin hof storf sem ritari a skrifstofu
gjaldheimtustjéra, hefur unnid vid
békhald og i Nordurlandainnheimtu,
gegnt stodu deildarstjora & innheimtu-
svidi og starfad sem adalgjaldkeri. Stodu
adalgjaldkera gegndi hin fra arinu 2004
til sidustu aramota pegar hun tok vid

starfi adalbdkara. Berglind hefur pvi
g6da yfirsyn yfir starfsemi Tollstjora sem
hin segir dneitanlega koma sér vel i
nyja starfinu.

Berglind lauk stdentsproéfi fra Mennta-
skélanum 1 Hamrahlid i desember 1980.
Eftir priggja ara starf hja gjaldheimtunni
fér hin ad lera vidskiptafraedi 1 Haskola
Islands. Berglind lauk fyrsta arinu en
heetti pa glod nami pvi han vard 6frisk
af frumburdi sinum. Hian var einfaldlega
meira spennt fyrir médurhlutverkinu en
bvi ad vera ndmsmadur. Berglind 1ét ekki
verda af pvi ad setjast aftur a skolabekk
en hefur i gegnum tidina verid dugleg
vid ad sxkja starfstengd namskeid med
vinnu, hja Endurmenntun Haskéla Is-
lands og Fjarsyslu rikisins sem demi, og
aformar na ad sekja namskeid i bokhaldi
og Oracle, fjarhags- og mannaudskerfi
rikisins.



Vantadi askorun
Nija starfid freistadi Berglindar vegna
bess ad hana langadi ad ogra sjalfri sér
- leera nyja hluti i stad bess ad stadna.
Berglind vidurkennir fislega ad hafa
spurt sig hvort htn tti eina ferdina
enn ad takast a vid nytt starf pvi hin
var farin ad hafa pad svo gott 1 starfi
sinu sem adalgjaldkeri - var ordin 6llum
hnttum kunnug. En einmitt bess vegna
botti henni starfid ekki eins skemmti-
legt og adur - hana vantadi askorun.
Berglind segir starf adalgjaldkera lika
hafa einfaldast mjog a sidustu arum,
medal annars med tilkomu heimabanka
0g beettra tolvukerfa, og starfid par af
leidandi hafa gert minni krofur til sin
sem starfsmanns. Hvort tveggja segir
han hafa haft ahrif a pa akvordun sina
ad biggja starf adalbokara.

Berglindi pykir nyja starfid baedi
krefjandi og skemmtilegt og sér pvi ekki

eftir ad hafa tekid slaginn. Han likir
afstemmingu i békhaldinu vid hugarleik-
fimi & bord vid Sudoko og segir svoleidis
vinnu eiga mjog vel vid sig. En fyrstu
brja manudina i nyju starfi segir Berg-
lind hafa verid strembna pvi hin hafi
burft ad sitja vid fram eftir kvoldi og um
helgar til bess ad ljuka arsuppgjorinu. A
beim tima segist Berglind stundum hafa
andvarpad og hugleitt hvad hin veeri
biin ad koma sér i. Uppgjorinu lauk i
raun bann 7. april og hefdi ekki matt
seinka um dag pvi Berglind var longu
btiin ad skipuleggja vetrarfri og atti
bokad flug til Kanarieyja daginn eftir.

pakklat hvatningu
stjornenda

Berglind segir 6vist ad starfsferill hennar
hja Tollstjéra hefdi broast med peim
hatti sem ordid er, hefdu stjornendur
ekki hvatt hana til ad axla aukna abyrgd

i starfi og er pakklat peim fyrir pad.
Huan segist til deemis ekki hafa tlad
sér ad sekja um starf deildarstjora a
innheimtusvidi a sinum tima. Berglind
segir astedu pess medal annars vera
minnimattarkennd i gard peirra sem
hafa lokid haskélanami - han hafi van-
metid starfsreynsluna. Hun rifjar upp
hversu utan vid sig htin var 4 leid heim
Ur vinnu eftir ad yfirmadur hafdi komid
ad mali vid hana og hvatt hana til ad
sekja um ba stodu. ,Eg settist upp i bil
og keyrdi a ... svo hugsi var ég yfir pvi
hvort ég hefdi eitthvad i petta”. Eftir ad
hafa thugad vel eigin styrk- og veikleika,
akvad Berglind ad piggja starfid. begar
henni var bodid starf adalbdkara segir
htn somu hugsanir hafa leitad 4 sig, en
ba likt og pegar henni baudst starf deild-
arstjora a innheimtusvidi vard hugrekk-
id ofan a.

Irb
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Gamagegnumlysingarbtllinn
kominn 1 gagnio

bann 9. jandar sidastlidinn var gamagegnumlysingarbill-
inn formlega afhentur embaetti tollstjora vid hatidlega
athofn. Starfsmonnum embettisins gafst kostur & ad
skoda bilinn eftir athdfnina og nyttu margir sér pad og
nutu goéora veitinga i leidinni. bann 12. jandar var bill-
inn tekinn i notkun. Billinn vakti mikla athygli hvert
sem hann fér og fékk goda umfjollun i fjolmidlum begar
hann var tekinn i notkun. Strax a fyrsta degi sannadi
billinn mikilveegi sitt pvi fyrsti gdmurinn sem tekinn var
i gegnumlyjsingu reyndist innihalda smyglvarning. God
byrjun & mikilveegu og spennandi verkefni.

Sex tollverdir i tveimur priggja manna hépum starfa vid
gamagegnumlysingarbilinn og hafa beir hlotid pjalfun og
freedslu i tengslum vid vinnu sina. I desember var haldid
vikulangt namskeid & vegum Nuctech, sem er framleid-
andi gegnumlysingarbinadarins. Kennt var a taekjabtinad
bilsins og uppsetningu hans. Billinn er af gerdinni Volvo
og er Brimborg umbodsadili hér a landi. I jantiar st6d
starfsmadur & beirra vequm fyrir stuttri kynningu 4 bif-
reidinni sem er forsenda fyrir pvi ad vid uppfyllum skil-
mala um abyrgd. Geislavarnir rikisins stodu fyrir viku-
longu namskeid par sem farid var yfir vitt svid geisla-
varna, allt fra 16gum og reglugerdum til verklegra melinga
a geislun og dreifigeislun. Namskeidid er forsenda pess ad
fa starfsleyfi fyrir bilinn. Einn steersti patturinn i pjalfun
starfsmanna er an efa pjalfun i myndgreiningu. Litid er
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til af adgengilegu pjalfunarefni og er pvi mikil vinna 1694
i ad moéta pjalfunarferlid. bjalfun i myndgreiningu hefur
farid fram a vettvangi. Fyrstu manudirnir eru hugsadir
sem pjalfunartimabil par sem pad tekur tima ad na ferni
i myndgreiningu og lera & flokinn taekjabtnad. Logd er
ahersla a gaedi myndgreiningar frekar en fjolda gegnum-
lystra gama og okutakja.

Ahersla hefur verid 1694 a ad hafa alla vinnu i kringum
gamagegnumlysingarbilinn sem 6ruggasta og besta. Sett-
ir hafa verid upp verkferlar 1 samvinnu vid hépinn sem
vinnur vid bilinn. Starfsmadur & gdmagegnumlysingarbil
hja tollinum 4 Irlandi er veentanlegur hingad til lands
og mun hann midla af reynslu sinni 1 myndgreiningu og
almennri vinnu vid bilinn. Hans hefur verid bedid med
nokkurri eftirventingu en ttlit er fyrir ad komu hans
seinki bar til i haust. Gaedi myndgreiningar fast med g6dri
bjalfun, verklegum afingum og leidségn fra reyndum
adilum. bjalfun & vettvangi er eitthvad sem starfsmenn
60last med tima og reynslu. Logd er ahersla a markvissa
bjalfun bar sem gamar eda okutaki eru valin sérstaklega
til skodunar med pjalfun i huga, hépurinn myndgreinir
gam i sameiningu og handleitar sidan gadminn eda 6ku-
tekid til ad sannreyna ad gamurinn innihaldi pad sem
skodad var 4 mynd. begar petta er skrifad hefur bill-
inn verid 1 notkun 1 riflega prja manudi og hafa verid
gegnumlystir rimlega 500 gamar og dkutaki a beim



tima, ad undanskildum gegnumlysingum vid ®fingar.

begar nytt teki er tekid i notkun er ymislegt sem getur
komid upp a og skiptir pa miklu mali ad hafa gott adgengi
ad sérfredingum. Nuctech abyrgist sérfreedibjonustu
fyrstu tvo arin eftir ad billinn er tekinn i notkun. Sér-
freedingur fra Nuctech, Yuan Tao, hefur verid hér 4 landi
sidan i desember og mun verda eitthvad afram og hefur
bad reynst afar vel. Hann sinnir vidhaldi og bjénustu vid
bilinn og er idulega mjog fljotur a stadinn pegar eitthvad
kemur upp a. Vidvera hans hér er mikilveg fyrir okkur
bar sem pad getur skipt skopum hvort billinn sé kominn
ilag eftir tvo tima eda tvo daga. Verkefnid er i stodugri
bréun og er margt spennandi framundan svo sem ferdir
a Seydisfjord vegna komu Norrenu, verklegar ®fingar,
Gttektir og fleira. Radstefna var haldin a Moltu i mai par
sem samankomnir voru adilar fra beim tollyfirvoldum sem
eru med gamagegnumlysingarbil fra Nuctech. Tollstjori
atti patttakanda a radstefnunni. Allt eru betta skref i
attina ad bvi ad na pvi metnadarfulla markmidi ad verk-
lag vid bilinn verdi & heimsmelikvarda, ad islenska toll-
gaeslan verdi 1 fararbroddi begar kemur ad vali, pjalfun og
mati & frammistddu starfsmanna a gdmagegnumlysing-
arbilnum.

Birna Fridfinnsdoéttir sérfredingur

Sér um viohald a
bunadoir bilsins

Yuan Tao hefur séd um ad banadur gamagegnumlys-
ingarbilsins, sem kom hingad fra Kina i névember-
lok, virki eins og til er tlast. Hann hefur unnid hja
fyrirtekinu Nuctech i Beijing i eitt og halft ar og
m.a. farid a vegum bpess til Finnlands og Spanar til
ad sinna somu verkefnum og hér. Nuctech sérhefir
sig i framleidslu gegnumlysingartzkja.

Yuan Tao, sem verdur pritugur i sumar, er fra
Tianjin sem er sjotta steersta borg Kina og i um 100
kilometra fjarlegd fra Beijing. Hann tok haskoélprof
i rafeindatekni og hefur fengid pjalfun i medferd
rontgentzkja, en i gdmaskdnnunarbilnum er notast
vid linuhradal til bess ad bua til rontgengeisla.
Geislinn er pradbeinn svo bad atti ad vera éhaett
ad vera a ferdinni i kringum gam sem verid er ad
skanna, ef bess er gett ad standa ekki i geislan-
um. Starfsmennirnir inni i bilnum eru ekki i neinni
haettu.

Pad kom Yuan Tao délitid & 6vart hvad tollverd-
irnir 4 bilnum eru duglegir vid ad bjarga sér sjalfir,
segist satt ad segja vera 6dru vanur par sem hann
hefur unnid annars stadar i Evrépu. Og hann segir
tollverdina hér mjog géda vinnufélaga.

Kona hans kom hingad fyrir stuttu. bau reka agn-
arlitid veitingahis i heimaborginni. Par eru vetur
kaldir en sumrin heit - hitinn fer vel yfir 30 stig &
bessum tima ars. ,Kina er badi ®vafornt og ungt,”
segir hann. ,Margt hefur breyst i landinu sidustu
arin og aratugina og stundum eru breytingarnar svo
hradar ad mér finnst nég um.”

bg

17

TOLL

POSTURINN



Ester Palmadottir hefur verid i tollgeaesl-
unni frd 1988 og med hund sér vid hlid
sidan 1997. Han hefur starfsheitid adal-
vardstjori og er yfirmadur sjo hunda-
bjélfara sem hafa adsetur vid Klettagarda
i Reykjavik, a Keflavikurflugvelli og
Seydisfirdi. Ad stjérna hundi vid leit

ad fikniefnum er vandasamt starf og
areidanlega ekki & allra feeri. bjalfar-

inn parf ad vera 1 nanu sambandi vid
hundinn, lera ad pekkja vidbrogd hans
og kunna ad leidbeina honum. Hund-
unum er kennt ad leita i bilum, skipum,
farangri, pésti og voruhGisum, en auk
bess eru beir pjalfadir i hisleit, leit &
folki og svaedisleit sem snyst um ad leita
a tilteknu svaedi, t.d. 4 Gtihatidum par
sem grunur leikur a ad gestir hafi fleygt
fra sér fikniefnum.

Nylega lauk pjalfun priggja nyrra
hunda i tollgeslunni sem keyptir voru
fra Englandi og Noregi og tokst hin vel.
,Vid hofum reynt ad kaupa hundana
hér heima,” segir Ester, ,en pad hefur
verid mjog erfitt ad finna g6da hunda a
réttum aldri. Ekki er byrjad a pjalfuninni
fyrr en beir eru ordnir tiu ménada i pad
minnsta. bad er engin trygging fyrir pvi
ad hvolpur sem keyptur er hér standi
sig 1 vinnu. Kannski erum vid bain ad
ala hann upp og pjalfa manudum saman
begar i lj6s kemur ad arangurinn mun
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aldrei verda neinn. Mun betra er pess
vegna ad kaupa hunda ad utan sem
binir eru ad fara i vinnuhundapro6f til
ad ganga Gr skugga um hvort peir hafi
nzgilegan dhuga.”

A0 leita & folki, tvimaelalaust. Hundar
burfa ad hafa verid i vinnu og stadist &1l
prof til pess ad geta farid 1 pjalfun i
pesshattar leit. Oll hofum vid dkvedid
svaedi 1 kringum okkur sem hundarnir
skynja og vilja ekki fara inn a. Vid leit
a folki er allt & hreyfingu og mikid um
truflanir, allt petta drequr Gr méguleik-
um hundsins til ad finna bad sem hann
leitar ad. Pad er svo margt sem erfitt er
ad btia hundana undir og beir purfa ad
vera mjog einbeittir til bess ad lata ekki
neins konar truflanir hafa ahrif 4 sig.
Stundum hafa heilu barnaskoélanir komid
og &tlad ad klappa hundinum og pa
verdur hann audvitad skelfingu lostinn.
bjalfarinn verdur ad fylgja pvi eftir
sem hundurinn er ad benda 4, skilja
hvad hann er ad segja. Ad senda folk i
rontgen vegna gruns um ad bad sé med
fikniefni a sér er meirihattar mal. Eg tek
akvordun um bad strax hvort ég xtla
ad trda hundinum eda félkinu. Hundar
ljiga ekki en mennirnir eru faerir i pvi.

Pad er aridandi ad auka menntun
tollvarda & pann hatt ad lata pa taka
adeins meiri patt i greiningarvinnunni
og fylgja malum betur eftir svo peir atti
sig enn frekar 4 pvi hvad pad var sem
kom hundinum & sporid.”

#Fljotlega eftir ad pjalfarinn feer hund-
inn i hendur er byrjad a grunnnami, svo
er atlast til ad vid taki priggja manada
vinna undir leidsogn og ad lokum fer
fram starfsleyfisiittekt. begar leyfid er
fengid er hundapjalfaranum treyst til ad
vinna einn vid hvada adstaedur sem er.
Eftir petta er profad i almennri fikni-
efnaleit einu sinni a ari og lika i leit a
folki ef bvi er ad skipta.”

,Pad er ekki n6g ad vera bara hunda-
bjéalfari, bt parft ad vera gédur tollvord-
ur lika pvi ad hér er audvitad um ad
reda tollgaeslustorf. Hvorugur hunda-
bjalfarinn a Keflavikurflugvelli hafdi att
hund en beir voru badir finir tollverdir
og akvadu ad lata slag standa og taka
hund. Peir hafa badir stadid sig mjog
vel. Hundapjalfarinn a Seydisfirdi hafdi
ekki heldur verid med hund adur og



bad gengur vel hja honum. Mér finnst
stundum ad folk sem veit ekki neitt um
hunda eigi audveldara med ad tileinka
sér réttu vinnubrégdin en peir sem telja
sig vita svo mikid ad pad sé ekkert heaegt
ad kenna peim.”

Og vinnufyrirkomulagida?

,+Hundapjéalfararnir vita alveg hvad um
er ad vera og hafa talsvert sjalfstadi. A
Keflavikurflugvelli byrja morgnarnir a
Amerikufluginu, svo eru pad hradsend-
ingarnar og voruhisin og eftir hadegid
farangur og farpegar. I Reykjavik skipt-
ast bjalfararnir & ad sinna péstinum a
morgnana en auk bess er farid i véruhas-
in og ymis onnur verkefni. Samkvamt
samningi getur logreglan a héfudborgar-
svaedinu bedid um hund til leitar hvenaer
sem er og vid reynum alltaf ad verda vid
bvi. Einnig @fum vid hundana i vinn-
unni ad minnsta kosti atta klukkutima
i viku svo ad beir hafi afram ventingar
til bess ad pad sé gaman i vinnunni. - I
sjalfu sér parf ekki ad stjorna pessu nema
begar vid @tlum 1 storar adgerdir eda ad
gera eitthvad nytt. Ekki a ad purfa ad
segja folki hvad bad a ad gera og mjog
mikilvegt er ad starfsfolk i tollgaeslunni
almennt hafi visst frumkvaedi.”

bg
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Allt er 1 heiminum hverfult og breyting-
ar eru 6hjakvemilegur hluti af lifi hvers
og eins. beer geta verid jakvadar eda
neikvadar og redur par mestu hvernig
vid litum & bar. Breytingar eru arang-
ursrikastar pegar madur akvedur sjalfur
ad breytast, t.d. pegar madur tekur pa
akvordun ad fara i nam eda skipta um
starf. Erfidara reynist oft ad taka patt i
breytingum sem einhver annar akvedur,
eins og begar skipulaginu & vinnustad er
breytt eda begar tekin er akvordun um
nytt tolvukerfi. A dkveda ad breytast
er val, ad neita ad breytast somuleidis.
Ljost er ad hradi breytinga er ad aukast.
bad sem getur komid breytingum af
stad er m.a. 6anxgja med niverandi
astand, svo sem pegar madur er 6anagdur
med likamlegt astand sitt eda begar
vinnustadur far of lagt mat fra vidskipta-
vinum i pjénustukénnun. Sa metnadur
ad na lengra og lata drauma sina raetast
getur einnig verid hvati ad breytingum.
Dami um slikar breytingar er pegar ein-
staklingur setur sér pad sem markmid
ad na sér i haskélagradu eda fara upp a
Hvannadalshnjik, eda pegar mennta-
stofnun setur sér pad markmid ad vera
medal bestu 100 héaskéla i heimi.

Flest erum vid bundin i vidjum vanans
og ekki mjog hrifin af breytingum. Vid
gerum hlutina eins an pess ad velta pvi
fyrir okkur hvernig eda hvers vegna. Vid
keyrum somu leid i vinnuna, eigum okk-
ar seti i motuneytinu og bordum alltaf
sama matinn & manudégum. Vid erum
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oft a sjalfstyringunni af bvi ad bad er
bagilegt og veitir okkur 6ryggi. Vid
burfum bpé ekki ad hugsa eda taka flokn-
ar dkvardanir. Vid erum vanafost og hold-
um okkur a dryggismottunni af pvi ad
okkur lidur vel par.

Flestum breytingum fylgir ovissa. Vid
vitum hvad vid héfum i dag en ekki
hvad vid faum eftir breytingarnar. bessi
6vissa skapar oft efa og 6tta, sem rekur
okkur inn fyrir vellidunarmorkin pannig
ad vid holdum fast i gamlar venjur og
streitumst jafnvel markvisst gegn breyt-
ingunum. bad er vegna pess ad i okkur
blundar akvedin borf fyrir stodugleika.
06ryqgi og 6tti vid hid 6komna er hins
vegar sammannlegur. bad er edlileg til-
finning ad otti gripi um sig pegar madur
heldur ut 1 hid épekkta. Vid 6ttumst ad
hid 6pekkta raski jafnveaegi okkar eda um-
hverfi og biiumst vid hinu versta.

Eftirfarandi atridi geta gert okkur
feerari 1 ad takast & vid breytingar:

b6 ad breytingar reyni a polrifin leynast
oft 1 beim 6talmorg tekiferi sem mikil-
vaegt er ad koma auga 4. Madur barf bara
ad setja upp réttu gleraugun til ad sja
bau. Okkur vegnar betur pvi fyrr sem vid
l6gum okkur ad breyttum adstedum.

Kannski kemur breytingin manni alger-
lega & 6vart og ef bad sem gerist er ekki
jafn jakvaett og madur veenti pa gerir
bad bara ekkert til pvi lifid heldur afram.

Ef madur er jakvaedur ladar madur ad sér
bad sem jakveett er.

Vid erum ekki
viljalaus verkfeeri eda leiksoppar orlag-
anna heldur getum verid virkir patttak-
endur og fert okkur breytingarnar i nyt.

frekar en
ad einblina a allt sem bl munt missa eda
burfa ad kvedja. Breytingar eru proskandi
og veita okkur teekiferi til ad sja eitthvad
nytt. baer geta leitt til farseldar b6 ad
vid sjaum pad kannski ekki strax.

Ad hafa himor er gulls igildi. Hann 1étt-
ir 1ifid og gerir allt anagjulegra.

Vid
skopum okkar eigid lif og hugarastand
0g berum &byrgd a okkur sjalfum a allan
mogulegan hatt. Ad bera abyrgd 4 sjalf-
um sér felur i sér ad madur taki virka
afstodu til lifsins.

med pvi
ad bera abyrgd a 6drum, vera til stadar
o0g veita samstarfsménnum studning og
hvatningu.

bad er skyr bodskapur
og eilifur sannleikur i @druleysisheeninni:
Gud, gef mér xdruleysi
til ad setta mig vid bad sem ég fe ekki breytt,
kjark til ad breyta bvi sem ég get breytt
og visku til ad greina par a milli.



Haustid 2008 hofst vinna vid gerd namsskrar fyrir starfs-
folk & innheimtusvidi embeettis tollstjéra. Addragandi
verkefnisins var sa ad haustid 2005 voru haldnar kynn-
ingar & nyjum verklagsreglum a innheimtusvidi. Vard pad
upphafid ad sérhaefdri freedslu i formi stuttra fredslu-
funda sem sérfreedingar svidsins sau um. Parfagreining
var gerd medal starfsmanna, sérfredinga og stjérnenda til
ad vinna ad frekari proun fredslunnar. Greiningin saman-
st6d af vidtolum vid Grtak starfsmanna og yfirmanna
asamt spurningakénnun sem 16gd var fyrir alla starfs-
menn innheimtusvids.

Vid gerd namsskrar var unnid at fra nidurstodum barfa-
greiningar. Ahersla var 16gd & ad mota heildstada nams-
leid sem taeki mid af porfum fyrir fredslu og pjalfun a
vinnustad. Auk bess sem unnid var Gtfra stefnu embaett-
isins og hlutverki svidsins, reynslu og pekkingu starfs-
manna og stjérnenda. Haldnir voru fundir med tollstjora
og forst6dumanni um aherslur namsins og framkvemd
bess. Loks var tekid mid af namsframbodi Starfsmenntar
sem nyst geeti sem hluti ndmsins.

Valinn hépur starfsmanna undir stjérn starfsprounar-
stjéra vann ad gerd namsskrar. Vid val & hépnum var
tekid mid af starfsreynslu og kunnattu starfsmanna og
midad vid ad hafa sem mesta breidd 1 hopnum pannig
ad hann endurspegladi sem best mismunandi vidhorf og
parfir starfsmanna. I hopnum voru Gunnlaug Hartmanns-
dottir starfsprounarstjori, Johanna Lara Gudbrandsdéttir
sérfredingur & innheimtusvidi, Gudfinna H. boérsdottir
deildarstjori, Erna Dagbjort Stefansdottir verkefnisstjori
og Erla Anna Agustsdottir og Drofn Stina Gudmundsdéttir,
fulltriar & innheimtusvidi. Med hopnum starfadi Arny
Eliasdéttir, radgjafi & vegum Starfsmenntar.

Markmid med naminu er ad studla ad aukinni faerni i
starfi og starfsanaegju starfsmanna a innheimtusvidi. Gera
ma rad fyrir ad avinningur namsins verdi i formi aukinn-
ar hafni og persénulegs proska starfsmannsins sjalfs. Um
leid studlar pad ad bettri frammistddu starfsmanna og
betri pjonustu vid vidskiptavini embaettisins.

Namid skiptist i kjarna I, kjarna II, verklegar lotur og
val. Kjarni I er starfstengt nam par sem aherslan er a
stjornsyslu og hagnyta l6gfraedi. I kjarna II er aherslan
a almenna ferni, samskipti og bjonustu. Midad var vid
ad geta nytt ndmskeid sem pegar eru i bodi hja Starfs-
mennt og pau l6gud ad porfum hopsins. I vali eru tilbiin
namskeid sem Starfmennt bydur upp a og gert rad fyrir
ad patttakendur velji sér namskeid og/eda fai metin pau
namskeid sem beir hafa begar lokid.

Kjorord namsins eru fjolbreyttar kennsluadferdir,
einstaklingsmidad ndm og starfaskipti. Leitast er vid
ad byggja namid pannig upp ad patttakendur faist vid
verkefni sem tengjast reynslu peirra og hafi sem mesta
tengingu vid dagleg storf. Namid fer m.a. fram med
fyrirlestrum, afingum, verkefnavinnu, upplysingadéflun a
Netinu og starfaskiptum.

I einstaklingsmidudu nami er skipulag namsins sveigj-
anlegt sem gerir pad ad verkum ad patttakendur purfa
ekki ad lera bad sama a sama tima heldur skipuleggja
nam sitt eftir sinum porfum i samradi vid yfirmann. Med
bvi skipulagi reynist frekar unnt ad koma til méts vid
einstaklingsbundnar parfir patttakenda. Yfirmadur og
starfshrounarstjori hafa bad hlutverk ad veita studning og
radgjof & medan & nami stendur. Unnid verdur ad fram-
kvaemd og skipulagi namsins i samstarfi vid Starfsment
og er a=tlad ad pad hefjist & haustmanudum.
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Margir starfsmenn embzttisins kannast vid Ernu Dagbjortu
Stefansdottur i gegnum starfsmannafélagid og eftir
aralangt samstarf a innheimtusvidi. Tollposturinn tok
hana tali par sem han vinnur i l6gfraedideild a 4. haed i
Tollhisinu vid Tryggvagotu.

,Eq byrjadi ad vinna vid innheimtu hja Gjaldheimtunni i
Reykjavik i mai 1989 bannig ad ég a tuttugu ara starfsaf-
meli vid innheimtu skatta. Eg er bara ordin eins og eitt
af hisgognunum hérna.” segir hiin hlaejandi. ,Eg byrjadi
i afgreidslunni, profadi ad vera gjaldkeri en feerdi mig
fljotlega aftur yfir i afgreidsluna. Premur arum seinna
byrjadi ég i vanskilainnheimtunni og hef verid par sidan.
Skommu eftir sameiningu Gjaldheimtunnar og Tollstjér-
ans i Reykjavik arid 1998 var biiid til starf pjonustufull-
tria og ég var fyrst til ad gegna pvi starfi. Sidan hefur
bjonustufulltriastarfid ordid vidameira og fleiri hafa verid
radnir til ad starfa sem pjonustufulltriar. Snemma ars
2006 tok ég ad mér ad vera verkefnisstjori yfir afgreidslu
logfredideildar og pjonustufulltrium sem eru ni brir.

Eg hef lika alltaf unnié mikid vid afskriftir med 6drum
verkefnum.”

»Mér finnst starfid leerdémsrikt og fjolbreytt. Madur tekur
batt 1 gledi og sorg gjaldenda, allt eftir pvi hvort peir
geta fengid lausn sinna mala eda pa ad beir deila sogum

i kringum vandradi sin. Fyrst tok madur vandraedi folks
inn a sig en madur leerir flj6tt ad brynja sig gagnvart
beim.”
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#FOlk faer miklu meiri tekifeeri til ad semja um greidslu
en a0ur var. bad er komid miklu meira til méts vid folk,
bvi a4dur var aldrei samid um greidslu. Skuldarar eru lika
ordnir medvitadri um sin réttindi og pekkja betur reglur
sem gilda, t.d. um afskriftir og fyrningar. Breytingar &
tolvukerfunum hafa batt vinnuumhverfid og vid getum
aflad meiri upplysinga Gr kerfunum og par med veitt folki
betri upplysingar. I gamla kerfinu purfti ad handfzera
margar ferslur en i nyja TBR kerfinu eru miklu fleiri
feerslur sjalfvirkar. Eftir ad verklagsreglur um innheimtu
voru gefnar Gt er vinnuumhverfid miklu skyrara vardandi
hvad ma og hvad ma ekki. Ef farid er eftir peim sitja allir
vid sama bord.”

,Eq var i fyrstu stjorn starfsmannafélagsins begar pad var
stofnad eftir sameiningu Gjaldheimtunnar og Tollstjérans
i Reykjavik 1998. Eg sat ba 1 stjérn i brji ar og 2007 for
ég svo aftur i stjorn og var i tvo ar. Starfsmannafélagid
byrjadi med arshatidir fyrir embaettid og 6vissuferdirnar

a haustin. bad hefur verid virkilega skemmtilegt ad vera

i stjorn starfsmannafélagsins en pad er naudsynlegt ad

fa reglulega nytt bléd i stjorn og ferskar hugmyndir.”
Tollpésturinn pakkar Ernu Dagbjortu keerlega fyrir spjallid
og oskar henni aframhaldandi velfarnadar i starfi.



»Sonn viska felst ekki i pvi ad sja pad
sem pu hefur fyrir augunum, heldur
bad sem i veendum er.” (Terents)

Vid breytingarnar sem urdu a skipuriti
tollasvids Tollstjora 1. febrdar sl. urdu til
fjorar stoddeildir sem starfa 4 landsvisu.
Fyrsta ber ad nefna logfredideild, sem
sér um logfredileg malefni tollsins &
landsvisu. Pa skal nefna til sdgunnar
rannsoknardeild, sem i augnablikinu sér
b6 adeins um rannsoknir & tollalaga-
brotum i Reykjavik, Vesturlandi og &
Sudurnesjum, en mun taka vid rann-
soknum annarsstadar & landinu i nainni
framtid. Pa ma ekki gleyma greiningar-
deild, sem vard til vid sameiningu
ahattugreiningardeildar Tollstjorans

i Reykjavik og fikniefnadeildar Toll-
stjorans a Sudurnesjum.

Ad lokum beettist vid ein ny deild,
préunardeild, og var annar undirritadra,
Gudbjorn Gudbjornsson, bedinn um ad
styra beirri einingu. Starfsemi deildar-
innar var ad sjalfsogou ekki fullmétud i
byrjun, b6 bhid hafi verid ad mota grof-
lega i hverju verkefnin faelust. Undirrit-
adir renndu pvi svolitid blint 1 sjéinn
begar deildin tok til starfa i byrjun
febrdiar. A pessum stutta tima hofum vid
b6 séd ad verkefnin eru nag, likt og sja
ma i upptalningu hér a eftir.

Hugmyndin ad baki stofnunar sér-
stakrar préunardeildar er ad hlutverk
beirrar deildar sé ad adstoda adrar deildir
tollgaeslu vid ad horfa fram i timann og
jafnframt ad hjalpa til vid ad skoda hvad
betur megi fara & svidi tollgaeslu. Pau
verkefni sem deildin er ad fast vid nina
eru margvisleg og ma nefna tvo verk-
efni, sem mikid hafa verid til umfjoll-
unar 1 fjolmidlum ad undanférnu. Annad
verkefnid er kannski ekki mjog umfangs-
mikid eins og er, en pad fjallar um ad-
komu Tollstjora ad tollafgreidslu varn-

ings fyrir Drekasvaedid og hvada uppbygg-
ing tollgaeslu yrdi hugsanlega naudsyn-
leg i kjolfar aukinna umsvifa vid oliuleit
eda oliuvinnslu & Nordausturlandi. Hitt
verkefnid gati hins vegar ordid mjog
stort vidfangsefni og raedst framtid

bess & Alpingi & naestu vikum. Parna er
ad sjalfsogdu att vid adildarvidraedur
Islands vid ESB. Ad morgu er ad huga
begar ad adildarvidreedunum kemur.
Tollstjori parf ad kynna sér hver adkoma
tollyfirvalda i nagrannaléondunum var a
undirbaningsstigi adildarvidredna, vid
innleidingu tollframkvemdar ESB og
sidast en ekki sist hvad naudsynlegt er
ad gera a lokastigi innleidingar reglu-
verks og pess verklags sem ESB krefst
vid inngdngu i tollabandalagid. Ekki er
rdd nema i tima sé tekid.

Afgreidslu- og skyrslugerdarkerfi toll-
gaeslunnar (AST) er svo verkefni sem
hinn okkar, Ottar Gautur Erlingsson,
hefur haft umsjon med innleidingu a
0g unnid var ad adur en préunardeildin
kom til sgunnar. betta verkefni hefur
nd ferst med Ottari til prounardeildar-
innar. Vinnu vid innleidingu fyrsta hluta
AST kerfisins er ad ljika og annar hluti
kerfisins er i vinnslu hja SKYRR. Ottar
vinnur hins vegar ad barfagreiningu
fyrir pridja hluta kerfisins. Allt petta
verkefni hefur reynst margpettara og
floknara en baist var vid. Pa hefur deild-
in umsjon med ad nysampykktri toll-
eftirlitsaaetlun sé fylgt eftir og er deildin
nybyrjud ad vinna ad adgerdadetlunum
i pvi sambandi. Pessu til vidbotar mun
deildin vinna ad gerd verklagsreglna
fyrir tollgaesluna, i samvinnu vid pa sem
verkin eiga ad vinna, og eru verklok
bess verkefnis aztlud i lok pessa ars.
Ottar Gautur hefur lagt i mikla vinnu
vid ferlagreiningu & undanférnum arum,
sem hjalpar mjog vid gerd verklagsreglna
og vid ad fa heildaryfirsyn yfir verkefni

embzettisins og tollframkvaemdina.
Nilega tok Gudbjorn Gudbjornsson

s®ti i nefnd, sem fjallar um verkefni &
vegum IATA. Markmid pessa verkefnis
TATA og tollsins er ad allt upplysinga-
streymi fra sendanda til kaupanda verdi
rafreent og ba hverfi 6ll pau 6grynni af
skjolum sem fylgja flugfraktsendingum.
Verkefnid, sem er kallad ,E-freight”, er
tilraunaverkefni og er ni pegar i gangi

a nokkrum st6dum i Evropu og stendur
til ad atvikka pad smam saman. ba hefur
embeetti tollstjéra farid i samstarf vid
Tollvardafélag Islands vardandi verkefni
er snyr ad imyndarmalum tollvarda.
Ztlunin er ad byggja upp jafnt innri sem
ytri imynd tollvarda og munu nefndar-
medlimir kynna betta starf sitt begar
bad er komid adeins lengra.

Til vidbotar vid ofangreind verkefni
ma nefna ad eitt af adalhlutverkum
bréunardeildar er ad taka vid 6llum
hugmyndum um betrumbatur a pjon-
ustu okkar vid vidskiptavini og ekki
sidur um beaett samskipti og samvinnu
deilda innan embaettisins. Af bessum
sokum hvetur prounardeildin tollverdi
jafnt sem adra starfsmenn embeettisins
auk midlara, farmflytjenda og annarra
vidskiptavina tollsins til ad vera i sam-
bandi ef eitthvad ma betur fara hja tolla-
svidi embattisins. Einnig getur deildin
sjalf komid fram med hugmyndir um
bad sem betur ma fara vid tollafgreidslu.
begar rynt er i framtidina er mikilvegt
ad reyna ad gera sér grein fyrir styrk
hverrar einingar fyrir sig, veikleikum
hennar og hvada taekiferi vid hofum til
ad efla eininguna. Undirritadir telja ad
stofnun sérstakrar deildar, sem sér um
ofangreind verkefni, hafi verid skref i
rétta att.
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Hvao er 1nnri
endurskooun?

Saga innri endurskodunar

Saga innri endurskodunar er long. Elstu heimildir um
endurskodun eru fra Mesapotamiu 3500 fyrir Krist. Med
falli Romarveldis hurfu ymis eftirlitskerfi, p.m.t. innri
endurskodun. Innri endurskodun fer aftur ad koma fram
a sjonarsvidid med auknum fjarmalaumsvifum 1 lok mid-
alda. Pad var hins vegar ekki fyrr en med idnbylting-
unni sem innri endurskodun fér ad proast i pa att sem
htin er i dag. En framan af einskordudust verkefni innri
endurskodenda vid fjarhagsbokhald og eignaeftirlit.

Arid 1941 var The Institute of Internal Auditing (IIA)
stofnad og gaf pad ut yfirlysingu um skyldur innri endur-
skodenda. Med stofnun ITA urdu pattaskil i innri endur-
skodun bvi ad hér voru komin fagleg samtok sem unnu
ad pvi ad skilgreina verkefni innri endurskodenda. A
arinu 1971 var sampykkt ad skyldur innri endurskodenda
skyldu ad auki na til athugana & hagkvemni 1 rekstri,
skilvirkni og markvirkni, auk pess sem akvadi laga og
reglugerda veeru uppfyllt. Opinberar endurskodunarstofn-
anir hafa leitt préun innri endurskodunar og ba sérstak-
lega i Bandarikjunum.

Med tilkomu hneykslismala svo sem Parmalat a Italiu
og Enron i Bandarikjunum kom i 1jés ad hluthafar i
storum fyrirteekjum hofdu i raun engan moguleika a ad
sannreyna upplysingar um rekstur félaga sem beir attu
i. Petta §tti undir kréfur um ad innri endurskodendur
sannreyndu ekki bara rekstur einstakra eininga, heldur
stadfestu réttmaeti upplysinga sem stjérnendur veittu um
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reksturinn, baedi innan fyrirtekisins og utan pess.

Félag um innri endurskodun (www.fie.is) var stofnad
hér a landi arid 2003 og er félagid adili ad alpjodasam-
tokum innri endurskodenda, IIA. A sidasta ari var brotid
blad i sogu innri endurskodunar & islandi med l6gum
nr. 79/2008 um endurskodendur, en par var verid ad
innleida nyja Evroputilskipun um endurskodun. I 5. mqr.
4. gr. laganna var sett inn heimild til ad innri endurskod-
endur mattu titla sig sem slika p6 svo ad peir veru ekki
loggiltir endurskodendur enda vaeru storf peirra hluti af
stjornendaeftirliti vidkomandi fyrirtaekis. Starf innri
endurskodanda hja Tollstjora var innleitt arid 2001 og
var Hermann Gudmundsson fyrsti innri endurskodand-
inn. Arid 2005 tok Hermann vid 66rum verkefnum innan
embzttisins enda hefur hann langa og verdmata reynslu
af tollaméalum. Undirritadur tok sidan vid starfi innri
endurskodanda & sidasta ari.

Um innri endurskodun

The Institute of Internal Auditing (ITA) skilgreinir hug-

takid innri endurskodun pannig: , Innri endurskodun er

6hdd, hlutlaus stadfestingar- og rddgjafarstarfsemi etlud

til pess ad auka virdi og beaeta rekstur stofnunar. Hiin er

stofnuninni til adstodar vid ad nd settum markmidum med

kerfisbundnum og 6gudum adferdum til ad meta og bata

skilvirkni dhattustyringar, eftirlits- og stjérnunarferla.”
Innri endurskodun skal vera 6had daglegum rekstri

og skal med skipuldgdum og 6gudum vinnubrogdum ad-



stoda fyrirtaeki/stofnun vid ad na settum markmidum.
Markmidin geta verid margs konar svo sem stefnumétandi
markmid, markmid skipulagseininga, markmid er lita ad
innri- eda ytri skyrslugjof eda markmid er lata ad pvi ad
uppfylla dkvaedi laga eda reglugerda.

Innri endurskodun skal meta og beeta skilvirkni en pad
gerir hiin med pvi ad fara yfir verkferla, vinnureglur og
kanna hvort innra eftirlit er til stadar.

Innri endurskodun skal meta og baeta dhattustyringu
med bvi ad kanna hvort einstakir verkbattir verkefnis
hafi verid kortlagdir, hvada ahatta er til stadar, hvort
asettanleg dhetta sé skilgreind og hvad gert er til ad
draga {r dhattu sem er umfram asettanlega dhaettu.

Innri endurskodun skal meta og baeta stjérnunarheetti
(governance) fyrirtaekis/stofnunar, en godir stjornunar-
haettir er adgerdarkerfi sem stjéornendur beita til ad hafa
umsjon med starfsemi fyrirtaekisins. ,G6dir stjornunar-
haettir” eiga ad fela i sér videigandi hvatningu fyrir stjérn
og framkvemdastjorn til ad fylgja peim markmidum sem
best bjona hagsmunum fyrirtaekis/stofnunar og eigenda
og eiga ad audvelda skilvirkt eftirlit sem um leid hvetur
fyrirtaeki/stofnun til hamarks nyjtingar peirra audlinda
sem eru til radstofunar.

Innri endurskodun annast stadfestingu annarra upplys-
inga en reikningsskila sem midlad er innan og utan
fyrirtekis/stofnunar.

Innri endurskodun veitir radgjof og tengda pjéonustu,
ad 6sk &dstu stjornenda, og er &tlud til ad baeta stjorn-

unarheetti, dhettustjérnun og eftirlitspaetti fyrirtaekis/
stofnunar an pess ad innri endurskodandinn taki ad sér
stjornsyslulega abyrgd.

Innri endurskodun skilar nidurstddum sinum eftir
atvikum til stjérnar, endurskodunarnefndar eda fram-
kvemdastjora vidkomandi fyrirtakis/stofnunar og vinnur
i nanu samstarfi vid ytri endurskodendur bess.

Afrakstri innri endurskodunar hefur verid lyst bannig
ad hin auki virdi fyrirtekis/stofnunar med pvi ad leggja
mat a eftirlitskerfin og skila stjérnendum skyrslum um
astand beirra. Stjérnendur nota upplysingarnar sidan sem
melikvarda a ,heilbrigdi” stjornkerfisins og pannig aud-
veldar innri endurskodun breytingar og veitir taekifaeri til
arbéta.

Stada faggreinarinnar i dag og
framtidarhorfur

A undanférnum aratugum hefur sifellt verid gerd meiri
krafa um hrada og beatta pjonustu. Til ad bregdast vid
bessu hefur rekstrarumhverfi fyrirtaekja/stofnana sifellt
verid ad breytast og verda fjolpattara og floknara. Vid
slikar adstedur er mikilvaegt ad verkferlar séu pannig
hannadir ad unnt sé ad greina vandamalin timanlega og
btid sé ad hugsa fyrir pvi hvernig best sé ad bregdast
vid peim. Ol séun adfanga er fljot ad vinda upp a sig og
getur & endanum valdid vidkomandi fyrirteki/stofnun
miklum rekstrarerfidleikum. Ljost er ad ytri endurskod-
endur geta ekki farid arlega yfir alla patti rekstrarins
og bvi verdur samstarf beirra, yfirstjérnar vidkomandi
fyrirtzkis/stofnunar og innri endurskodenda hennar
sifellt mikilvaegara. Innri endurskodun er i peirri stédu ad
geta brugdist fyrr vid en ytri endurskodendur og pannig
studlad ad betri njtingu adfanga hvort sem um er ad
rada hraefni eda mannaud. I kj6lfar bankahrunsins a
arinu 2008 er 1j6st ad pad barf ad efla badi eftirlit med
stjérnunarhattum og radgjof. Petta er ja eitt af skil-
greindum verkefnum innri endurskodunar og petta hlut-
verk hennar mun én efa aukast verulega & komandi arum.

Astradur Karl Gudmundsson, forstodumadur
innri endurskodunar
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Hvernig hafa tollamal gengio
fyrir sig a Seyoistiroi?

Seydisfjordur er sa vinnustadur Tollstjora sem er i
mestri fjarleegd fra hofudstodvunum i Reykjavik,
bvi er méonnum forvitni a ad vita, hvernig tollafram-
kvemdin par hafi gengid fyrir sig eftir breytingar a
skipan tollamala um sidustu aramot.

bvi er helst til ad svara ad breytingarnar hafa haft i for
med sér badi kosti og okosti. Bodleidir hafa lengst fra pvi
ad tollstjori umdeemisins var stadsettur & somu skrifstofu
og tollverdir stadarins. Misjafnlega hefur gengid ad na i
menn i hofudstodvunum pegar taka parf skyndidkvard-
anir. Sum akvardanataka virdist vera pung i véfum. A
hinn béginn hefur sérpekking a ymiskonar tollamalum
ordid nartaekari. Margt gott folk er bodid og biid ad
leysa Gr peim vandamalum sem upp koma og hafa sam-
skipti manna 4 milli gengid vel. SQ stjérnunarlega breyt-
ing ad lata tvo tollverdi a stadnum heyra undir sinn
hvorn yfirmanninn er ekki hafin yfir gagnryni og tel ég
ad slikt stjornunarmynstur hafi ekki gefid géda raun.

Einangrun stadarins og helstu verkefni skapa okkur
sérstodu a landsvisu. Til Seydisfjardar kemur eina far-
begaferjan sem er 1 fostum aetlunarferdum til landsins,
asamt 6drum skipum og til vinnustadarins telst einnig
millilandaflugvollurinn & Egilsstodum. Ad auki tilheyrir
adaltollhdfnin & Vopnafirdi vinnustadnum.

1 sumar er fyrirsjaanleg mikil aukning & komum skemmti-
ferdaskipa til Seydisfjardar. Steersta reglubundna verkefn-
id er afgreidsla ferjunnar Norrona i hverri viku arsins.

A mestu alagstimum koma ad pvi verki um pad bil 20
starfsmenn sem taka ad sér storf tollvarda i nokkrar
stundir a viku. Ad bessu verki kemur folk Gr ymsum
attum, ma par nefna tollverdi vidsvegar ad af landinu,
logreglumenn, skrifstofufdlk syslumanns og adstodarfolk
fra Seydisfirdi. Breytingar & skipan tollamala settu pessi
afgreidslumal i nokkra 6vissu, en unnid hefur verid ad
farselum lausnum beirra méla og eru sumar beirra komn-
ar til framkveemda en adrar i farvatninu. Til vidbotar
tveimur tollvordum stadarins hefur skrifstofukona syjslu-
mannsembettisins unnid téluvert ad tollamélum sidast-
lidin 20 ar, asamt tryggingamdalum. Starf hennar hefur
ekki fallid undir tollgaesluna eftir breytingar og hefur pad
skapad vandamal sem ekki hefur enn verid leyst. M.a.
hefur petta valdid vandamalum tengdum orlofstoku og
steerri verkefnum, par sem erfitt er ad hafa tollskrifstofu
stadarins pannig ad ekki sé moguleiki a afgreidslu inn- og
atflutnings, asamt drlausn margvislegra tollamala.

bratt fyrir ad ofangreint kunni ad virdast nokkud nei-
kvaett, pa erum vid tollverdir stadarins anegdir med vinnu-
stadinn og pykir spennandi ad glima vid breytta tima og
finna farsalar lausnir & peim vandamalum sem upp koma.
St adstod sem vid hofum fengid ad sunnan hefur verid
mjog jakvaed og gaman ad starfa med svo morgu frjou
folki med mismunandi hugmyndir ad lausn peirra verk-
efna sem ad hondum ber.

Arni Elisson adstodaryfirtollvordur
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0logleg losun tGrgangsefna verdur sifellt staerra alpjodlegt
vandamal. Heilbrigdi mannkyns og nattaru er 6gnad af
6loglegum flutningi & Grgangs- og eiturefnum heims-
hornanna & milli. Pad er a hreinu ad eiturefnadrgangur
veldur langtima mengun i umhverfinu og hefur ahrif

a heilsu manna. Talid er ad um 70% af efnatirgangi sé
6logleglega losadur i Asiu og Afriku og ad pessi Girgangur
komi ad stérum hluta fra Evrépu.

Tollgaeslan hefur skyldum ad gegna vid ad reyna ad
stodva pessa oheillaproun og leggja bannig sitt af mork-
um til ad studla ad betra umhverfi og baettum lifsskilyrd-
um fyrir folk og adrar lifverur. Pad er fagnadarefni ad
betta malefni hefur fengid sérstaka athygli niina a arinu
2009 og ber yfirskrift alpj6dlega tolladagsins: ,Tollgaeslan
og umhverfid: verndun okkar natttirulegu arfleifdar” pess
merki.

I framhaldi af pessari vitundarvakningu var sett af
stad alpjodleg adgerd, sameiginlegt atak gegn 6loglegum
flutningi & drgangsefnum. Adgerdin st6d i viku i Evropu,
23. - 29. mars, en lengur i Asiu og Afriku og hlaut nafnid
~Operation Demeter”.

Framkvemdin folst i eftirliti med drgangsefnum i
inn-, Gt- og umflutningi hér & landi. Samskipti & milli
patttokupjoda foru fram i gegnum CENCOMM, forrit sem
gerir samskiptin 6rugg, audveld og hnitmidud. Akvedid
var ad tollurinn setti sig i samband vid fagstofnanir a
svidi umhverfis- og nattaruverndar og kemi bannig a
samskiptum og upplysingaskiptum og hafdi Sigfridur
Gunnlaugsdottir alpjodafulltrai samband vid Umhverfis-
stofnun 1 pvi augnamidi. bar a b voru menn dhugasamir
um samstarf vid tollgaesluna & pessu svidi og eru frekari
samskipti fyrirhugud.

Gognum var safnad um Gtflutning & Grgangsefnum fra
arinu 2008 og par kom fram ad oftast, eda i 45 skipti,
voru fluttir Gt onytir keliskapar og frystar. Notud frum-
rafhl6d og rafgeymar voru fluttir Gt 1 41 sendingu og
brotamalmur i 27 sendingum. Utflutningur & sumum
Urgangsefnum eins og t.d. blysyrurafgeymum og sink-
Urgangi var litill & &rinu 2008 bar sem einungis ein send-
ing af pessum efnum var flutt at.

Alpgéélega
aog

begar litid er til akvordunarstada trgangsefnanna
kemur i1j6s ad oftast eru bau send til Hollands eda i 60
tilvikum sem er teplega 30% af heildarsendingum og i
faestum tilvikum til Noregs eda tveimur tilfellum sem er
0,9 % af heildarsendingum.

Demeter adgerdin tokst vel i alla stadi. Tekist var & vid
malaflokk sem ekki hefur 1atid mikid fyrir sér fara fram
ad pessu og bent a mikilvagi pess ad skoda sérstaklega
flutninga a hettulequm eiturefnum og 6drum Grgangs-
efnum i framtidinni. Eitt af markmidum adgerdarinnar var
ad vekja athygli & malaflokknum og pad tokst svo sannar-
lega par sem tollgaeslan stefnir ad pvi ad setja upp sér-
verkefnahép um CITES og umhverfisglepi sem atti ad
leida til frekari freedslu um petta mikilveega malefni.

gi/ sg
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FOorgun a haldlogou kjot

Fylgst med ofninum  Kolku.
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Tollverdir leggja a ari hverju hald & toluvert magn af 6sodnu kjoti, en samkvaemt
tollaldgum er éheimilt ad flytja bad til landsins. Almennt skilyrdi fyrir innflutningi
a kjotvoru er ad hin sé sodin eda nidursodin. bad er ymiskonar kjot sem tollgzesl-
an leggur hald & og ma bar nefna fuglakjot, svinakjot, nautakjot auk margskonar
pylsutegunda. Tollgaslan lagdi hald a rimlega 3.391 kil6 af kjoti arid 2008 sem er
nokkru minna en arid 2007 pegar lagt var hald a rimlega 3.899 kil6 af 6sodnu kjoti.

A pessu svidi hefur verid unnid mjog gott starf, en markmidid er m.a. ad vernda
vistkerfid og pjodina fyrir margvislegum sjikdémum sem geetu borist til landsins.
Skilningur ,vidskiptavina” er misjafn eins og gengur og gerist og eru sum fikyrdi
sem hreytt er i tollverdi vid haldlagningu hreint ekki prenthaf. Sumir hverjir telja ad
blasid sé til veislu pegar kjot er haldlagt og tollverdir spordrenni misgirnilegu kjotinu
vid fyrsta tekiferi. Ad sjalfsogdu er reyndin onnur par sem kjotid er kyrfilega skrad
og geymt i kali par til pvi er fargad med videigandi heetti.

A héfudborgarsvadinu sem og i Reykjanesba hefur tollgaeslan safnad saman hald-
logdu kjoti og keyrt pad med nokkud reglulegu millibili til forgunar i flokkunar- og
eydingarstod i Helguvik sem ber nafnid Kalka. Petta er vidurkennd eydingarstod sem
hefur brennsluofn sem eydir kjotinu undir vokulum augum tollvarda sem fylgjast
med forguninni logum samkvemt.

Tollgaeslan a Seydisfirdi og Eskifirdi parf ad fara til Hasavikur til pess ad farga pvi
kjotmeti sem bar er lagt hald a. Pad kjot sem haldlagt er a Akureyri fer einnig til
eydingar & Hisavik. A Isafirdi hefur ekki mikid reynt & forgun kjétmetis en bvi yrdi
eytt i sorpendurvinnslunni Funa & Isafirdi. I Vestmannaeyjum er haldlogdu kjoti
fargad i Sorpu og a Selfossi veeri farid med kjotid til eydingar i Kolku i Helguvik.
bad er pvi ljost ad brennsluofnar eydingarstodva vidsvegar um landid hafa i gegnum
tidina verid matadir a pvi kjoti sem tollgaeslan hefur lagt hald a vid storf sin og
munu sinna pvi hlutverki um 6komin ar.
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Dagana 23. - 27. febraar sl. var haldin verkleg afing
fyrir nemendur 1 Tollskéla rikisins. Z£fingin er einn af
lokapattum nams tollvarda og er profsteinn a hvort peir
nai ad beita peirri pekkingu sem beir hafa tileinkad sér
i naminu. Verkefnid er nokkud umfangsmikid og skipt-
ist nidur i fjéra hluta: verklega @fingu par sem stillt
er upp tilbinum adstedum vid tolleftirlit a flugvelli,
skyrslugerd, réttarhold og malstofu. Skipulag og stjorn-
un @fingarinnar onnudust Baldur Bai Hoskuldsson og
Gudrin Soélveig Rikardsdottir tollverdir og Svanhvit Reith
og Johanna Lara Gudbrandsdottir 16gfredingar. Auk
beirra tok Egill Stephensen deildarstjori patt i verkefninu
i hlutverki verjanda asamt starfsménnum fra Landhelgis-
gaeslunni og nokkud stérum hoépi starfsmanna Tollstjora
sem léku flugfarbega & leid um flugstdd.

Vid skipulag ®fingarinnar var midad vid ad taka & sem
flestum pattum sem snerta starf tollvarda a vettvangi
it fra 16gum og reglum sem i gildi eru og farid hefur
verid yfir i ndminu. £fingin for fram 1 nyrri starfsstod
Tollstjora ad Klettagérdum og var leitast vid ad hafa
adstedur sem edlilegastar. A ,flugvellinum” voru sett upp
badi rautt og grent hlid sem og leitaradstada. bad jok a
fjolbreytni a&fingarinnar ad fikniefnahundar embzttisins
téku patt i @fingunni. bar fengu nemar tekifzeri til ad
®fa sig 1 samstarfi vid badi hundana og pjalfara peirra,
en mikilveegt er ad hafa i huga ad tollverdir bera m.a.
abyrgd a oryggi pjalfara og hunda 4 vettvangi.

Vidfangsefni efingarinnar voru fjolbreytileg. Par ber
helst ad nefna ad nemar fengu teekiferi til ad syna fram a
bekkingu sina vardandi framkvemd a skyldustoérfum toll-
varda og peim verklagsreglum sem til eru par ad litandi.
Einnig var tekid & ymsum l6gfraedilegum alitamalum sem
upp geta komid vid slikar adsteedur. Mikil ahersla var

16gd & ad nemar syndu fram a ad geta unnid sjalfstett og
forgangsradad rétt. ba var einnig fylgst med pvi hvernig
héparnir stoédu sig i ad stjorna vettvangi og adstaedum.

i pvi samhengi var mjog mikilvaegt ad nemendur ynnu vel
saman og geettu ad stodu og 6ryggi hver annars. Vegna
adstedna purftu nemarnir ad skipta med sér verkum og
fylgst var med pvi hvort peir héldu sig vid pau hlutverk
sem peim voru falin. Einnig var reynt ad meta vidbrogd
beirra vid 6vaentri atburdaras. Vid lok fingar unnu
nemar skyrslur um pau mal sem upp komu.

Nasta skref voru réttarhold sem fram foru i Haskoéla
Islands, nanar tiltekid i fingasal laganema i Logbergi.
Nemar fengu ad upplifa nokkud raunverulegar adstedur
og hvernig pad er ad vera i skjrslutoku sem vitni 1 rétt-
arsal. Fengu peir m.a. ad upplifa hvad litlar akvardanir,
sem taka parf & svipstundu & vettvangi, geta haft mikil
ahrif a malsmeodferd.

Lokahnykkurinn var svo malstofa par sem stjornendur
®fingarinnar, nemar og skélastjori tollskélans komu
saman og reddu nidurstédur og arangur efingarinnar.

Flestir voru sammala um ad ferlid hefdi verid mjog leer-
démsrikt og skerpt & mérgum mikilveequm pattum sem
tengjast starfinu.

A heildina litid ma segja ad @fingin hafi verid vel heppn-
ud, b6 1jost sé ad alltaf megi gera betur. Stjérnendur
efingarinnar raku sig & nokkur atridi sem tekin verda til
athugunar vid nestu &fingu. Stjérnendur eru sammala
um ad mikilvaegasta tilgangi &fingarinnar, p.e. ad syna
nemum fram 4 hvad g6d samvinna og samskipti skipta
gridarlega miklu mali i daglegum stérfum tollvarda, hafi
verid nad.
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A myndinni — talid fra vinstri: Jéhanna Gudbjartsdottir, Rakel Birgis-

dottir, Magnea Oléf Gudjénsdattir, Erla Anna AgUstsdottir og Vera
Knutsdottir. Ingibjorg Hulda Tove Markhus situr fremst & myndinni.

Tol lbandio

Enginn venjulegur
saumaklubbur

ber kalla sig Tollbandid og hafa §mis-
legt & prjonunum - i ordsins fyllstu
merkingu; peysur, pils, vesti, kraga og
ermar ad dgleymdu konunglega danska
prinsateppinu. Tollbandid er sem sagt
enginn venjulegur saumaklabbur. Falleg
handavinnan er til vitnis um pad. Hér
er a ferd vaskur hopur kvenna sem allar
starfa hja Tollstjéra i Tollhdsinu vid
Tryggvagotu.

Kveikjan

Prjénaskapur Onnu Gudrtnar Jonsdéttur
og Ingibjargar Huldu var kveikjan ad
bessum félagsskap. Erla Anna fylgdist
ahugasdm med peim nyta kaffitimann
sinn i ad prjona og langadi sjalfri ad
lera bad. Fyrr en vardi var htn biin ad
fitja upp til ad prjona sdmu peysu og
Anna Gudrin og naut vid verkid leid-
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sagnar reynslumeiri samstarfskvenna.
bad ma segja ad ahuginn a prjonaskap
hafi sidan breidst it eins og eldur i sinu
a vinnustadnum pvi pad voru alls ellefu
konur sem toku til vid ad prjona sdmu
peysu. ba vard til st hugmynd ad stofna
saumaklibb og var honum gefid nafnid
Tollbandid. Hépurinn er bdinn ad hitt-
ast tvisvar sinnum i heimahtsi, prjéna
og spjalla saman um lifid og tilveruna
badi i og utan vinnu. Aform eru um ad
hittast a sex vikna fresti. Undirbtning-
ur atti vart ad hamla ad ar pvi verdi
bvi gestgjafinn a adeins ad bjoéda uppa
vatn, djas, gos og kaffi eda te - engar

hnallpérur takk! Markmidid er skyjrt, p.e.

ad eiga notalega kvoldstund og prjona
samarn.

Afurdirnar
Félagsskapurinn hefur ekki adeins gefid
af sér fallegar afurdir dr garni. Konurnar

Konurnar i Tollbandinu hafa prjonad margar
fallegar lopapeysur. Hér ma sja nokkrar peirra.

i hépnum pekkjast na betur og pykir
fyrir vikid audveldara ad leita hver til
annarrar. ba hefur prjénaskapurinn bra-
ad bilid & milli kynsléda pvi samstarfs-
konur utan hépsins, sem sumar hverjar
hafa aratuga reynslu af prjonaskap, hafa
verid bodnar og btnar til ad hjalpa peim
reynsluminni. Stemningin i kringum
prjénaskapinn hefur bvi an nokkurs vafa
haft jakvaed ahrif & starfsandann.

A prjénunum
Hépurinn hefur 1 hyggju ad fara saman
i btstad eina helgi i sumar eda haust.
Sjalfsagt munu peer pa gera vel vid sig 1
mat og drykk, bregda sér i gongutir og
heita pottinn i bland vid prjéonaskapinn.
Hvad peer prjona pa verdur spennandi
ad sja. Kannski beer geri alvoru Gr pvi ad
s®kja um styrk til tollstjoéra fyrir garni
0g prjoni einkennispeysur!
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Starfsmannafélag Tollstjora
og utivistarfélagio

Innan embaettis tollstjora er starfrekt Starfsmannafélag
Tollstjora, ST. Félagid hefur pad markmid ad efla félagslif
innan embattisins, medal annars med pvi skipuleggja
skemmtanir og ferdaldg fyrir félagsmenn. Starfsmanna-
félagid hélt arlegan adalfund 27. april sidastlidinn og var
bar kosid i stjorn félagsins. A fundinn maetti 31 félags-
madur. Stjorn ST naesta starfsarid skipa:

Ingunn Seevarsdottir, fulltrGi & innheimtusvidi, formadur
Erla Anna Agustsdottir, fulltri & innheimtusvidi, gjaldkeri
Kristin Sigmarsdottir tollvordur, ritari

Baldvin Orn Konradsson tollvérdur, medstjérnandi
bordur Bjornsson tollvordur, medstjérnandi

Starfsmannafélagid stendur fyrir hinum ymsu uppakom-
um. Tuskudagar hafa pegar verid haldnir i byrjun pessa
manadar med tilheyrandi évissuferd. Gonguferd yfir
Fimmvorduhals og fjolskylduferd i borsmork var farin 13.
jani. Drog ad dagskra starfsarsins eru svo eftirfarandi:

e Haustferd i leikhiisid: september

e Haustferd / ovissuferd: oktober

e Jolahladbord: desember

e Jolaball fyrir fjolskylduna: desember

e Leikhiisferd / eda svipad: febraar

e Skidadagur i Blafjollum: febrdar / mars
e Arshatid: mars

Til bess ad gera starfsemi ST sem fjolbreyttasta og
skemmtilegasta eru allar tillogur ad vidburdum og
skemmtunum vel begnar. Jafnframt verdur st njbreytni
tekin upp i ar ad folk getur skrad sig i nefndir, svo sem
arshatidarnefnd, og komid ad skipulagningu einstakra
vidburda. Netfang starfsmannafélagsins er starfsmanna-
felag@tollur.is.

Undirfélag i ST er Utivistarfélag Tollstjéra (UT). Uti-
vistarfélagid var stofnad a starfsmannafundi 16. febriar
2009 og gert ad undirfélagi i ST & adalfundi félagsins 27.
april 2009. Markmid UT er ad stunda Gtivist og géngu-

Siglt var & Hvita f fyrra.

ferdir i skemmtilequm félagskap, njota nattiru Islands
og virkja samstarfsmenn til tivistar. UT fer i léttar
kvéldgongur, yfirleitt & midvikudagskvoldum, og hefur
Anna Jona Palmadéttir séd um ad auglysa baer gongur.
Hépurinn hefur m.a. gengid £gissiduna, Grafarholtid,
Ellidadrdalinn og Laugardalinn. Auk bess ad ganga viku-
lega eru farnar skemmtilegar dagsferdir og fjallgongur
sem Baldvin Orn Konradsson hefur skipulagt. Hugmyndin
er ad drifa dhugasama starfsmenn i ad ganga & Hvanna-
dalshnjik vorid 2010. Hagt er ad skra sig & postlista UT
og fa allar tilkynningar um géngur og Gtivist hépsins.

Efnt var til hugmyndasamkeppni um annad merki fyrir
ST en a sidasta adalfundi var nafni félagsins breytt til
samraemis vid heiti njs embeettis tollstjéra. Tilkynnt var
um nytt merki a lokadegi Tuskudaga 5. juni sl. Vinn-
ingshafinn hafdi ekki gefid sig fram begar bladid for i
prentun.

Starfsmonnum er vinsamlega bent a ad sekja parf um
adild ad starfsmannafélaginu. Eydublod ma nalgast a
starfsmannavef (mannaudsmal/starfsmannahandbok), hja
mannaudssvidi og hja stjorn félagsins. Argjald i starfs-
mannafélagid fyrir arid 2009 er 2.000.- kr. og er pad
dregid af launum 1 agust.

Kristin Sigmarsdéttir, ritari ST
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Ekki horfa i hina attina

Ef bt hefur upplysingar um 6l6glegan innflutning svo sem fikniefni, afengi o.s.frv.
lattu okkur vita i sima 552 8030 eda & www.tollur.is.

Nafnleyndar er gatt.





