








Tollstjori 2020

Sokn fyrir atvinnulif og samfélag

Tollstjori 2020 er stefnumarkandi skjal um 6fluga og skilvirka stofnun sem stydur vid
atvinnulifid og velferd allra hopa samfélagsins. Pad felur i sér aform um fjarfestingar i
mannaudi og naudsynlegum innvidum Tollstjéra og stefnu um hvernig megi styrkja
menntun og menningu, nyskopun og préun innan stofnunarinnar i bAgu samfélagsins 1 heild.

H ut verk

Vid verndum samfélagid og tryggjum rikinu tekjur

Kjarnastarfsemi Tollstjora er & svidi tollstjérnar og innheimtumala. Tollstj6ri hefur med
hondum tollgaeslu i landinu dsamt innheimtu opinberra gjalda fyrir riki og sveitarfélog

i stjérnsysluumdaemi Reykjavikur. Med markvissum og ntitimalegum adferdum studlar
embettid ad aukinni samkeppnishafni atvinnulifs og auknum lifsgeedum einstaklinganna.

St ef na

Stefna Tollstjora er ad vera framsakin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad standa vord
um hagsmuni almennings og atvinnulifs, veita géda og skilvirka pjénustu og hlaa
ad mannaudi sinum.

Frant i darsyn

Arid 2020 verdi stjornsysla & svidi innheimtu opinberra gjalda og tollamala einfsld,
skilvirk og hagkvem. Tollstjori verdi framsaekin, traust stofnun sem med samvinnu vid
hagsmunadila studlar ad velferd allra hopa samfélagsins. Tollstjori verdi i fremstu

160 hvad vardar fagmennsku og rafrena stjornsyslu.



Gldi
Gildi Tollstjéra eru traust, samvinna og framsaekni

Traust birtist 1 pvi ad ganga ma tt fra pvi sem visu ad afgreidsla mala byggir a
fyrirliggjandi stadreyndum og er i samraemi vid 16g, reglur og goda stjérnsysluhaetti.
Vidskiptavinir og starfsmenn geta treyst pvi ad erindi beirra séu unnin af réttleti
og ad allir njoti jafnraedis. Areidanleiki i samskiptum, vandadir starfshattir og vilji
til ad gera stodugt betur leidir til pess ad allir hopar samfélagsins upplifa trausta og
g6da pjonustu.

Samvinnan birtist i pvi ad 16gd er dhersla a gott samstarf vid hagsmunaadila vegna
bess ad starfsmenn traa ad pad skili gagnkvemum avinningi. Gagnkvaem virding
leidir til uppbyggilegra skodanaskipta og heilbrigds agreinings. Starfsmenn hafa
bjartsyni, gledi og jakvaedni ad leidarljési i 6llum samskiptum. Anzgjulegt og
gefandi samstarf jafnt innbyrdis og gagnvart hagsmunaadilum studlar ad gédum
starfsanda, starfsanagju og frampréun verkefna.

Framsaeknin birtist i pvi ad 16gd er ahersla a pekkingu, njjustu tekni og einféldun
ferla til hagsbéta fyrir hagsmunaadila og starfsmenn. Kapp er lagt & ad hagsmuna-
adilar fai bestu mogulegu lausnir hverju sinni. Starfsmenn syna frumkvaedi 1 starfi
og lata verkin tala. Markmid eru sett og arangur meldur. Starfsmenn vidurkenna
mistok og lera af peim.



Nytt stjoérnskipulag

I tengslum vid stefnumérkun embattisins , Tollstj6ri 2020”
hefur verid akvedid ad gera breytingar 4 stjérnskipulagi
Tollstjora. Nytt stjérnskipulag endurspeglar aukna
dherslu Tollstjéra & annars vegar uppl§singataknimal
med tilkomu rekstrar- og upplysingatzknisvids (adur
rekstrarsvid) og hins vegar gadamal, upplysinga- og
skjalamal og verkefnastjérnun med tilkomu nys stodsvids,
préunarsvids.

1 nyja stjornskipulaginu er starfsemi embzttisins skipt
upp 1 tvo kjarnasvid eins og ddur, pad er innheimtusvid
og tollasvid, og prja stodsvid, mannaudssvid, rekstrar- og
upplysingataknisvid og préunarsvid. Par fyrir utan er

Tollstjori

Snorri Olsen

Skrifstofa tollstjora
Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori

um ad reda starfsemi innri endurskodunar og skrifstofu
tollstjéra. Sjo manns skipa yfirstjérn embaettisins: Snorri
Olsen tollstjori, Sigurdur Skali Bergsson adstodartollstjori,
Edda Simonardéttir forstodumadur innheimtusvids,
Karen Bragadéttir forstddumadur tollasvids, Unnur ¥r
Kristjansdéttir forstédumadur mannaudssvids, Linda

Rut Benediktsdéttir forstddumadur préunarsvids og Karl
F. Gardarsson framkvamdastjéri verkefnastofns nyrra
tollakerfa (adur forstodumadur rekstrarsvids).
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brounarsvio

Prounarsvid hefur pad hlutverk ad styrkja innra starf hja
Tollstjora og ba pjonustu sem embaettid veitir. Svidid hef-
ur umsjoén med verkefnastofu, gedamalum og upplysinga-
og skjalamalum hja Tollstjéra. P4 er unnid ad ymsum
sérverkefnum sem snerta asynd og imynd embzttisins.

A svidinu starfa 11 starfsmenn ad fjolbreyttum verkefnum.

Ver kef nast of a
A verkefnastofu starfa sérfreedingar i verkefnastjornun og
verkefnastjorar.

Megin verkefni sérfreedinga i verkefnastjérnun eru mot-
un stefnu og verklags vid verkefnastjornun i samradi vid
forstodumann. Ennfremur gerd verkefnaskrar og verkefna-
aeetlunar og radgjof og fraedsla a svidi verkefnastjornunar.
ba styra peir umfangsmiklum verkefnum likt og verk-
efnastjorar.

Verkefnastjérar stjra umfangsmiklum verkefnum & bord
vid hugbtinadarverkefnum og umboétaverkefnum sam-
kvaemt verkefnastjérnunarferli Tollstjora og vidurkenndri
adferdafraedi. Verkefnastjori ber abyrgd & framkvemd
verkefnis, ad markmidum sé nad og afurdum skilad. I pvi
felst medal annars abyrgd a greiningu og axtlanagerd,
samskipti vid hagsmunaadila, eftirlit med framvindu,
skyrslugerd og umsjén med breytingum og betrumbaet-
andi adgerdum.

Gadamal

Sérfredingur 1 gedamalum ber dsamt forstodumanni abyrgd
a ad vottudu gadakerfi sé komid a og hefur umsjén med
rekstri pess. I pvi felst medal annars métun gadastefnu
og verklags vid skraningu og sampykkt gadaskjala
(verkferlar, vinnulysingar og eydubldd), gerd og vidhald

rafreennar geedahandbokar 1 samvinnu vid vefstjora og
umsjon med innri attektum, fravikaskraningu og endur-
bétum a gaedakerfi. Ennfremur umsjén med endurgjof
fra vidskiptavinum, annars vegar hrési, abendingum og
kvortunum og hins vegar pjoénustukdénnunum.

Uppl ysi nga- og skj al anal

Ad upplysinga- og skjalamalum starfa skjalastjori, upp-
1§ysingafraedingur, fulltrii i skjalavorslu, vefstjori og
upplysingafulltrii.

Skjalastjori ber asamt forstodumanni abyrgd & skjala-
vorslu og skjalastjorn embeettisins, par med talid utanum-
haldi mala i malakerfi, skraningu og fragangi skjala til
bjodskjalasafns Islands og grisjun skjala. Hann hefur um-
sjon med ttgafu og lagerhaldi & prentudu efni svo sem
handbékum, bzklingum og eydublodum. Fulltrii i skjala-
vorslu sér um fragang skjala i skjalageymslu Tollstjora i
samradi vid skjalastjora. Upplysingafredingur ber asamt
skjalastjora abyrgd a upplysinga- og bokasafni embaettis-
ins. Hann hefur umsjén med utanumhaldi mala 1 mala-
kerfi og er stadgengill skjalastjora.

Vefstjori ber asamt forstddumanni abyrgd & verkefnavef
og upplysingavef Tollstjéra: ytri vef (www.tollur.is),
bjonustuvef (extranet.tollur.is) og starfsmannavef
(innranet.tollur.is).

Upplysingafulltrai faest vid 6flun upplysinga, ritun
frétta og greina um starfsemi Tollstjéra og hefur milli-
gongu um birtingu peirra a vef embeettisins, i Tollpasti
og fjolmidlum.

Linda Rut Benediktsdottir,
forstodumadur prounarsvids


http:innranet.tollur.is
http:extranet.tollur.is
http:www.tollur.is

,,otyour tollvorour & hnapp...*

+Atjan farbegar eru tollafgreiddir i einu vid sex rekka og
ganga farpegarnir padan Gt um jarnslegnar dyr, sem eru
opnadar og lokadar med rafmagnsitbiinadi. Stydur toll-

vordur a hnapp til pess ad opna fyrir farpega sem hefur

hlotid tollafgreidslu.”

Svo segir 1 frétt sem bj6dviljinn birti a forsidu pegar ny
tollafgreidsla fyrir farbegaskip var tekin i notkun pann
9. névember 1970 i ,nordvesturhorni nyju Tollstodvar-
byggingarinnar,” eins og fjolmidlar greindu fra & peim
tima. Auk bj6dviljans birtust fréttir af atburdinum a tt-
sidum Timans og Morgunbladsins dsamt myndum af nyjju
adstodunni. bottu petta mikil tidindi og g6d og voru
Lhisakynni pessi” s6gd ,hin vondudustu og smekk-
legustu.”

A manudaginn um hadeqisbilid kemur Gullfoss, og
verda farpegar og &4hofn hans fyrstir til ad njota hinnar
nyju adstodu,” greindi Morgunbladid fra sunnudaginn
8. november 1970. ,Adur for tollskodun fram Gti & ytri
hofninni, nd verdur tollskodun sem sé gerd i landi. Gamla
tollsk§lid sem hingad til hefur verid notad, var tekid i
notkun arid 1951.” bess ma til gamans geta ad Timinn
nefndi gamla tollskylid ,Tollbidina”. Pad var stadsett vid
Reykjavikurhofn.

Timinn sagdi lesendum fra oryggisradstofunum vid toll-
afgreidslu: ,Verdur svedid fyrir framan Tollstédvarbygg-
inguna algjorlega lokad medan verid er ad afgreida
farpegaskip.”

Spoka sig i ruangédoum sal

Hinni njju tollafgreidslu 1ysir Morgunbladid med eftir-
farandi heetti: ,Pegar farpegar ganga i land med farangur
sinn fara bpeir beinustu leid inn 1 stéran sal, bar sem
Gtlendingaeftirlitid mun verda med pilt og afgreida ba,
sem slikrar afgreidslu purfa med. badan fara farpegar inn

i tollklefana og ad tollskodun lokinni koma peir fram
istéran gang, bar sem vinir og ®ttingjar geta komid a
moéti peim.”

Fram kemur i umfjollun dagbladanna priggja ad pad
bétti gridarlequr ,laxus” pegar f6lk hafdi fengid sérstaka
adstodu til ad taka a moti eda fylgja farpequm til skips,
bvi pa purfti pad ekki ad bida dti i kuldanum a medan
tollafgreidsla for fram, heldur atti ,,...kost a ad spoka sig
i rimg6dum sal uppi & annarri hed” eins og fjolmidlar
lystu pvi ba. Einnig hafdi f6lk adgang ad svolunum sem
snta ad hofninni.

A9 lokinni tollskodun gengu farpegar tt ,Naust-megin,”
a milli Hafnarhassins og tollstodvarinnar, par sem var
adalinngangur fyrir almenning.

¥msar hugmyndir voru uppi um frekari nytingu rjfmis-
ins sem gegndi hlutverki bidsalar fyrir almenning, en
hysir na starfsmenn Tollstjora sem starfa ad préun nyjrra
tollakerfa: ,I bidsalnum a efri hadinni er hugsanlegt ad
komid verdi fyrir banka, ferdaskrifstofu og jafnvel verzl-
unum,” sagdi Morgunbladid pa.

Ol 6g gam a toll skylisins

En hver skyldu hafa ordid 6rlog gamla tollskylisins, sem
haféi hyst tollgesluna 1 tepa tvo aratugi pegar nyja
tollafgreidslan var tekin i notkun?

J4, nedst til vinstri & bladsidu 7 1 Timanum bann 27.
mars 1971 er birt litil og yfirletislaus auglysing. Par
6skar Tollstjorinn 1 Reykjavik eftir tilbodum i, Tollskylid
a hafnarbakkanum i Reykjavik til nidurrifs eda brottflutn-
ings.” Tekid er fram ad ventanlegum kaupanda beri ad
»Skila malbiki hafnarbakkans undir skylinu hreinu.”

Johanna Sigborsdéttir,
upplysingafulltrii





















mal. A pessum drum var engin vitundarvakning gegn
drykkjusyki og engin afvétnunarstdd a landinu. Folk
kom bara a fostudégum og var pa byrjad ad fa sér i glas.
betta var b6 nokkud aberandi. betta gat verid erfitt pvi
svona folk burfti ad lata heyra meira i sér og var aberandi
akvedid i ad na sinu fram hvad sem tautadi og rauladi.
Petta var almennt vandamal. I dag sé ég ekki svona
lagad. bessi pattur pjodlifsins er algjorlega horfinn.”

Sigurdur segir helst einkennandi nd, ad folk leyfi sér
ad lata ymislegt vada i sima, sem pad myndi ekki segja
ef bad seti fyrir framan hann eda starfsfélaga hans. betta
séu beir allir sammala um.

»bad parf oft 6dru visi lag til ad tala vid folk i sima,”
batir hann vid, spurdur hvernig hann bregdist vid slikum
simtélum. ,Grundvallarreglan er st ad vera alveg rélegur
sjalfur og lata petta ekki hafa minnstu ahrif a sig, leyfa
folki bara ad blasa tt. Sidan metir pad a stadinn til ad
reda sin mal og pa er pad ekkert nema kurteisin.”

Pad er raunar vandséd hvernig nokkrum manni dytti i
hug ad fara ad asa sig frammi fyrir beim hégvaera og
gladlega manni sem Sigurdur er. Vafalaust er langflest-
um eda ollum, sem hann adstodar eins innan brjosts
og einum fyrrverandi ,vidskiptavina” hans sem skrifadi
eftirfarandi & facebook og er birt hér med godfislegu
leyfi vidkomandi:

JMikilveegur partur af pvi ad koma nysképunarfyrirtaeki
a legg er ad bida eftir honum Sigurdi. Hér st60 madur a
tveggja vikna fresti og reyndi a langlundarged Sigurdar
sem var avallt polinmédur og skilningsrikur... a.m.k.

a medan madur hafdi plan, nanast 6had pvi hvort pad
stodst eda ekki. :0) (Mikid dj6. vard madur svo feginn
begar madur hatti ad purfa ad hitta Sigurd)”.

Svo morg voru bau ord.

En ad 0dru. Sigurdur en annaladur géngugarpur og
liggja spor hans vida um land. Fjolmargar gonguleidir
gjorpekkir hann, hefur enda medal annars verid farar-
stjori hja Ferdafélagi Islands um arabil og er ekkert &
leidinni ad haetta.

,Eg var 1 iprottum, pegar éq var ungur madur. Byrjadi
i frjalsiprottum og fotbolta og &fdi ad sjalfsogdu med
Snafellingum. Fra peim tima minnist ég sérstaklega leiks
milli ids Stadarsveitar og Vikings i Olafsvik. Eins og kunn-
ugir vita getur ordid allhvasst a pessum slédum og svo
var begar bessi leikur for fram. begar lida tok a seinni
halfleik kom snorp vindhvida og feykti boltanum & haf
at. Til allrar 6hamingju fyrir okkur var til annar bolti og

hagt var ad ljika leiknum. Vid topudum 10-0!

Um 1970 begar ég var fluttur til Reykjavikur purfti ég
ad finna mér eitthvad ad gera a sunnudégum. A peim
tima var unnid a skrifstofum til hadegis a laugardégum.
bagd fyrirkomulag hélst allt til arsins 1975, begar bankar-
nir hattu ad hafa opid a pessum tima. Pa gafst miklu
meiri timi til ferdalaga.”

,En allt um bad, ég for ad leita mér ad einhverju ad gera
a sunnudogum og byrjadi ad ferdast fé6tgangandi 1970.
Eg snéri mér ba ad Ferdafélagi Islands og var mest med
beim 1 helgarferdum. Gengid var um Pérsmork, Land-
mannalaugar, auk bpess sem allir joklar voru tindir upp a
Sudur- og Vesturlandi. Svo leidir bad af sér, begar menn
eru bunir ad ferdast mikid og ordnir vanir, ad ba er leitad
til eirra um fararstjorn. Eg hef verid i bvi sidan fyrir
Ferdafélagid, en einnig hef ég farid a eigin vequm med
kunningjahép. Medal annars hef ég farid um tiu ara skeid
med einum af svokolludum génguhépum.”

Sigurdur var ekki einungis leidségumadur gongufolks
a feti, bvi um 1978 var farid ad nota gonguskidi i slikar
ferdir.

~Notkun gonguskida breiddist mjog ort at hér & landi
um bpessar mundir. Pad ma segja ad ordid hafi algjor
sprengja i pessum ferdalogum. Ferdafélagid notfaerdi
sér petta teekiferi mjog snemma og baud upp a géngu-
skidaferdir i nagrenni Reykjavikur um leid og fyrsti snjor
féll. betta nadi strax miklum vinseldum, svo miklum ad
farnar voru tveer ferdir a sunnudégum, onnur fyrir hadegi
og hin eftir hddegi. Patttaka var alltaf neg og bvi var
alltaf verid ad kalla i pa sem voru tilbtnir 1 fararstjérn.”

Sumir starfsfélaga Sigurdar hja Tollstjora hafa notid
g6ds af leidsogn hans og fararstjérn, pvi peir hafa slegist
i for med honum begar takifaeri hafa gefist. I haust var
til ad mynda gengid fra Hveragerdi og i Grafning. ,Mjog
g6d ferd,” segir fararstjorinn.

Spurdur hvort hann hafi farid fotgangandi um allt land
kvedur Sigurdur svo vera, en tekur fram ad minnst hafi
hann ferdast med slikum haetti um Austurland. Hann
kvedst b6 hafa gengid a Snafell og par um kring, svo og
allar vikur a Borgarfirdi eystri og vid Seydisfjord.

»En ég hef ekki komid i Lonsorafi. bad er ein beirra
leida sem ég a eftir ad ganga.”

Auk fararstjornarinnar hefur Sigurdur farid margar ferdir
um Snzfellsnes med félaga sinum Reyni Ingibjartssyni.
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Menningarveromeati,

umhverfisglapir

I byrjun oktoéber 2009 var stofnadur sérverkefnahépur
sem fékk vidurnefnid ,MUC” hépurinn en pad er skamm-
stofun sem stendur fyrir menningarverdmeeti , umhverfis-
glepi og CITES . Medlimir hopsins eru allir ahugasamir
um bessi malefni og vildu studla ad pvi ad kastljosinu
yrdi beint i rikari mali ad pessum malaflokkum. bratt
fyrir smad Islands og famenni er engu ad sidur horft til
steerri Evropulanda par sem hépurinn gat vel imyndad

sér ad vandamalin sem par eru getu jafnvel endad hér &
landi.

Einn af dherslupattum i starfi hopsins var ad efla
samstarf vid paer stofnanir sem ad malaflokkunum koma.
Allmargar stofnanir eiga snertipunkta i pessum mala-
flokkum og ma par nefna; bjodminjasafnid, Safnarad,
Matvelastofnun, Hafrannsoknarstofnun og Fiskistofa,
Umhverfisstofnun, Nattarufredistofnun, Atvinnuvega- og
njskdpunarraduneytid, Utanrikisraduneytid og Umhverfis- og
audlindaraduneytid. Ahersla var l6gd a undirritun sam-
starfssamninga vid videigandi stofnanir og er 6hzett ad
segja ad pad hafi gengid vonum framar. Undirritadir hafa
verid samningar vid Safnarad, bjodminjasafn, Listasafn,
Nattarufraedistofnun, Umhverfisstofnun, Landsbhdkasafn
og Fornleifavernd.

Fradsla og vitundavakning hja tollvordum er lykilatridi
svo hagt verdi ad greina mal sem upp koma. I sumar var
lokid vid vinnu ad nyjum verklagsreglum i sérhverjum
malaflokki og toku peer gildi 1. agtst 2012. Er pad von
hopsins ad med battu og skyrara verklagi naist enn frek-
ari arangur & pessu svidi.
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og CITES

Undanfarin misseri hafa kynningar a mélaflokkum sem
0g & nyjum verklagsreglum verid i brennidepli hja hép-
num. Na begar hafa verid haldnar kynningar badi fyrir
CITES og menningarverdmeti. Kynningarnar eru xtladar
sem fredslu- og endurmenntunarefni fyrir alla tollverdi
og fyrir 6ryggisverdi sem sja ad einhverju leiti um skodun
varnings vid brottfor fra landinu. Markmidid er ad pessar
kynningar verdi med reglulegu millibili svo sem flestir
hafi moguleika a ad fredast um betta barfa malefni.

Menni ngar ver oned i

bad parf ekki ad koma morgum & 6vart ad strangar reglur
gilda um inn- og Gtflutning menningarverdmata og natt-
Gruminja. A undanférnum arum hafa komid upp atvik par
sem adilar hafa reynt ad flytja til eda fra landinu slikan
varning an tilskilins leyfis. Sem deemi mé nefna ad arid
2009 var stortekur stuldur a geislasteinum dr steinasafni
ad Teigarhorni i Berufirdi. bvi midur hafa steinarnir aldrei
skilad sér aftur og talid er nokkud vist ad peir hafi farid
ar landi.

Um flutning menningarverdmeeta ar landi og skil &
menningarverdmatum til annarra landa gilda 16g nr.
105/2001. Safnarad hefur pad hlutverk ad veita leyfi til
flutnings menningarverdmeta {r landi en 6heimilt er ad
flytja Gr landi forngripi, listgripi, skjol, baekur, samgongu-
tzki og adrar menningarminjar. Nattarufraedistofnun
Islands veitir hins vegar leyfi ef um er ad rada Gtflutning
nattirugripa og fer par eftir logum nr. 60/1992. Pess ma
einnig geta ad Island er adili ad samningi fra 1954 um



vernd menningarlegra verdmata begar vopnud atck eiga
sér stad (e. Convention for the Protection of Cultural
Property in the Event of Armed Conflict) og samningi

frd 1972 um verndun menningar- og nattdruarfleifdar
heimsins (e. Convention for the Protection of the World's
Cultural and Natural Heritage).

Samstarfssamningur milli embaettis Tollstjéra og Safna-
rads var undirritadur 6. jali 2011. Markmid samningsins
er ad auka og djpka samvinnu pessara tveggja stofnana
til ad stemma stigu vid 6loglegum inn- og utflutningi &
menningarverdmatum. Samningurinn felur einnig i sér
samstarf & vettvangi, naudsynleg upplysingaskipti og
keruleidir begar mal koma upp i framtidinni. Samstarfid
beinist einnig ad eftirliti med menningarverdmatum sem
berast a 6loglegan hatt til landsins fra 6drum londum, en
toluvert er um ad menningarminjum sé stolid i fatekum
og stridshrjadum 16ndum um allan heim og reynt ad
koma peim til Vesturlanda. Island er adili ad samningum
UNESCO um skil & slikum minjum og er pad vilji Safnarads
og Tollstjora ad auka eftirlit i pessum efnum.

I mai & pessu ari stodu Safnarad og Tollstjori fyrir kynn-
ingarfundi fyrir starfsmenn Tollstjéra. A fundinum komu
fulltrar frd ymsum stofnunum sem allar hafa einhverja
vidkomu vid malaflokkinn. Fulltrai fra bj6dminjasafninu
for yfir helstu hugtok og kynnti deemi um menningar-
sogulega gripi og fornmuni. Fra Listasafni Islands kom
einnig fulltri sem kynnti helstu hugtok og for yfir hvada
listaverkum barf ad hafa sérstakt eftirlit med og pa kom
einnig adili fra Landsbokasafninu og hélt kynningu um
helstu fornrit, handrit, skjol og prent sem ekki mega yfir-
gefa landid nema med skriflegu leyfi Safnarads. Fulltrii
fra Fornleifavernd fjalladi i ordi og mynd um forngripi
0g syni sem parf ad hafa augun opin fyrir 1 Gtflutningi.
Ad lokum ba fjalladi fulltrii fra Nattarufredistofnun um
bar nattiruminjar sem vid viljum ekki ad glatist ar landi.
Almenn dn=gja var med fundinn og vard hann til pess ad
opna augu vidstaddra fyrir naudsyn og mikilvaegi pessa
eftirlits svo menningararfurinn hverfi ekki ar landi.

Utflutningseftirlitid er & pa leid ad Safnarad sendir
Tollstjora atflutningsleyfi. Leyfid er sent & tollstddvar og
er frumrit eintaksins vardveitt 1 skjalageymslu embaettis-
ins. Tollverdir hafa pad hlutverk ad hafa eftirlit med pvi
a0 skjolin stemmi vid hina atfluttu voru. Vid innflutning
voru hafa tollverdir pad hlutverk ad kanna hvort vara
teljist vera menningarverdmeeti eda nattiruminjar sem
eru hadar atflutningsleyfi fra vidkomandi riki. ba hefur
verid reynt ad efla upplysingamidlun milli embaettis Toll-
stjoéra og logreglunnar par sem logreglan tilkynnir toll-

gaeslu pegar menningarverdmatum eda nattiruminjum
hefur verid stolid og pa getur tollgaeslan eftir atvikum
eflt eftirlit med peim vorum i atflutningi. Skemmst er ad
minnast frétta fra lidnum vetri um atflutning a gullmun-
um begar erlendir adilar voru ad versla med gull hér a
landi. Samvinna tollgaeslu og Safnarads skiladi par g6dum
arangri.

Safnarad hefur gefid Gt upplysingabakling um peer
reglur er gilda um Gtflutning 4 menningarverdmeatum og
til stendur ad hengja upp veggspjold til ad vekja athygli
a malaflokknum a landamarast6dum. Eru petta allt lidir i
bvi ad efla eftirlit med pessu parfa malefni.

Umhverfi sgl apir

Umhverfisglepir geta verid af mérgum toga en eiga pad
bd sameiginlegt ad vera alvarleg dgn vid heilbrigdi og
bréun mannkynsins i heild. Mengun 1 lofti, & 144i og i legi
eru umhverfisglaepir sem og Gtryming a djratequndum
og/eda plontum.

Eyding a skdgum sem rekja ma til 6loglegs skogarhdggs
er ein af helstu astedum fyrir breytingu a loftslagi og
veldur u.p.b. 20% aukningu a Gtstreymi grédurhasaloft-
tegunda (GHL). Osoneydandi efni (ODS) eyda 6sonlaginu
og getur pad leitt til veikara dnaemiskerfis og valdid
medal annars hidkrabbameini og augnsjikdémum svo
eitthvad sé nefnt. Heaettulegur trgangur getur studlad ad
breytingu a loftslagi og valdid langtimamengun a jardvegi
og vatni sem hefur ahrif & lif og heilsu folks.

betta er malaflokkur sem fengid hefur aukid vegi a
undanférnum arum en betur ma ef duga skal pvi betta
alpj6dlega vandamal verdur sifellt alvarlegra og meira
adkallandi. Ein af leidum til ad sporna vid umhverfis-
gleepum er ad skrifa undir marghlida umhverfissamn-
inga sem eru alpjodlegir eda svaedisbundnir samningar
sem hafa viss akvadi til verndar nattiruaudlindum og
umhverfinu. Helstu alpj6dlegu umhverfissamningarnir
(MEA’s) sem fjoldi bj6da hefur skrifad undir eru:

* The Convention on Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora (CITES) sem fjallar um dyr og plontur i
Qtrymingarhattu.

e The Montreal Protocol on Substances that Deplete the
Ozone Layer (0DS), sem er um efni sem valda rjrnun
6sonlagsins. Samningnum er ®tlad ad vernda 6sonlagid
med takmorkun a framleidslu skadlegra efna.

* The Basel Convention on the Control of Trans-boundary
Movements of Hazardous Wastes and their Disposal, sem
fjallar um hattulegan Grgang og flutning hans a milli
landamera og eydingu & honum.

19



e The Stockholm Convention on Persistent Organic Pol-
lutions (POP’s), sem snyr ad Gtrymingu eda takmorkun a
framleidslu og notkun a pravirkum lifreenum efnum.

* The Rotterdam Convention on the Prior Informed
Consent Procedure for certain Hazardous Chemicals and
Pesticides in International Trade, fjallar um fyrirfram upp-
1§st sampykki & malsmedferd fyrir tiltekin hettuleg efni
og plagueyda 1 alpjédavidskiptum.

e The Cartagena Protocol on BIO-safety, er alpjédlegt
samkomulag um 6ryggi gagnvart varnarleysi a utanad-
komandi smiti. Petta er vidbot vid samninginn um
liffredilega fjolbreytni en tekur fyrir hettu sem stafar
ad erfdabreyttum lifverum vegna nitima taekni. Petta
bydir ad vorur verda ad vera merktar ef baer innihalda
erfdabreytt korn o.s.frv.

betta eru helstu alpjodlegu umhverfissamningar sem eru
vid 1§4i og beir syna ad vissu leiti pa miklu breidd sem
felst i umhverfisgleepum. bess skal b6 geta ad ekki er
um temandi talningu a pessum malaflokki ad reda pvi
6loglegt skdgarhdgg, 6loglegar fiskveidar og margt annad
fellur undir pennan dhugaverda malaflokk.

Cl TES
Verslun og vidskipti med varningi villtra djra sem eru i
Gtrymingarhattu er svartamarkads starfsemi sem gefur
af sér mikinn hagnad. CITES samningurinn tok gildi arid
1975 og voru ba 21 bj6driki med adild ad samningnum.
Island vard adildarriki 4rid 2000. bau 6rfau lond sem ekki
eru med adild ad samningnum i dag eru; Vestur Sahara,
Angola, Sudur Sadan, Irak, Tarkmenistan, Tadsjikistan og
Nordur Kérea.

Samningurinn er bannig uppbyggdur ad hann skipt-
ist 1 3 vidauka. Hver vidauki er svo verndunarstig fyrir
hverja og eina tegund. Pess ma geta ad 297 spendyr eru
ividauka 1 sem er mesta verndunarstigid og teljast dyr
og plontur i pessum flokki vera i mikilli atrymingar-
hattu. Oll verslun med dyr og plontur i vidauka 1 eru
yfirleitt bonnud eda undir strongu eftirliti. Sem demi ma
nefna pa eru flestir hvalir i vidauka 1, eins og t.d. hrefna,
steypireydur, langreydur, barhvalur og hnifubakur. Hrefna
er po i vidauka 2 vid Vestur-Graenlandsmid og er pvi veidd
med kvotaleyfum, annars er htn flokkud i vidauka 1.
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Risa Pandan er i mikilli Gtrymingarhettu, pé ekki vegna
arattu veidipjofa, heldur vegna bess hversu haegt hin
fjolgar sér. Talid er ad vegna fjolgunar mannkyns, skorts
4 bambustrjam og Gtbreidslu ibdahverfa ad pandan sé
hagt og rélega ad deyja Gt. Ponduskinn gengu kaupum
og solum a fyrri arum, en vegna daudadoéms og grofrar
sektar hefur pad minnkad. Fram til arsins 1997 voru
menn demdir til dauda i Kina fyrir pad ad drepa pondu,
en ntna er haesti mogulegi domur 10 ara fangelsisvist og
mikil fjarsekt.

Mikid er um kaup og sélu & nashyrningshornum og haegt
er ad fa allt ad 11 milljonir islenskra krona fyrir kiléverd
beirra. A sumum stédum i Asiu er talid ad beinin hafi vissan
leekningarmatt og eru pbau pvi mjog eftirsoknarverd.
Samkvaemt frétt i Guardian hafa 455 dyr verid drepin arid
2012 i Sudur-Afriku.

Sem deemi um vandamal sem standa okkur Islendingum
ner ma nefna smygl a falkaeggjum til erlendra dhuga-
manna. Falkar eru fridadir hér a landi og eru i vidauka 1 i
CITES samningnum par sem beir teljast i dtrymingarheettu.
Falkaegg geta selst fyrir allt ad 2 milljonir islenskra krona
a svortum markadi erlendis. Ad sporna vid pessu er medal
markmida hépsins og er kynning a4 malaflokknum og baett-
um verklagsreglum xtlad ad vera skref 1 rétta att i peim
efnum.

Innflutningur eintaka af djrum eda plontum i Gtryming-
arhattu er had leyfi fra Umhverfisstofnun. Tekid er mid
af bvi i hvada vidauka vidkomandi eintak heyrir undir,
hvadan bad kemur og hvort pad séu til stadar leyfi fyrir
Gtflutningi Gr vidkomandi landi, pegar til alita kemur
ad veita innflutningsleyfi. Reglur sem parf ad framfylgja
i pessum malaflokki eru strangar og brot getur vardad
sektum eda fangelsi allt ad tveimur arum.

Adkoma tollgaeslunnar er gridarlega mikilveeg par sem
vorur fara gjarnan a milli landamzra og er tollgaeslan
bvi i fremstu viglinu i barattunni vid pessa ofangreindu
malaflokka sem og svo marga adra.

Arna Gunnarsdottir, logfredingur
Gudbjorn Gudbjornsson, yfirtollvordur
Gudmundur Jonasson, tollsérfredingur
Jéhanna Asa Evensen, tollvérdur















verid gert eda bad sem betur ma fara. A hverjum fundi er
gerd fundargerd sem er adgengileg & sameiginlegu drifi.
Starfsmenn sem eru i vaktarfrii eda fjarverandi af 6drum
astedum hafa pa tekiferi til ad fylgjast med hvad fer
fram 4 hverjum fundi. Starfsmenn hafa ljst anzgju sinni
med bessa fundi par sem betta er einnig gédur vettvangur
fyrir pa til ad koma sinum sjénarmidum a framfaeri.”

,Eq legg mikla aherslu a ad sinna godri stjérnsyslu hvort
sem bad snyr ad ytri eda innri malum embaettisins. Innan
embaettisins hefur verid 16gd mikil vinna i ad ferlagreina
ymsa peetti starfseminnar. betta er mikilvegt samvinnu-
verkefni sem kemur sér mjog vel fyrir alla, baedi starfsfolk
0g pba sem eiga erindi vid embattid. Mér finnst mikilvegt
ad erindum fra utanadkomandi adilum sé svarad fljott og
vel, ef vid einhverra hluta vegna getum ekki svarad fljott
fai menn ad vita ad hlutirnir séu i vinnslu.”

Gudran Sélveig fer sér vatnssopa og horfir kankvis a
gula mida sem liggja hja tolvuskjanum. ,bad er svo margt
sem hagt er ad gera og framkvaema. Eq passa mig & pvi
begar folk leitar til min ad skrifa allt nidur dsamt pvi ad
skra nidur bad sem fer fram 4 einstaka fundum sem ég
held, pannig ad gott sé ad leita og skoda aftur i timann.
Eg vil ekki ad folk purfi ad minna mig & hlutina eftir viku
og skrifa pvi allt nidur sem barf ad framkvaema, pannig ad
gulu midarnir hverfa ekki fyrr en ég er bain ad klara pad
sem stendur a peim. Eg vil ad allir fai svér hvort svo sem
nidurstadan er jakvaed, neikvaed eda fari 1 bid einhverra hluta
vegna. bad er mikid gert grin ad mér og gulu midunum
minum pvi bad eru gulir midar Gt um allt & skrifbordinu
minu begar mikid liggur fyrir. Eg fékk meira ad segja
afhenta stilabok um daginn frd einum af tollvérdunum
vid formlega athofn, sa spurdi hvort pad veeri ekki neer
ad hafa allt 4 einum stad i stadinn fyrir ad hafa petta a
morgum midum,” segir Gudran Sélveig hlaejandi. ,betta
kerfi er kannski ekki til fyrirmyndar, en petta virkar
fyrir mig og ba er éqg satt par sem bad skilar sér svo aftur
til starfsfolksins pegar nidurstada liggur fyrir. Eg er alla
jafna med opna skrifstofu og starfsfolk er ad kikja inn
med allskonar erindi. Ef éqg skrifa pad ekki nidur strax
er haett vid ad hlutirnir gleymist. Gulir midar eru minir
bestu vinir til ad koma & godu skipulagi!”

Pad skemmtilegasta vid starfsemina a Klettagordum er
hvad betta er fjolbreytt og margt ad takast a vid, madur
sest nidur ad morgni og svo allt i einu er dagurinn bainn.
Svo er alltaf eitthvad nytt & hverjum degi sem beetist i
mina pekkingu. Eg blomstra begar mest er ad gera, pvi

er petta starf sem a mjog vel vid mig - nog ad gera alla
daga. Einnig er mjog gefandi ad upplifa pa miklu bekk-
ingu sem starfsmenn okkar bda yfir. Starfsmenn hafa oft
meiri verkpekkingu & einstokum hlutum en ég par sem
beir hafa aflad sér sérpekkingar & sinu svidi. Mitt hlut-
verk er ad halda utan um starfssemina og einnig ad midla
verkefnum afram i stadinn fyrir ad gera allt sjalf. Til pess
hjalpa gulu midarnir lika par sem ég held ad madur sé
ekki g6dur stjérnandi ef hlutirnir virka pannig ad allt fari
i stopp ef madur er fjarverandi. Ef hlutirnir virka pannig
bé er ekki stadid rétt ad malum - pad var lika hugsunin
med vardstjora og adalvardstjora ad starfsemin lamist ekki
ef einn er fjarverandi. Breytingar eru b6 alltaf erfidar og
bad tekur sinn tima ad koma 6llu i edlilegt horf. Vid sam-
einingu starfsstédva komu t.d. fleiri tollverdir til starfa

a Klettagérdum og vid bad purftum vid ad vera opin fyrir
breytingum vardandi skipulag hér innanhiss svo demi
sé tekid. En andinn hérna er almennt mjog gédur. Vid
héfum blondu af njlidum og reynslumeiri tollvérdum og
eru starfsmenn duglegir ad koma med nyjar hugmyndir
um hvernig megi vinna verkefni a anna hatt eda koma
med hugmyndir af njjum verkefnum. Mér finnst frabeert
begar starfsfolkid synir starfseminni svona mikinn dhuga,
ba hofum vid 6teljandi moguleika til ad gera betur. Vinn-
an verdur lika meira gefandi og skemmtileg, ég er ekki
komin parna til ad vera ein ad leggja linurnar heldur er
betta sameiginlegt verkefni sem vid purfum 6ll ad moéta
eftir pvi hvad vid teljum henta starfseminni best!”
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Tollskéoll rikisins

Fyrirhugad er ad nyr hopur tollvarda hefji ndm vid Toll-
skola rikisins 1 pessum manudi, febraar 2013, en ni eru
starfandi 11 tollverdir sem ekki hafa lokid grunnnami.
Undirbtningur namsins hefur m.a. falist 1 pvi ad nokkrir
kennarar og stjérnendur a tollasvidi foru yfir namskra
Tollskolans m.t.t. hvernig namid er ad meata kréfum
starfsins. I 6llu nami er mikilvaegt ad fram fari stodug
endurskodun og préoun a namskra til ad namid verdi
markvisst og ahersla 16gd a ba haefni sem starfid gerir
krofu um. ba skiptir ekki minna mali fyrir litinn skéla
eins og Tollskélann ad hafa a ad skipa godum sérfreding-
um sem annast kennsluna. bar skiptir mali faglegur
studningur, sérhaefd pjalfun a svidi kennslufraedi og vidur-
kenning a pvi alagi sem fylgir kennslu pegar henni er
sinnt samhlida 6drum daglequm sérfraedistorfum.

SKIL — starfspréun, kunnatta,

Fra pvi haustid 2009 hefur skipulagt nam fyrir starfsfolk
a innheimtusvidi verid i gangi a vegum Tollskola rikisins
undir heitinu SKIL - starfsbréun, kunnatta, innsyn,
leikni. Allir starfsmenn svidsins sem eru félagsmenn i
SER stunda namid og stefnir i ad fyrsti hopurinn ljaki
naminu vorid 2013. Mikil &nzgja er medal starfsmanna
med fyrirkomulag bessara namskeida og skiptir miklu ad
allir starfsmenn svidsins hafi jofn teekiferi til ad nyta sér
bessa freedslu. Namskeidin taka mid af baedi starfsteng
dum pattum og almennri faerni og er meginmarkmid nam
sins ad studla ad aukinni faerni i starfi og starfsanaegju. I
vetur eru i bodi namskeid eins og krofuréttur, samskipti
a vinnustad, starfstengd enska, likamsbeiting og heilsa
svo fatt eitt sé talid. Framkvaemd namsins er unnin i
samstarfi vid Starfsmennt, sja nanari ljsingu a naminu a
vefsidunni www.smennt.is.
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Auk 6flugs grunnnams er einnig borf fyrir markvissa si-
og endurmenntun sem byggir & upprifjun a einstokum
pattum Gr grunnnami og kynningu a nyjungum i logum
og reglugerdum. Jafnframt er mikilvegt ad si- og endur-
menntun skapi tollvordum taekifeeri til ad djpka bekk-
ingu sina a akvednum svidum og i einstokum pattum
starfsins eda fa sérhafda pjalfun og tekifeeri til ad gerast
sérfreedingur med abyrgd a akvednum malaflokki. Sam-
hlida proun i grunnnami er pvi mikilveegt ad huga ad pvi
a0 skyra leidir i si- og endurmenntun og gera markviss-
ari. Med pvi er lagdur grunnur ad starfsprounaraetlun
sem markar pa leid sem hver starfsmadur vill feta 1 sinni
starfsproun.

innsyn, leikni
Si- og endurmenntun er ferli sem aldrei ljkur og pvi
latum vid ekki stadar numid pegar lokid er peim nam
skeidum sem eru i namskra SKIL. Vid motun & nam
skranni var stofnadur fredsluhépur sem vann asamt
starfsprounarstjora ad pvi verkefni. bad fyrirkomulag
reyndist mjog vel og var talid mikilvaegt til ad skapa
starfsmonnum taekifeeri til ad hafa ahrif a8 moguleika sina
til starfsbrounar. Vid aframhaldandi proun a Grraedum
verdur bad verklag vidhaft og blasid nyju lifi i freedsluhop
& innheimtusvidi.

Allir starfsmenn sem eru félagsmenn i SFR hafa adgang
a0 6llum namskeidum sem i bodi eru hja Starfsmennt og
eru peir hvattir til ad fylgjast med pvi sem par er i bodi.



http:www.smennt.is

Starfsproéun

I mannaudsstefnu embattis Tollstjéra segir m.a. ad
embattid leggi aherslu 4 ad rdda til sin haft og traust
starfsfélk og studla ad frumkvadi og fagmennsku { starfi.
Er pad m.a. gert med pvi ad leggja aherslu a si- og endur-
menntun og gefa starfsf6lki kost a ad bata hafni sina,
badi 1 gegnum starfid sjalft og med pvi ad s=kja formlega
freedslu. Logd er ahersla & ad veita starfsmonnum pa bjal-
fun sem naudsynleg er til ad beir geti tekist 4 vid verke-
fni sin og hvetja b4 til ad s=kja si- og endurmenntun sem
eykur hafni og eflir pa eiginleika sem reynir a 1 starfi.

Til ad petta sé mogulegt er mikilvaegt ad hafa géda
adstddu sem veitir starfsménnum vellidan og hvatningu
til patttoku 1 freedslustarfi. Myndarlega hefur verid unnid
ad pessum pattum hja Tollstjéra med nyrri kennslustofu
sem stadsett er 1 htisnadi embaettisins vid Tryggvagotu
og tekin var 1 gagnid vorid 2011. Hasn=di er p6 adeins
einn pattur af mérgum sem skipta mali pegar hugad er ad
starfspréun og fradslu. Par skiptir ekki minna méli stefna
embattisins { fredslumdlum og sameiginleg syn starfs-
manna og yfirmanna 4 mikilvaegi starfspréunar og virkrar
patttoku 1 si- og endurmenntun.

Pegar ratt er um starfspréun ma ndlgast pad ut fra
mismunandi forsendum enda um vidtakt hugtak ad rada.
Algengast er ad litid sé a starfspréun sem 16drétt ferli
sem felur 1 sér faerslu upp 4 vid 1 skipuriti med aukinni
abyrgd og mannaforrddum. Einnig er hagt ad horfa a
starfspréun sem larétt ferli sem felur i sér starfsvik-
kun eda starfsaudgun og felst 1 breytingu eda vikkun &
naverandi starfi an pess ad pvi fylgi tilfaersla 1 skipuriti.
Starfs-préun tekur jafnan mid af menntun, starfsreynslu
og mati & hafni starfsmanns sem leidir til aukins/bastts
drangurs 1 ndverandi starfi eda tilferslu i starfi.

Synt hefur verid fram 4 pad med rannséknum ad til
ad pjdlfun og fraedsla skili drangri purfa starfsmenn
ad uppfylla fjdgur vidmid: vera tilbunir til ad lera, fd
hvatningu, leera pad sem er kennt og yfirfera { storf sin.

Hvatning «----ceecemacaaan... >
battir sem hafa dhrif a starfspéun

Fraedsla

Hafni-
mat og proun

Rannsoknir benda til ad litill lerdémur eigi sér stad pegar
starfsmenn eru sendir & namskeid og vita takmarkad um
astadur fyrir veru sinni par. Hvatning getur hins vegar
haft mikil ahrif &4 hvort starfsmenn mati & namskeid,
hversu mikid peir lera og hvort yfirfarsla verdur a storf
peirra. Starfsmenn eiga sér 6likan bakgrunn, fami og
reynslu og eru pvi misdhugasamir um pjalfun og hefur
pad &hrif 4 lerdém beirra og yfirfarslu. I 1j6si pess er vert
ad hafa 1 huga ad starfspréun er 4 &byrgd starfsmanns

og nasta yfirmanns. Mikilvaegt er fyrir starfsmenn ad
hafa hugfast ad miklu skiptir ad peir komi med tillsgur
ad fredslu og pjalfun sem peir telja sig hafa porf fyrir

og syna frumkvadi ad pvi ad sekja namskeid og adra
fraedslu sem 1 bodi er 1 samradi vid sinn yfirmann.

I 6llu fredslustarfi er mikilvagt ad frambod taki mid
af pérfum starfsmanna og viéfangsefnum sem peir sinna.
Starfsmadur getur { starfsmannasamtali komid ad 6skum
sinum vardandi si- og endurmenntun og ratt paer leidir
sem honum bykja eftirsoknarverdar 1 sinni starfspréun.
bar upplysingar sem par koma fram liggja til grundvallar
aherslum 1 freedslustarfi hverju sinni. Til ad efla enn frek-
ar abyrgd og ahrif starfsmanna & si- og endurmenntun
hefur verid tekid upp pad verklag ad stofna fradsluhépa
um tiltekna paetti { freedslumalum. Par gefst starfsmonn-
um taekifaeri til ad koma ad hugmyndum um fraedslu
og bjalfun og taka patt 1 ad forgangsrada pvi efni sem 1
bodi er hverju sinni. Tveir slikir hépar eru nf starfandi
undir stjérn starfspréunarstjéra par sem verid er ad rgna
namskra Tollskéla rikisins og kennsluefni a vef Alpj6da-
tollastofnunarinnar (WCO). Stefnt er ad pvi ad préa pad
verklag enn frekar og stofna fredsluh6pa sem vinna med
starfspréunarstjéra ad stefnumorkun i uppbyggingu a
faglegri og almennri pekkingu starfsmanna.

Gunnlaug Hartmannsdéttir, starfshrounarstjori
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Innheimtusvid embeaettis Tollstjora er mikill kvennavinnustadur. bar radur rikjum
Edda Simonardéttir forstodumadur dgsamt deildarstjorunum Jéhénnu Laru Gudbrands-
dottur og Unu Dagbjortu Kristjansdéttur. bratt fyrir ad meirihluti starfsmanna séu
konur leynist einn og einn karlmadur i hépnum. Bjérn Palsson, logfraedingur og
fotboltamadur, er einn farra karlmanna i pessu kvennariki og kann ad eigin ségn
verunni par mata vel.

Bladakonur Tollpéstsins maltu sér moét vid Bjorn a fogrum oktobermorgni og badu
hann ad segja lesendum bladsins adeins af sjalfum sér og starfinu hja Tollstjora.

,Eq er alinn upp & Hofn i Hornafirdi, bjo bar til sextan ara aldurs en ba var mér ytt dr
hreidrinu og til Reykjavikur. Pegar bangad var komid fér ég i MH og atskrifadist padan
sem stident. Eftir stidentsprofid 1a leidin beint i lagadeild Haskéla Islands og ég ttskrif-
adist sem logfredingur 1 jani 2011. Fotboltinn er svo dhugamal nimer eitt, baedi ad spila
og horfa.”

,J4, bad ma kannski segja pad. Eg get reyndar ekki talist atvinnumadur i fotbolta, en
svona nastum pvi samt. Eg er i Stjérnunni og afi med peim en var i lani hja Vikingi
Olafsvik sidastlidid sumar og sumarid 2011. betta pjddi mikil ferdalog, ég held ég hafi
burft ad fara um 18 ferdir sidasta sumar par af prettdn sinnum a Snefellsnesid.”

,bad hefur gengid vel. Pad hentadi t.d. mjog vel ad spila fotbolta med naminu. Eq for i
tima a morgnana, lerdi eftir hadegi og spiladi svo fotbolta a kvoldin. bad pjddi vissu-
lega ad madur purfti ad skipuleggja sig, en pad er heldur ekki gott ad lesa og lzra allan
daginn og fram a kvéld, pannig ad petta virkadi bara vel saman.”



,Eq kom til starfa hja Tollstjora fljotlega eftir ad éq ttskrifadist tr HI pannig
ad petta er fyrsta alvoru starfid mitt. Eq hafdi adur verid sumarstarfsmadur
hja Syslumanninum i Reykjavik og hja Neytendastofu. Pad var kannski engin
sérstok asteda fyrir pvi ad ég for ad vinna hér onnur en s ad mig vantadi
vinnu og pad vantadi l6gfraeding til starfa & innheimtusvidi Tollstjéra. En adur
for ég b6 i priggja manada ferdalag i byrjun oktéber 2011.”

,Ferdalagid hofst 3. oktdber og var lent i Sydney i Astraliu 5. oktober. Leidin
14 pvi naest til Singapore, Malasiu og Thailands og komid heim til Islands rétt
fyrir jol. betta var virkilega skemmtilegt og mikil upplifun ad sja nyja og fram-
andi stadi. Sérstaklega fannst mér ahugavert ad koma til Asiu. bar var allt
ansi 6likt pvi sem er hér, mikil fatekt, sélumenn ansi adgangshardir og madur
purfti ad venja sig a ad passa uppa sjalfan sig og hlutina sina, ekkert haegt

ad hegda sér eins og madur getur sumstadar Gti a landi 4 Islandi par sem folk
leesir ekki einu sinni htisunum sinum.”

.JU, vissulega, en nina er ég i vinnu og einbeiti mér ad pvi, en hver veit hvad
gerist i framtidinni.”

»Starfid sem 16gfreedingur & innheimtusvidi er baedi fjolbreytt og skemmtilegt.
Mér finnst ndmid mitt nytast mér mjog vel i starfi, b6 ég purfi svo sem ekkert
a0 vera stodugt i einhverjum gridarlequm pelingum ba nytist verklagid og
bankagangurinn sem er innprentadur i mann i naminu vel. Sumir kdrsarnir
sem ég tok nytast mér beint i starfinu og adrir minna eins og gengur. Stoér
hluti starfsins felst 1 maetingum til sjslumanns, sem mér finnst fint. bad getur
verid gott ad fa teekifeeri til ad lita upp Gr pappirum og fara at tr hisi, fa
ferskt loft i ad minnsta kosti tvennum skilningi, baedi hitta allskonar félk og
komast adeins Gt undir bert loft! Eins og ég hef begar sagt ba likar mér mjog
vel ad vinna hja Tollstjéra. bad er vel hugsad um starfsfolkid hér og mikid
fyrir pad gert. Svo eru hér gédir og skilningsrikir yfirmenn og sveigjanleiki i
starfi.”

A pessum skemmtilequ og jakvaedu nétum lauk samtali okkar vid Bjorn
Pélsson, sem vid vonum svo sannarlega ad muni vaxa og dafna i starfi hér hja
Tollstjora.
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I upphafi
skal endinn skoda

1 upphafi skal endinn skoda var heiti a lokaverkefni minu i meistaranami i verkefnastjornun fra HI. Par leitadist ég vid
ad svara spurningunni hvort markvissari notkun a adferdum verkefnastjérnunar vid gerd lagafrumvarpa geeti aukid gaedi
laga og batt stjornsjsluna og pa hvernig. Astadurnar fyrir pvi ad ég valdi petta vidfangsefni voru nokkrar. Eq vildi
tengja lokaverkefnid mitt vid stjérnsysluna og skoda ferli sem snerta margar stofnanir. Eins hafdi ég ahuga a ad skilja
betur storf Alpingis og samspil pess og stjornsyslunnar. Hér & eftir er stuttur dtdrattur sem byggdur er a verkefni minu.

Verkefnastjornun snyst medal annars um stjringu a umfangi, tima og kostnadi verkefna. I pvi felst ad skilgreina
barfir, setja fram skjr og moguleg markmid, samraema krofur um gaedi, tima og kostnad, bua til Ifsingar og aatlanir
auk bess ad skilgreina hagsmunaadila og &hrif verkefnis. Lagafrumvarp er tillaga ad l6gum eda lagabreytingu sem
1690 er fyrir Alpingi til sampykktar. Frumvorp hafa pad ad markmidi ad koma & breytingum og pau leida oft til §missa
verkefna sem hafa upphaf og endi og eru tima- og kostnadarhad. En hvar verda frumvorpin til, 1 hvada ferli purfa pau
ad fara adur en pau eru 16gd fram & Alpingi og hvada krofur eru gerdar til peirra?

Frumvorp skiptast i brja flokka eftir pvi hver leggur pau fram a Alpingi. Stjérnarfrumvarp er lagt fram af radherra,
nefndarfrumvarp er flutt i nafni nefndar Alpingis eda meirihluta hennar og loks getur einn pingmadur eda hopur bing-
manna lagt fram frumvarp og kallast bad pa bingmannafrumvarp. Ferli stjérnarfrumvarpa er gjorélikt ferli nefndar- og
bingmannafrumvarpa.

Myndir 1 og 2 syna ferli stjérnarfrumvarpa annars vegar og nefndar- og pingmannafrumvarpa hins vegar.

Stjérnarfrumvorp eru samin i raduneyt-
um bess radherra sem leggur pau fram.
begar frumvarpid er tilb{iid fer pad

til fjarmalaraduneytis og par er pad
kostnadarmetid og ad lokum fer pad til
lagaskrifstofu forsatisraduneytis asamt
gatlista par sem gerd er nokkurs konar
gedatttekt & beim.

Radherra kynnir loks frumvarpid 1 rikis-
stjorn og pad fer sidan til stjérnarflokk-
anna og ad lokum parf forseti Islands
ad heimila framlagningu bess.

Mynd 1 Ferli stjornarfrumvarpa adur en pau fara til Alpingis

Nefndar- og pingmannafrumvorp koma
yfirleitt ekki til kasta stjornsyslunnar
heldur sja pingmenn um ad Gtbtia bau
en njota oft adstodar starfsmanna
Alpingis.

Mynd 2 Ferli nefndar- og pingmannafrumvarpa adur en pau fara til Alpingis

OU frumvorp fara i gegnum sama ferli eftir ad pau koma til Alpingis. Skrifstofa Alpingis tekur vid peim og bau eru
bokud, fara i yfirlestur til skjaladeildar og eru ad lokum prentud.
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Mynd 3 synir hvernig ferli frumvarpa a ad vera a

Alpingi samkvamt bpingskaparlogum. Hvert frumvarp

skal fara i gegnum brjar umraedur. Einnig er tiltekid

ad lida purfi dkvedinn timi & milli umredna. Hegt

er ad taka mal i gegnum bpingid & skemmuri tima med

bvi ad bingmenn sampykki afbrigdi en til pess parf

aukinn meirihluta (2/3 atkvaeda). Mynd 3 Fra frumvarpi til laga - helstu skref a Alpingi

Lagafrumvarp barf ad vera a akvednu formi og pvi 4 ad fylgja greinargerd um tilgang pess og skyringu & hofuddkvadum.
Forsztisraduneytid gaf arid 2007 4t Handbok um gerd frumvarpa. Einnig er til fyrirmynd ad efnisyfirliti greinargerdar
stjornarfrumvarpa & vef forsatisraduneytis. Greinargerdin a ad koma upplysingum a framferi vid pingmenn til ad auka
skilning peirra a frumvarpinu og & sama hatt hefur hiin pjdingu gagnvart almenningi og fjolmiélum. Auk pess er hiin

l6gskyringargagn.

Skodud voru nanar fjogur frumvorp sem urdu ad logum. Login tengdust premur malum og voru pau valin vegna pess

ad 1 undirbiiningi lagasetningar var ekki nagilega hugad ad pvi hvernig etti ad hrinda peim i framkvaemd.

Frunmvarp 1: Tollaldg o.fl. (dreifing gjal ddaga)

Frumvarp til laga um breytingu d tollalégum, nr. 88/2005, logum nr. 97/1987, um vérugjold og logum nr. 50/1988, um virdisaukaskatt...
Frumvarpid var nefndarfrumvarp og lagt fram a Alpingi pann 14. mars

2011. Greinargerdin var nokkrar linur og i henni var hvorki lagt mat a

kostnad né hvort frumvarpid leiddi til einhverra verkefna.

Mynd 4 synir malsmedferdina a pinginu. Athyglisverdast vid petta
frumvarp er timinn. Frumvarpid fékk mjog skjota afgreidslu a bingi &
bremur bingfundum sem haldnir voru samdeaegurs, hver a eftir 66rum
(afbrigdi sampykkt). Légin téku gildi strax og gjoldin gjaldféllu daginn
eftir sampykki laganna. Mynd 4 Dreifing gjalddaga

Frunmvarp 2: Vorugjald af o6kutakjum eldsneyti o.fl. (skattlagning sam
kvaart (tbl astri bifrei da)

Frumvarp til laga um breytingu d l6gum nr. 29/1993, um vérugjald af Gkutaekjum, eldsneyti o.fl., l6gum nr. 39/1988, um bifreidagjald, og
légum nr. 87/2004 um oliugjald og kilometragjald, med sidari breytingum (kerfisbreyting d skattlagningu 6kutaekja).

Frumvarpid var stjérnarfrumvarp og lagt fram a pingi 11. névember 2010. Mynd 5 synir ferli frumvarpsins og fram-

kveemdartima. Efri timalinan, raud lina, synir ferli frumvarpsins a Alpingi. Nedri timalinan, bl lina, synir hvada timi
var til stefnu til framkvamda eftir ad l6gin voru sambykkt.

Mynd 5 Vérugjold af ékutekjum
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bad sem vekur hér athygli er ad petta frumvarp leiddi til verkefna hja nokkrum adilum og timi til framkvemda var afar
skammur. Engin sundurlidun a verkefnum var i greinargerdinni en kostnadarmat fra fjarlagaskrifstofu fylgdi og var
kerfisbreytingin ekki talin leida til aukinna dtgjalda. Efnahags- og skattanefnd kalladi eftir umségnum fra fjéolmoérgum
adilum bpar & medal Tollstjora og Rikisskattstjora. Peir bentu a i umségnum sinum ad verkefnid kalladi & kerfishreyt-
ingar, adkeypta hugbinadarvinnu og ad timi til stefnu veeri skammur. Ekki virdist hafa verid tekid tillit til bessara
athugasemda bvi login toku gildi 1. jandar 2011 eins og upphaflega frumvarpid gerdi rad fyrir. Rikisskattstjori tiltok
sérstaklega ad hann veri 6sammala pvi mati ad frumvarpid leiddi ekki til aukins kostnadar fyrir stofnunina. Umferdar-
stofa var ekki 4 lista yfir ba sem fengu frumvarpid til umsagnar. Fréttabladid birti frétt i lok jantar 2011 um ad fram-
kveemdin hafi leitt til alags hja Umferdarstofu og stofnunin kvartadi undan skorti & samradi.

Frunvarp 3 og 4: Stjérnlagaping (heildarldg) / Stjornlagaping (gerd

kj 6rsedi |l s, uppgj 6r kosningar o.fl.)

Frumvarp til laga um stjérnlagaping / Frumvarp til laga um breytingu d l6gum nr. 90/2010, um stjornlagaping

Fyrra frumvarpid var stjornarfrumvarp lagt fram i névember 2009 en hid seinna pingmannafrumvarp sem lagt var fram
tepu ari seinna. betta er eitt mal en tvo frumvorp pvi ad premur manudum eftir ad fyrra frumvarpid vard ad logum

var lagt fram frumvarp til breytinga a beim. Upphaflega frumvarpid leiddi til fjolda flokinna verkefna sem hefdi purft
ad framkvema a mjog skommum tima. Med fyrra frumvarpinu fylgdi mikil greinargerd en hun tok ad litlu leyti & beim
verkefnum sem frumvarpid fol i sér. Med frumvarpinu fylgdi kostnadarmat unnid af fjarmalaraduneyti sem adallega sneri
ad binghaldinu. Hvorki verkaztlun né ahattumat fylgdi. Myndin hér a eftir synir ferli bessara frumvarpa i gegnum bingid
og framkvemd vegna kosninga til bingsins. Kosningarnar voru sidan deemdar égildar og 16gin felld ar gildi i kjolfarid.

Mynd 6 Stjérnlagaping og breytingar a légum um stjornlagabing

Eftirtalin verkefni voru folgin i upphaflega frumvarpinu og hefdu purft ad skilgreinast sem slik i greinargerd:

Tv6fold kosning med mismunandi kjorskram og fyrirkomulagi (listakosning og persénukjor).

e Rafren merking a kjorstad i kjorskra (nefnt rafren kjorskra 1 frumvarpinu) kallar & nyjtt télvukerfi.

e Skipulagning og uppsetning télvukerfa i 6llum kjoérdeildum, éryggismal og trygging a virkni a kjordegi.
o Personukjor, ny uppsetning a kjorsedli, flokin talning og Gtreikningar.

Frumvarpid um stjérnlagabing var rima sjo manudi til medferdar & Alpingi og breyttist toluvert i medforum bess. Login
voru sampykkt pann 16. jiini 2010 en bé voru sveitarstjérnarkosningar yfirstadnar. I l6gunum var pvi gert rad fyrir

sérstokum kosningum ekki sidar en 30. névember og jafnframt var dkvedid ad halda pj6dfund sem ekki var hluti af

upphaflegu frumvarpi. Timi pinghalds var einnig styttur en ekki var gert nytt kostnadarmat pé ad verulegur kostnadur
battist vid vegna sérstakra kosninga. Ahattumat var framkvaemt eftir ad 16gin voru sampykkt og 14 pad fyrir bann 25.
agist samkvaemt upplysingum fra bjodskra. I framhaldi af pvi var pann 9. september lagt fram frumvarp til breytinga a
fyrri 16gum. Lagt var til ad kjorsedli yrdi breytt en jafnframt var hatt vid rafreena kjorskra. I oktéber for fram & vegum
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Innleiding a NCTS og TARIC tollakerfum

Stefnumdrkunarskjal islenska rikisins JIsland 2020” er
framtidarsyn sem unnin var af breidum hoépi einstaklinga,
sveitarfélaga, haskoélastofnanna og fleiri adila. Markmid
bess var ad setja fram syn med hlutlegum markmidum
sem studlar ad pvi ad Island verdi i farabroddi annarra
bjéda & morgum svidum. Eitt af yfirljstum markmidum i
Jsland 2020” stefnumérkunarskjalinu er ad Island verdi
medal tiu efstu pjéda i rafreenni stjornsyslu. I tengslum
vid bessa vinnu var unnid stefnumérkunarskjal fyrir
Tollstjora ,Tollstjori 2020” bar sem eitt markmid i fram-
tidarsyn er ad Tollstjori verdi i fremstu r6d hvad vardar
rafreena stjornsyslu.

Upplysingataeknikerfi Embattis Tollstjora eru komin til
ara sinna og stydja ekki eins vel vid petta markmid sem
og nutima vidskiptahaetti og stadla eins og askilegt veeri.
Fyrstu kerfin voru sett upp aramétin 1987,/88 og eru
hénnud med pad sjénarmid ad toélvuvaeda innri afgreidslu-
ferla Tollstjora en sidar var batt inn rafreenum samskipt-
um vid ytri adila. Pessi kerfi eru morg hver ordin yfir
20 ara gomul og longu timabzrt ad endurnyja pau. bvi
hefur verid akvedid ad hefjast handa vid uppfzerslu a
tollakerfunum og faera pau nar peim framkvemdareglum
sem studst er vid 1 Evropu. Uppfeersla a pessum kerfum er
mjog yfirgripsmikil og snertir & mérgum pattum i starf-
semi embeettisins og verdur henni pvi skipt upp 1 morg
smerri verkefni. Vinna vid tvo pessara verkefna hofst a
arinu 2012.

Pau verkefni sem akvedid var ad radast 1 fyrst eru annars
vegar kerfi sem hefur umsjon med gegnumflutningi, NCTS
(New Computerised Transit System) og hins vegar med
tollskra og tollskrartengdum atridum nefnt TARIC (Inte-
grated Tariff of the European Communities).

NCTS gegnumflutningskerfid stydur vid samning um
sameiginlegar umflutningsreglur (e. Common Transit Con-
vention) sem Island er adili ad. Samningurinn audveldar
fleedi tollskyldrar voru innan Evrépusambandsrikja, EFTA
rikjanna, Krdatiu og Tyrklands. Vorur geta pvi, i stad
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bess ad vera tollafgreiddar par sem pzer koma inn a pessi
svaedi, farid 1 gegnumflutningsfledi og verid fluttar ad
peirri tollstdd sem endanlega tollafgreidir voruna. Med
upptoku bessa kerfis naest meiri samhaefing med evrépsk-
um reglum i gegnumflutningsferlum sem einfaldar og
greidir fyrir alpjédlegum vidskiptum. Aukin skilvirkni
ferla getur haft jakvaed ahrif a islenskan atflutning, eflt
eftirlit med sendingum i gegnumflutningi sem og batt
moguleika vid ad greina undanskot og svik.

Grunnurinn ad TARIC kerfinu er gagnagrunnur toll-
skrarnimera (e. Combined Nomenclature) sem sameigin-
leg tollskra Evrépusambandsins byggir 4. Samraming a
tollflokkum vid helstu vidskiptaadila Islands getur leitt
til leegri kostnadar, battrar stjérnsyslu og aukinna mogu-
leika & tolfredilegum samanburdi vid skraningu inn- og
atflutnings. Audveldur adgangur ad tolfredilegum upp-
lysingum sambeerilegum vid bad sem gerist hja helstu
vidskiptalondum Islands gefur nakveemar upplysingar i
rauntima til nota i stefnumétun, vidskipta- og dhattu-
greiningu auk pess ad audvelda malingar. Upptaka pessa
kerfis getur pvi verid til mikilla béta fyrir ymsa hagsmuna-
adila og beett vidskiptaumhverfi landsins.

Fjarmdgnun verkefnanna hefur verid tryggd med fjar-
magni fra islenska rikinu sem og styrkjum fra Evropusam-
bandinu. Gert er rad fyrir ad peim verdi badum lokid i lok
ars 2017. Hopur folks hefur hafid vinnu vid verkefnin en
lj6st er ad mikil reynsla starfsmanna embettisins mun
nytast vel vid pa umfangsmiklu vinnu sem framundan er.
Med innleidingu pessara tveggja kerfa verdur studlad ad
markmidum ,Island 2020” og ,Tollstjori 2020“, baettu
flaedi vara til og fra landinu sem og battu vidskiptaum-
hverfi fyrir islensk fyrirtaeki.

Jéhanna Gudmundsdoéttir,

verkefnastjori

Karl F. Gardarsson,

framkvamdastjori verkefnastofns nyrra tollakerfa



Innleiding gedastjornkerfis

I upphafi ars 2013 hofst vinna vid innleidingu gaeda-
stjornkerfis hja embaetti Tollstjéra skv. ISO 9001 geda-
stjornkerfinu. Haustid 2012 for fram vinna vid gerd verk-
efnisdetlunar og hefur pad verk verid unnid af Einari
Rtnari Gudmundssyni og Engilrad Osk Einarsdéttur.

Gaedi er hugtak sem oft er notad i daglegri umraedu.
bad er po ekki alltaf 1jost vid hvad er att pegar talad er
um gzdi. Pannig skilja menn hugtakid med mismunandi
haetti og bad sem einn metur sem mikil gadi kann ad
vera litils metid af 6drum. Almennt eru gadi bad hvernig
vara eda pjonusta uppfyllir ventingar og krofur vidskipta-
vina annars vegar og par kroéfur sem birtast 1 l6gum og
reglugerdum hins vegar.

Til ad skyra hugtakid geaedi var hér adur fyrr stundum
notad demi um Lodu bilana. I hugum sumra voru petta
gedabilar par sem peir voru einfaldir ad allri gerd og
audvelt var ad nalgast 6dyra varahluti. Adrir matu pessi
gdi litils enda ekki vanir ad sinna bifreidavidgerdum.
bannig voru bilarnir gaedavara i hugum sumra en ekki
annarra, allt eftir pvi hvada ventingar eda krofur menn
gerdu til bilanna. Pannig er pad med alla voru eda pjon-
ustu. Ventingar og kréfur eru mismunandi og pvi er mat
okkar & geedum voru eda pjonustu einnig 6likt.

Gaedastjornkerfid IS0 9001 er st leid sem Tollstjori hef-
ur valid til ad na utan um pessar ventingar og krofur og
styra starfseminni pannig ad peim verdi sem best matt.
Stadallinn ISO 9001 um gaedastjornkerfi er fyrst og fremst
1§sing a bvi stjérnkerfi sem byggja barf upp til ad halda
utan um gadi og tryggja ad unnid sé ad gedum med
markvissum haetti, peim styrt og sifellt leitad leida til
ad gera betur. Med gedastjornkerfi faer Tollstjori taeki til
ad gera sifellt betur, en hvernig farid er ad pvi er undir
starfsmonnum sjalfum komid.

Stefnumoétunarvinnan sem for fram & arinu 2012 mun
visa veginn vardandi pad i hverju gadi hja embeetti
Tollstjora felast. Ord eins og ,traust”, ,samvinna“ og
Jframsaekni” munu endurspeglast 1 gedastjérnkerfi
embettisins og gaedastjérnkerfid mun verda mjog
mikilvaegt taeki til ad innleida stefnu Tollstjora.

Verkefnid ad innleida gedastjornkerfi samanstendur
af nokkrum verkpattum. Hér verdur peim ekki lyst i
smaatridum. Fyrir utan ad koma upp stjornkerfi geda-
kerfis skv. ISO 9001 verdur steersti einstaki verkpattur-
inn greining, skraning, ryni, sampykkt og birting ferla
og meginferla embeettisins. Greining felst i ad skoda
starfsemina og na sameiginlegri syn & pad hvernig ferli er
og hvert markmidid med ferlinu er. Skilgreina parf hvert
er upphafid, hvada vinna parf ad fara fram og hvenar
ferli teljist lokid med fullnegjandi heetti. Nesta skref
er ad skra ferlid a blad og 1ysa helstu pattum 1 ferlinu.
Mikilvaegt er ad sem flestir sem bekkja til ferlis ryni
skraningu bess pvi betur sja augu en auga. bad einkennir
alla pessa vinnu ad reynsla sem flestra komi ad verkefn-
inu. Yfirstjorn parf sidan ad sampykkja hvert ferli form-
lega adur en bad er birt og verdur pannig hluti af geda-
kerfi embattis Tollstjora.

Tilgangur med skraningu ferla er margpattur. bekking
sem oft liggur hja faum starfsménnum er med skraningu
komin & blad sem audveldar fredslu og tryggir sameigin-
legan skilning a einstokum verkefnum. Verkskipting
er skijr og sidast en ekki sist er skrad ferli uppspretta
umradu um pad hvernig vinna ma verkefni enn betur en
begar hefur verid gert. Vid skraningu ferla hja Tollstjéra
verdur einnig leitast vid ad endurspegla gildi embaettis-
ins, traust, samvinnu og framsaekni auk annarra patta i
stefnu embeettisins.

begar stjérnkerfinu hefur verid komid a f6t, megin-
ferlar hafa verid skradir og fyrir liggur i hverju gaedi
felast er komin fyrsta Gtgafa af virku gaedastjérnkerfi.
bad mun nytast vid skodun a starfseminni, med tilliti til
geda og stodugra umbéta. Par er patttaka allra starfs-
manna med alla ba pekkingu sem i beim byr naudsyn-
leg. Gadastjornkerfi ner aldrei fullri virkni nema med
batttoku starfsmanna. Innleiding a gadastjérnkerfi
verdur pvi spennandi verkefni par sem margir starfsmenn
munu verda kalladir til.

Einar Rinar Gudmundsson,
sérfredingur i gedamalum
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AEO-verkefnio

Hjd Tollstjora er i undirbtiningi verkefni sem folgid er i
hénnun og innleidingu AEO-kerfis. I styrihdpi verkefnisins
eru Karen Bragaddttir, forstédumadur, Karl F. Gardarsson,
framkvaemdastjori verkefnastofns nyrra tollkerfa, Sigfridur
Gunnlaugsddttir, alpjédafulltrii, og Hordur David Hardar-
son, yfirtollvordur. Gerd verkefnisdaetlunar annast
Hermann Gudmundsson, logfredingur.

AEQ er valkveett vottunarkerfi sem komid hefur verid & i
ymsum londum og & ad fera fyrirtekjum, sem fullnegja
skilyrdum og fa vottun tollyfirvalda, tiltekinn avinning

i tollframkvemd og & einnig ad auka oryggi voruferlis i
alpjodaverslun, m.a. med pvi ad draga tr haettu a hrydju-
verkum og 60rum gleepum er varda pad.

AEOQ stendur fyrir ,,Authorised Economic Operators” sem
hefur verid nefnt vidurkenndir rekstraradilar.

Oll AEO-kerfi lta ad 6ryggi og vernd vorukedjunnar
med O6ryggiskrofum med tilliti til medferdar og flutnings
voru i millirikjaverslun, en jafnframt fjalla AEO-kerfi
idulega um einféldun tollframkvemdar, pannig ad
vidurkennd fyrirtaeki fai tilteknar ivilnanir i tollalegu
tilliti umfram onnur fyrirtaeki.

AEOQ-kerfi hafa verid tekin upp i 6llum helstu vidskipta-
16ndum Islands, i samrami vid alpjédlega fyrirmynd ad
slikum kerfum i stodlum Alpjéodatollastofnunarinnar
(WCO) fra 2005 (SAFE-Framework of Standards to Secure
and Facilitate Global Trade). Stadlarnir voru samstarfs-
verkefni WCO, tollyfirvalda i leidandi adildarrikjum og
tollabandalégum, alpjédastofnana sem lata sig varda
nitimalega tollstjérn og 0ryggi alpjédaverslunar og sam-
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taka Gr einkageiranum sem vinna ad umbétum & starfs-
skilyrdum atvinnulifsins, m.a. i verslun og flutningum.
Var m.a. byggt & Endurskodada Kyoto-samningnum (WCO,
1999,1973), um einfoldun og samremingu tollframkvaemd-
ar, sem ma segja ad setji vidmid um bestu tollframkvaemd,
en bar er m.a. 16gd dhersla & pad hlutverk tollyfirvalda
ad greida fyrir loglegum vidskiptum. Ennfremur var
leitad fyrirmynda i vottunarkerfum tollyfirvalda i Svipj6d
(Stairway) og Bandarikjunum (Customs-Trade Partnership
Against Terrorism, C-TPAT).

Til ad studla ad Gtbreidslu stadlanna voru peir hannadir
med vissum sveigjanleika sem gerir mogulegt ad adlaga
béa adstedum i hinum ymsu l6ndum og tollabandalogum.
Vid honnun og innleidingu AEQ-kerfa verdur pé ad
geta pess ad ef tollyfirvold stefna ad gerd gagnkvemra
vidurkenningarsamninga a AEO vid tollyfirvold i helstu
vidskiptalondum, verdur i meginatridum ad vera samraemi
i 6ryggiskrofum vegna AEQ.

Islensk tollyfirvold eru i peim stéra hopi tollyfirvalda
sem eru adilar ad WCO og hafa skuldbundid sig til ad
taka upp SAFE-stadlana og AEO sem hluta af peim. I jini
2012 hofdu 166 af 177 adilum ad WCO skuldbundid sig til
ad innleida SAFE-stadlana. P4 hofdu 24 AEO-kerfi verid
innleidd og 8 AEO-kerfi voru a lokastigum undirbtinings.
Samtals eru petta 32 AEO-kerfi i 58 londum, en mismunur
a peim tolum helgast af pvi ad i 27 rikjum Evrépusambands-
ins (ESB) er eitt sameiginlegt AEO-kerfi.

Medal avinnings sem fyrirtaekin fa med AEO-vottun er
leegra ahattumat med tilliti til tolleftirlits og pvi minni
kostnadur og tafir af peim sokum. Pa geta atflutnings-



fyrirtaeki jafnframt notid hags af legra ahaettumati
hja tollyfirvéldum erlendis, ad pvi tilskyldu ad gerdir
hafi verid gagnkvamir vidurkenningarsamningar um
AEQ vid vidkomandi tollyfirvold. Samkvamt SAFE er
med gagnkvemri vidurkenningu att vid ad tollyfirvald
vidurkennir og sampykkir AEO-vottun sem annad tollyfir-
vald hefur gefid it og pannig ma komast hja tviverknadi
i eftirliti og greida fyrir voruflaedi i alpjodavidskiptum.
AEQ-vottun & ad vera einskonar gedamerki vidkomandi
fyrirtekis sem getur verid stadfesting a ad fyrirtekid sé
areidanleqgur vidskiptaadili og pannig batt samkeppnis-
stodu pess og jafnvel skapad pvi ny vidskiptataekifeeri.
Alla jafna eiga vottud fyrirtaeki ad njota einfoldunar
i tollframkvaemd, ef sliku er til ad dreifa, samkveemt
nanari skilgreiningu vid honnun AEO-kerfis, og forgangs,
eftir bvi sem unnt er, t.d. vegna tolleftirlits. Avinningur
tollyfirvalda vegna AEOQ er fyrst og fremst betri adstada til
a0 beita kerfisbundinni ahattustjérnun, pannig ad aud-
veldara verdi ad leggja aherslur i tolleftirliti a fyrirtaeki
bar sem helst ma atla ad eftirlitid skili tiletludum arangri.
SAFE-stadlarnir og AEQ varda hlutverk tollyfirvalda er
l§tur ad audveldun vidskipta og bar er stefnumorkun
um ad pegar tollyfirvold rekja hlutverk sitt skuli litid
heildrent & 6ryggi vorukedjunnar i alpjédavidskiptum og
a0 pau, i samstarfi vid atvinnulifid, studli ad pvi ad innra
eftirlit, vorustjornun og voruferilsstjornun fyrirtekjanna
sé nytt i pvi sambandi.
AEQ & ad hanna og innleida i samradi vid hagsmuna-
adila, badi vidkomandi hagsmunasamtok atvinnulifsins
og onnur stjérnvold sem bera abyrgd 4 tilteknum eftir-

litspattum i tengslum vid voruflutninga milli landa.
Stada Islands gagnvart ESB setur 6hjakvaemilega mark
sitt & hvernig AEO-kerfi verdur tekid upp hér 4 landi.
ESB er sameiginlegt AEO-kerfi og pad verdur tekid upp
hér, eins og tollaloggjof ESB 1 heild, ef Island gerist adili.
Ennfremur myndu gilda hér beir gagnkveemu vidurkenning-
arsamningar um AEQ sem ESB hefur gert, t.d. vid Banda-
rikin og Noreq. Ivilnanir samkvamt AEO-kerfi ESB radast
af tollalsgum sambandsins. Verdi Island ekki adili, geta
islensk stjornvold tekid upp AEO-kerfi sem best kann ad
bykja henta adsteedum hér og med tilliti til hagsmuna
islensks atvinnulifs og t fra islenskri tollaloggjof. ba
burfa stjérnvold, einkum fjarmala- og efnahagsraduneyt-
id, ad akveda hvada ivilnanir fyrirteki med AEO-vottun
eigi ad geta fengid og med hvada skilyrdum og ad undir-
btia naudsynlegar lagabreytingar til ad unnt sé ad koma
AEQ i framkvaemd. Mikilvaegt yrdi ad geta pess ad haga
oryggismalum vardandi AEO med peim heetti ad bad getu
verid forsendur til ad islensk tollyfirvold geetu leitad eftir
ad gera gagnkvema vidurkenningarsamninga um AEQO vid
tollyfirvéld 1 60rum rikjum og tollabandalégum sem vid
helst héfum vidskipti vid.
Hermann Gudmundsson,
logfredingur
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Uppbygging pjonustumidadrar
hogunar og tengd verkefni

Sidastlidid sumar var gerdur samningur vié Advania um
brji verkefni. Stefnumétandi verkefnid er ad hefja upp-
byggingu pjonustumidadrar hogunar hja Tollstjora.
Annad verkefnid midar ad pvi ad breyta vidmoti naverandi
tollakerfis vardandi afgreidslu skyrslna og hid pridja ad
taka upp SAD formid fyrir adflutnings-, umflutnings- og
atflutningsskyrslur. Island notar ekki petta form i dag,
nema gagnvart ttflutningi, en pad er rdadandi a

EES svaedinu.

I nnl ei sl a st of nbrautar sanski pt a,
bj 6nust ul ags, verkferlakerfis og
not endavi oot s
bjonustumidud hogun (e. Service Oriented Architecture,
SOA) byggir a laustengdu en vel skilgreindu safni af
bjonustum sem hver um sig framkvaemir einstaka adgerd
eda ferli. Pjonustan er nytanleg fra margs konar kerfum,
hvort sem bau eru innan eda utan veggja stofnunarinnar.
Med pvi ad bta til vefpjénustur sem framkvema dkvednar
adgerdir med tengingum i undirliggjandi kerfi, gefst
kostur 4 ad nyta pjonustuna i margar lausnir. Pannig
er hegt ad tengja kerfi beint saman og um leid ad auka
gagnaflaedi baedi innanhtss sem og til adila utan stofnun-
arinnar. Markmidid er ekki sist ad auka endurnytanleika
i forritum en pad hefur verulegan sparnad i fér med sér.
Stofnbraut skeyta (e. Enterprise Service Bus, ESB),
bjonustumidud hogun, verkferlakerfi (e. Business Process
Management, BPM) og notendavidmoét (e. User Interface,
UI) verda hjarta nyrra kerfa Tollstjora. Pessir kerfishlutar
koma til med ad styra allri framkvaemd a framtidar inn-
leidslu kerfa. Med bessu verkefni, par sem gengid er
{t fra innleidslu ofnagreindra kerfispatta, hefur stéru
spurningunum um stefnu, stodlun og kréfum til annarra
tollakerfa i raun verid svarad. Onnur framtidarkerfi
munu verda i pessari hogun, sem pjonustueiningar, en
bjénustulagid mun sidan vera hjartad i kerfinu.
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Innlei dsla eldri skyrslna og endur-
skodunar i nyju notendavi onbt i
Naverandi tollakerfi er ad grunninum til ordid yfir 20 ara
gamalt og eru skjamyndir pess hadar peim takmdrkunum
sem paverandi umhverfi baud upp &. Skjamyndir i kerf-
um fra peim tima eru ekki ad nyta moguleika sem algeng-
ir eru i ndtima kerfum med vefvidméti. bvi var dkvedid
ad bada til nytt ,andlit” a tollakerfid. Petta mun audvelda
starfsmonnum alla vinnu vid kerfid par sem afgreida ma
margar adgerdir i einni og somu skjamyndinni en i dag
parf ad ferdast i gegnum margar skjamyndir til ad ljika
adgerdum. Petta mun begar fram i saekir audvelda yfir-
feerslu notenda yfir i nytt umhverfi tollakerfis og ad auki
er verkefnid go6d byrjun & ad uppfeera tollakerfid med
bad ad markmidi ad uppfylla framtidarkrofur til pess.

I nnl ei 8sl a SAD skyrslu
Adflutningsskyrslan i ntiverandi tollakerfi er ekki sam-
kvaemt samningum sem Island er adili ad um tollskyrslur.
Lond sem eiga adild ad EES eda ESB nota eitt samremt
form sem yfirleitt er kallad SAD formid (e. Single Admini-
strative Document) fyrir adflutnings-, umflutnings- og
atflutningsskyrslur. Island notar ekki petta form fyrir
adflutningsskyrsluna i dag. Islenska formid er ad stofni
til eldra en SAD formid. Utflutningsskyrslan tekur
reyndar mid af SAD forminu en ef breyta a adflutnings-
skyrslunni ma gera rad fyrir ad breyta purfi utferslu
a stokum reitum Gtflutningsskyrslunnar til samraemis.
bessi lausn mun nytast i framtidar innflutningskerfi 6had
bvi hvort Island gengur i ESB eda ekki.
Atli Arason,
verkefnastjori



Uttekt & pjonustumalum

Eitt af sterstu vidfangsefnum Tollstjora er ad veita vid-
skiptavinum embaettisins pjénustu. bjénusta byggir &
mannaudi og parf pbvi mannaudurinn ad vera i stakk
btinn til ad veita pa pjonustu sem embaettid vill vera
bekkt fyrir. Hja Tollstjora er i undirbiiningi ad fara yfir og
meta bjonustumal embaettisins. Byrjad verdur a ad gera
Gttekt & bjonustumalum tollasvids. Mun si Gttekt skyjra
stodu pjonustumala og audvelda val og forgangsrodun
verkefna.

Aherslur og soknarfagi i pjonustu
Aherslur Tollstjora i bjonustu- og geedamalum mida ad pvi
ad peir sem sxkja pjonustu til embeettisins séu anegdir
med hana. Ennfremur ad beir sem starfsfolk embaettisins
hefur samskipti vid vegna innheimtu- eda tollamala séu
sattir vid framkvaemdina. Til pess ad svo megi verda vinn-
ur starfsfolk Tollstjéra sem ein heild og hefur eftirfarandi
baetti ad leidarljosi i samskiptum vid samstarfsfolk og
vidskiptavini; gott vidmot, vidbragdsflytir, areidanleiki,
g6d asynd, starfspekking og feerni.

Stefnan na sem fyrr er ad veita géda og skilvirka pjén-
ustu. Til pess ad saekja fram i bjénustu parf ad greina
hvada pjonustu er verid ad veita nd pegar og hvort og ba
einnig hvar eru tekiferi til ad auka eda baeta pjonustu.
Einnig er vert ad skoda hvort mogulegt sé ad fera til
verkefni milli starfseininga til ad bj6da upp & heildstaedari
bjonustu og auka moguleika starfsmanna a starfsproun.

A vinnustofu medal starfsmanna sem haldin var
snemma ars 2012 til ad ryna stefnu Tollstjéra 2020 kom
margt fram sem nyta ma i tengslum vid ad auka og baeta
bjonustumal innan embaettisins. Eitt af pvi sem par var
reett var ad skoda purfi simsvorun og ba til deemis m.t.t.
hvernig svarad er i simann og eins hvernig og hvadan
simt6l til Tollstjora eru ad berast. Onnur abending sem
kom fram vid sama taekiferi var st ad starfsmenn purfa
ad vera betur upplystir um hlutverk og storf annarra
starfmanna, svida og deilda. Mikilveegt er ad starfsmenn

viti hvert beir geta leitad eftir upplysingum, sem aud-
veldar pjonustu vid vidskiptavini til muna.

Ver kef ni 8

Verkefnid sem framundan er felst i bvi ad meta ba bjon-
ustu sem er veitt a tollasvidi, finna styrkleika hennar

og soknarfaeri og pa sérstaklega skoda ba pjonustu sem
simaverid og TTU-deild eru ad veita. I framhaldi af pvi

er hagt ad draga leerdém af pvi sem gott er og nyta sér
bann lerdém til betrumboéta. Einnig verdur metid hvar
tekifaeri til aukinnar pjénustu liggja og kannad hvad
parf ad gera til ad vinna med pau tekifaeri. Skilgreina
barf hvada bjonustu er verid ad veita og hvada pjonustu
Tollstjori vill veita. Einnig parf ad skilgreina vidskiptavini
embeettisins, baedi innan sem og utan pess. Skoda parf
hvada og hverslags pjonustu vidskiptavinir bidja um og
med hvada leidum beir leita til Tollstjora. Skilgreina parf
hlutverk starfsmanna og atfra pvi skoda hvort ad astaeda
sé til ad halda peim hlutverkum eda breyta m.t.t. barfa
starfsmanna, vidskiptavina og embeettisins. Pa parf ad
meta upplysingafledi innan sem utan svidsins, sem og
hvernig og hvert upplysingarnar eru ad fleda.

Avi nni ngur

Med pvi ad skoda markvisst ba pjonustu sem er verid ad
veita og ad skoda sérstaklega hvada pjonustu & ad veita
opnast taekifeeri til ad snida pjonustuna betur ad porfum
vidskiptavina og starfsmanna tollasvids. Einnig verdur
audveldara ad forgangsrada peim verkefnum sem tuttektin
synir fram a ad purfi ad radast i.

Med bvi ad 6dlast skyra syn a stodu pjonustumala ma
audveldlega finna soknartekiferi sem ttfaera ma i verk-
efnum. Ef vel tekst til i slikum umbétaverkefnum ma
®tla ad pau skili aukinni anagju vidskiptavina sem og
starfsmanna med pa pjonustu sem Tollstjori er ad veita.

Gerda Sigmarsdéttir,
sérfredingur i verkefnastjérnun
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Utideildin & Keflavikurflugvelli

Radupurrkurnar hafa vart undan ad rydja burt rigning-
unni sem dynur a framradunni pegar ekid er sudur med
sjo, en bad birtir til pegar rennt er 1 hlad hja skrifstofu
ttideildar tollgaeslunnar & Keflavikurflugvelli. A skrif-
stofunni hittir Gtsendari Tollpéstsins Andrés Ara Ottos-
son, adalvardstjora, og tollverdina Olaf Braga Bragason,
Pétur Orn Helgason og Valdimar Birgisson sem starfa i
deildinni 4samt Eidi Gils Brynjarssyni, en hann var veikur
begar vidtalid for fram.

Hver var addragandi nn ad pvi ad
atideil din var stofnud?

“Vid sameiningu tollembeetta arid 2009 foru menn ad
beina athyglinni ad flugverndarsvadinu. ba var eftirlit
tollgaeslunnar utan flugstddvarinnar saralitid, bad hafdi
verid eftirlit i pjénustuhlidi til aramétanna 2006-2007,
svo var sett upp svokallad ,ramp-eftirlit” par sem toll-
verdir foru i flugvélar og athugudu innsigli og afgreiddu
einkavélar,” segir Andrés. “Vid sameiningu embaetta
hofst vinna vid ad auka eftirlit utandyra, enda ljést ad &
svona 6hemju stéru svaedi er ad ymsu ad hyggja. bad var
framsyni & timum nidurskurdar og sparnadar, en menn
sau ad pad vantadi eftirlit hérna tti. Yfirstjérn embaett-
isins tok svo akvordun i byrjun arsins 2012 um ad stofna
sérstaka Gtieiningu sem hefdi eftirlit med svedinu utan
flugstodvarbyggingar, par sem vaktir starfsmanna vaeru
breytilegar og 6fyrirsjaanlegar. ba héfst vinna vid skipu-
lag og undirbiining, og deildin var stofnud i byrjun jani
sama ar.”

Hver eru vi of angsefni deil dari nnar?
“Verkefnin eru mjég fjolbreytt,” segir Andrés. “Toll-
verdirnir 1 deildinni fa reynslu a 6llum svidum tollgaesl-
unnar, fara i afgreidslur a flugvélum, baedi i fraktflugi og
einkaflugi, en einkaflugid felur i sér herflug, ferjuflug,
sjukraflug og einkavélar. beir fara lika i afgreidslur a
skipum, sinna voruskodunum, talningum & frivérulagern-
um, asamt pvi ad sinna eftirliti med folki, t.d. 6llum
starfsmonnum a svaedinu. betta er gridarlega fjdlbreytt,
verksvidid spannar eitt vidasta starfsumhverfi tollvarda,
®tli Akureyri komi ekki naest bessu? Fyrir nordan eru
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menn ekki med hradsendingar, en pad er eitt af peim
verkefnum sem vid sinnum hér.”

LVidfangsefnin eru margvisleg, og pad er undir okkur
sjalfum komid ad hafa petta fjolbreytt og skemmtilegt,”
segir Olafur. ,J4, vid skipuleggjum betta mikid sjalfir,”
tekur Valdimar undir. ,Vid 16gdum upp med pad ad ég
myndi ekki segja beim hvad peir ®ttu ad gera dag fra
degi, heldur &ttu peir ad hafa frumkvaedid ad pvi ad sja
Ut hvad barf ad gera,” segir Andrés og baetir vid: ,Ef ég
veri alltaf ad segja hvad peir attu ad gera pa veeri verid
ad berja Gr peim frumkveedid. Markmidid var ad hafa
lifandi deild sem veeri tilbdin ad takast & vid fjolbreytt
og 6lik verkefni sem kaemi inn & bord.” ,Verkefnin detta
oft inn pegar madur fer Gt & ramp,” segir Pétur. ,betta
er alpjodaflugvollur og bad gerist alveg dtrilega margt
hérna sem vid purfum ad bregdast vid. Til deemis kom
upp mal um daginn pegar farpegi var med kott i poka a
almennu farrymi, pa purftum vid ad meeta a stadinn til
ad sja til pess ad sottvarnarlogum veeri framfylgt.” ,betta
er gridarstort svaedi og mikid umfang, alls um 25 km? ad
steerd. Til samanburdar eru Vestmannaeyjar um 14 km?2.”
segir Valdimar og bendir & stéra loftmynd a veggnum sem
synir flugsvaedio 1 allri sinni d§rd. ,Sumarid 2012, p.e. i
jlni, jali og agist, lentu hér alls 4.400 vélar, par af 3.943
vélar i reglubundnu farpegaflugi, 349 vélar i vidskipta-
flugi, t.d. einkavélar, og 108 vélar i leiguflugi.”

,Vid hofum fengid ad mota starfsemi deildarinnar mikid
sjalfir. Vid gafum okkur 6 manada adlogunar- og métunar-
tima til ad gera ramma utan um starfsemi deildarinnar og
skipuleggja hvernig vid vildum vinna hlutina,” segir
Andrés. ,Strakarnir byrjudu a pvi ad gera tttekt & svaed-
inu, skiptu pvi upp og horfdu a pad med augum tollvardar-
ins, athugudu hvad metti bata og hvad veri gott.” ,Svo
hofum vid lagt mikid upp tr pvi ad hafa sému vinnubrégd
4 6llum voktum,” baetir Olafur vid. ,Pess vegna tokum vid
upp nyja starfshetti og skrifum bokstaflega allt nidur og
skraum. Vid héldum verkbékhald sem er naudsynlegt til
ad tryggja ad enginn tviverknadur sé milli vakta. bPannig
eltum vid verkefnin sem vid vinnum i, getum fylgst med
hvad vid erum ad gera og hvad kemur at ar pvi.” ,Ja,
eftir hverja vaktasyrpu er skilad inn stuttri greinargerd






Vefurinn

Eins og lesendur hafa ef til vil tekid eftir eru stodugar
breytingar i gangi i vefheimum & internetinu. Stédugar
breytingar og tiskustraumar eru i gangi vardandi fram-
setningu og birtingu upplysinga a vef. bad sem potti
frabart og flott i fyrra er gamaldags og hallzrislegt 1

ar. En breytingar og préun vefja sntast ekki bara um
Gtlit. Undanfarin ar hefur upplysingabyltingin, sem vard
til med tilkomu internetsins og vefsins tekid miklum
breytingum. Med tilkomu samfélagsmidla, sem oft eru
kenndir vid web 2.0 hafa samskipti folks a netinu tekid
grundvallarbreytingum. Mikilvegt er fyrir opinberar
stofnanir ad skoda hvort og hvernig paer geti nyjtt sér
moguleika samfélagsmidla, en med peim er til deemis
heegt ad deila upplysingum til steerri hops og hafa ahrif a
umraedu a netinu. Notkun pessara midla kann ad lita at
fyrir ad vera vandmedfarin, en nokkrar opinberar stofn-
anir hafa nd pegar nad mjog gédum arangri i notkun peirra.

Vefur Tollstjéra var valinn einn af fimm bestu vefjum
arsins 2011. Matid fer bannig fram ad uttekt er gerd a
vefjunum bar sem sérfreedingar meta samkvaemt gatlist-
um innihald, nytsemi, adgengi og pjonustu, einnig
svara forsvarsmenn vefjanna spurningalista og geta gert
athugasemdir vid matid. Uttekt af bessu tagi hefur farid
fram annad hvert ar sidan arid 2005, Deloitte hf. sa um
framkvamd verkefnisins ad pessu sinni.

A vordégum 2013 ma biiast vid ad tttektaradilar byrji
ad skoda vefinn a ny og eins og undanfarin ar eru
komnar fram nyjar krofur. Sterstu breytingarnar snda
annars vegar ad rafrenni stjérnsyslu, bar sem bprystingur
eykst & okkur um ad bodid sé uppa ad skila sem flestum
eydublodum rafrent og ad vidskiptavinir geti fylgst med
stodu mala sem beir stofna til i gegnum vefinn. Hins-
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vegar snda beer ad auknum kréfum um adgengi allra,

en rikisstjérnin sampykkti nyverid stefnu til ad tryggja
adgengi blindra, sjonskertra o. fl. ad opinberum vefjum.
Adgengisvidmidin i nyju stefnunni fylgja stadli alpjodlegu
stadlasamtakanna W3C og heitir stadallinn pvi skemmti-
lega nafni WCAG 2.0 AA. Stadalinn er hagt ad kynna sér
a vefnum: http://www.ut.is.

Verkefnahopar skipadur vosku folki fra tollasvidi og
innheimtusvidi Tollstjéra funda ménadarlega um vefinn.
A fundunum er stadan tekin vardandi breytingar og
lagferingar og einnig er farid skipulega yfir efni vefs-
ins. Fundad er med 6drum svidum eftir pérfum. bar sem
vefurinn inniheldur mj6g mikid magn af upplysingum
er afar mikilvaegt ad allt starfsfolk Tollstjora taki patt i
ad gera vefinn og innihald hans betri. Vid biggjum med
bokkum allar dbendingar um villur og lagfaringar, einnig
eru hugmyndir ad njjungum vel begnar. Abendingar og
hugmyndir mé senda a vefur@tollur.is.

I 6beinum tengslum vid vefinn var settur a laggirnar
verkefnishopur um upplysingastefnu. Hopinn skipudu
fulltraar fra 6llum svidum embeettisins. Stefnumotunar-
vinnu hépsins lauk i desember 2012 begar skyrslan
,Upplysinga- og samskiptastefna” var afhent yfirstjorn
embettisins til sampykktar. Stefnan tekur baedi & innri
og ytri upplysingum og er xtlad ad tryggja drugg og skil-
virk samskipti og upplysingafleedi. Henni er einnig =tlad
ad tryggja orugga medferd triinadarupplysinga og ad
koma til skila i sem stystu mali stefnu embattisins i upp-
lysinga- og samskiptamalum. Ad ésk yfirstjérnar hefur
stefnan verid 16gd fram sem innlegqg i heildarstefnumétun
embattisins.

Bjorn Gudmundsson,

vefstjori


mailto:vefur@tollur.is
http:http://www.ut.is










Hvad fellst 1

TAIEX-adstod Evropusambandsins gengur fyrst og fremst
it & ad adstoda umsoknarriki vid ad undirbtia sig undir
ber skuldbindingar sem adild ad sambandinu felur i sér.
TAIEX snyst um ad midla starfsmonnum i stjérnsyslu
umsoknarrikja naudsynlegri pekkingu & l6ggjof ESB. Ad-
stodin gengur einnig 0t & ad bada til tekiferi fyrir stjorn-
sysluna i umséknarrikjum til ad leera af peim sem best
kunna til verka a tilteknum svidum innan Evropu.

TAIEX midast vid ad veita umsoknarrikjum adstod vid
ad undirbda sig undir paer skuldbindingar sem adild ad
ESB felur i sér. Sérfredingar ar stjérnsyslu adildarrikjanna
veita starfsbraedrum og -systrum sinum i umséknarrikjum
radgjof og pjalfun a beim svidum sem d6skad er eftir.
Adstodin er sérstaklega hugsud sem studningur vid ba
sem hafa med innleidingu og framkvamd l6ggjafar ESB
ad gera. TAIEX-adstod er ekki atlud einstaklingum eda
fyrirtekjum.

TAIEX-adstod byggist a eftirspurn, sem p{dir ad pad eru
stofnanirnar sjalfar sem meta borfina a adstod og 6ska
eftir henni. Skilyrdi fyrir adstodinni er ad hin tengist
med beinum hetti regluverki ESB og eru umsoknir
metnar Gt fra pvi hversu liklegt er ad peir vidburdir sem
sott er um verdi til ad auka pekkingu & beirri 16ggjof sem
visad er til i umsékninni.

Pegar Island sotti um adild ad Evrépusambandinu i
jAli 2009 var hafist handa innan stjérnsyslunnar vid ad
meta hvada bekking veri pegar til stadar og & hvada
svidum adstodar veeri porf til ad geta sem best stadid vord
um hagsmuni Islands og maett peim kréfum sem um-
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TAIEX-aostoo?

soknarferlid gerir til stjérnsyslunnar. Ljost var ad margir
starfsmenn stjornarradsins og opinberra stofnana pyrftu
ad tileinka sér nytt verklag ad einhverju leyti. bad er

b6 ekki forsenda fyrir pvi ad adstod sé sampykkt ad hin
tengist samningavidraedunum beint, adstodin ma einnig
stydja vid innleidingu og framkvamd gerda sem falla
undir EES-samninginn.

Um brennskonar adstod er ad raeda. I fyrsta lagi eru
skipulagdir vinnufundir eda malstofur par sem sérfraed-
ingar fra adildarrikjum ESB kynna fyrir patttakendum
ymsar hlidar regluverks sambandsins. I 6dru lagi far
stofnun sérfreding a tilteknu svidi til landsins sem
veitir radgjof um fyrirmyndar starfsheetti eda leidbeinir
um innleidingu tiltekinnar l6ggjafar ESB. I pridja lagi
stendur sérfredingum islensku stjérnsyslunnar til boda
ad heimszkja adildarriki og kynna sér starfsemi, verklag
og reynslu stjérnsyslunnar vid innleidingu regluverks ESB
a sinu svidi.

Kostnadur vid patttoku i TAIEX-vidburdum er ad ollu
leyti greiddur af framkvemdastjérn ESB. Studningurinn
er b6 aldrei veittur 1 formi fjarstyrkja heldur er greitt
fyrir laun sérfreedinga sem leitad er til, ferdakostnad
sérfredinga og beirra sem sakjast eftir adstod og fyrir
hisnadi ef porf er a sliku, hvort sem er til gistingar eda
fundarhalda. TAIEX-adstod hefur stadid Islendingum til
boda sidan sumarid 2010 og hefur eftirspurnin aukist
mikid milli ara. Um 1600 TAIEX-vidburdir eru skipulagdir
arlega.

Elvar Orn Arason,
sérfredingur i alpjédamalum



Greirosluuppgjor

opinberra gjalda

- urrazdr fyrir atvinnulifio

Vid hrun efnahagslifsins & haustddgum 2008 st6du islensk
stjornvold frammi fyrir erfidasta verkefni lydveldisins, ad
endurreisa islenskt efnahagslif. Stjornvold veittu ymsar
ivilnanir vid innheimtu skatta og gjalda med stjornvalds-
fyrirmalum og timabundnum breytingum & 16ggjof. A
vormanudum 2009 voru sett akvaedi i 16g um gjaldprota-
skipti vardandi naudasamninga einstaklinga til greidslu-
adlégunar. Log nimer 101/2010 um greidsluadlogun
einstaklinga hafa nd leyst pau akvaedi af holmi.
Greidsluadlogun tekur til krafna innheimtumanns rikissj6ds
a0 fraskildum virdisaukaskatti og stadgreidslu. begar
nokkur reynsla var komin a greidsluadlogunartrraedi ein-
staklinga vard pad 1jost ad trraedi skorti fyrir einstaklinga
og félég 1 atvinnurekstri sem voru i alvarlegum vanskilum
vid innheimtumann rikissj6ds.

Log nr. 24/2010, um greidsluuppgjor & opinberum
gjoldum logadila og einstaklinga i atvinnurekstri voru
sampykkt & Alpingi 25. mars 2010. Var peim xtlad ad vei-
ta einstaklingum og l6gadilum i atvinnurekstri teekifaeri
til bess ad koma vanskilum a opinberum gjéldum i skil
vegna beirra erfidu adsteedna sem skdpudust i islensku
atvinnulifi.

Login um greidsluuppgjor gerdu rad fyrir tviskiptu ferli:
I fyrsta lagi var veittur greidslufrestur til 1. jili 2011 &
beim gjoldum sem undir greidsluuppgjor féllu samkvamt
l6gum nr. 24/2010. Pau gjold voru: Ping- og sveitarsj6ds-
gjold, virdisaukaskattur, stadgreidsla opinberra gjalda
0g tryggingagjald sem gjaldféllu fyrir 1. jantiar 2010.
Drattarvextir 16gdust ekki & paer krofur sem féllu undir
greidsluuppgjor a fresttimabili b.e. frd 1. jantiar 2010 til
og med 30. jini 2011. A freststimabili var innheimtuad-
gerdum ekki beint ad umsakjendum og yfirstandandi

innheimtuadgerdum var frestad eda peer afturkalladar
eftir atvikum. Til ad fa umsoékn um greidslufrest sam-
bykkta purftu umsaekjendur ad vera med 6ll onnur gjold,
en bau sem féllu undir greidsluuppgjorid, i skilum asamt
bvi ad greida 6ll afallandi gjold a fresttimabilinu & gjald-
daga.

I 66ru lagi var gjoldunum er féllu undir greidsluuppgjor
skuldbreytt med Gtgafu skuldabréfs og bvi naest faerd sem
greidsla i Tekjubdkhaldskerfi rikisins. Med feerslunni breytt-
ist skattkrafan i almenna krofu sem innheimt verdur
samkvamt akvedum skuldabréfsins. Fjarsysla rikisins sér
um innheimtu skuldabréfanna.

Skuldabréfid er vaxtalaust til 5 ara med fyrsta greidslu-
dag pann 1. jali 2012. bar sem skattarnir baru ekki vexti
a greidslufreststimabili fra 1. jandar 2010 til 1. jali 2011
fengu umszkjendur mikla ivilnun & l6gbodnum vanskila-
vidurlégum. Avinningur stjérnvalda var betri skattfram-
kveemd vegna leidréttinga a skattadetlunum asamt battri
greidsluhegdun par sem umsakjendur urdu ad standa rétt
ad skattskilum a fresttimabilinu svo heimild til greidslu-
uppgjors félli ekki nidur.

Frankvaard ver kef ni si ns

Tollstjora var falid verkefnid a landsvisu til ad tryggja
samremi vid framkvaemd Grraedisins. Vid gildistoku lag-
anna 31. mars 2010 Gtbj6 Tollstjori rafreent umséknar-
eydublad, kynningarefni a vef og auglysingu sem birtist
i dagblodum. Sampykktarferli umsékna hofst i maibyrjun
arid 2010. Med 37. gr. laga nr. 165/2010 var Grredid at-
vikkad pannig ad adilar sem heett hofdu atvinnustarfsemi
gatu einnig sott um pad. I sému l6gum var sett akvaedi
er heimiladi Tollstjéra ad fella nidur tekjuskatt ad hluta
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hja 16gadilum i tengslum vid sértzka skuldaadlogun.
Akvadid fol jafnframt i sér ad eftirstodvar tekjuskatt-
sins feeru & skuldabréf med sama heetti og adrar krofur
samkvemt akvaedum laga nr. 24/2010. Login toku gildi
30. desember 2010.

Med lagabreytingum i desember 2010 var heimilad ad
beita greidsluuppgjori samhlida greidsluadlogun skv.
l6gum nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga
bannig ad virdisaukaskattur og afdregin stadgreidsla launa-
greidanda félli undir greidsluuppgjor en adrir skattar
undir greidsluadlogun.

Urraedid var kynnt med auglysingum i fjslmidlum i mai
2010, jantiar og mai 2011, auk bess sem hagsmunasam-
tokum voru sérstaklega sendar upplysingar um trradid.

Sidustu umsoknirnar voru métteknar 30. jini 2011 og
i framhaldi af pvi var farid ad undirbia gerd skuldabréfa-
forms og leidbeininga um atfyllingu pess til umsakjenda.
brbadar voru sérstakar vinnslur i Tekjubokhaldskerfi
rikisins til ad reikna it og framkveema vaxtafravik vegna
nidurfellingar vaxta. Adur en hagt var ad feera krofurnar
a skuldabréf purfti ad fara yfir pad hvort umsakjandi upp-
fyllti 6ll skilyrdi. bad er ad segja hvort allar skattdetlanir
hefdu verid leidréttar og stadid vid greidslur afallandi
gjalda. Pa purfti einnig ad yfirfara kréfur 1 hverju mali
fyrir sig med tilliti til leidréttinga & skuldajofnudi.
Undirbdningur vid gerd skuldabréfa krafdist mikilla
samskipta vid umszkjendur og Rikisskattstjora. Tollstjori
aatlar ad hver umsokn hafi tekid ad medaltali 75 minatur
i afgreidslu.

Verkefnid var unnid 1 godu samstarfi vid Fjarsyslu rikis-
ins og adra innheimtumenn rikissjods.

Almennar upplysingar um greidsluuppgjorsmal

Ni dur st 6dur
Fjoldi umsékna um greidsluuppgjor - Timabilid fra
gildistoku laganna til 1. jali 2011
Fjoldi umsékna var 721 & greidslufreststimanum. 155 um-
s6knum var hafnad eda umsakjandi dr6 umsokn sina til
baka af beirri astedu ad hann uppfyllti ekki skilyrdi lag-
anna um skuldleysi i 6drum gjoldum. Alls voru sampykkt-
ar 556 umsdknir um greidsluuppgjor fyrir 1. jali 2011.
Umsakjendur greiddu kr. 3.152.612.650,- til bess ad fa
umsokn um greidslufrest sampykkta.

Fjorir 16gadilar séttu um lekkun & tekjuskatti jafnframt
pvi ad sxkja um greidsluuppgjor.

Fjoldi utgefinna skuldabréfa - Skuldbreyting eftir
1. juli 2011

Utbiin voru 463 skuldabréf fyrir 2.129.846.178 kr.
Méttekin voru 430 skuldabréf samtals ad fjarhaed
1.997.700.206,- kr.

33 skuldabréf voru ekki méttekin sem greidsla par sem
umsakjendur hirtu ekki um ad skila peim inn pratt fyrir
itrekanir og skriflegar askoranir um ad leida malin til lykta.

81 adila var synjad um ttgafu skuldabréfs par sem beir
uppfylltu ekki skilyrdi um ad vera skuldlausir 1 njjum
gjoldum og/eda hofdu ekki fengid skattazetlanir leidrétt-
ar. 18 umsoknir féllu nidur par sem krofur voru uppgreidd-
ar annadhvort eftir skattbreytingu eda med skuldajofnudi.

I niu tilvikum var Grraedinu og greidsluadlogun skv.
logum nr. 101/2010 beitt samhlida. Fjérum adilum var
synjad um skuldbreytingu par sem beir voru i greidslu-
adlogunarferli og skuldudu eingéngu krofur sem féllu
undir greidsluadlogun.

Fjoldi umsékna um greidsluuppgjor fyrir 1. jali 2011 721
Sampykktar umsoknir um greidslufrest fyrir 1. jali 2011: 566
Umsokn hafnad eda umsokn dregin tilbaka 155
Krofur greiddar upp fyrir skuldbreytingu 18
Synjad um skuldbreytingu bar sem skilyrdi 5. gr. voru ekki uppfyllt 81
Synjad um skuldbreytingu vegna greidsluadlogunar 4
Fjoldi mala par sem skuldari gekk ekki fra skuldabréfi 33
Fjoldi skuldabréfa sem voru feerd til greidslu eldri skulda 430
Heildarfjarhaed & skuldabréfum 1.997.700.260 kr.
Medalfjarhad 4.645.815 kr.
Heesta fjarhaed 122.361.747 kr.
Laegsta fjarhaed 52.274 kr.
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Lokaor o

Framkvaemd laga um greidsluuppgjor var krefjandi
verkefni sem tokst i alla stadi vel. Pad ma pakka haefum
og samstilltum hopi starfsfolks sem purfti ad moéta og
tileinka sér nyjan verkferil 1 vanskilainnheimtu.
Verkefnid var umfangsmikid og battist vid onnur
venjubundin storf innheimtusvids. Vegna sérstodu pess
var ekki haegt ad rada nytt starfsfolk til ad sinna pvi
bar sem pad kalladi & mjog sérhaefda pekkingu reynslu-
mikilla starfsmanna sem hofdu hvoru tveggja skilning a
tekjubokhaldskerfi rikisins asamt stadg6dri bekkingu a

Hlutfall kr6fufjarhaeda a milli
einstaklinga og légadila

. Einstaklingar 22%

. Logadilar 78%
]

efnisreglum trraedisins. Undirbaningur trraedisins, mot-
taka umsoékna, Grvinnsla peirra dsamt gerd skuldabréfa og
mottoku peirra sem greidslu tok 2 ar.

Fjarsysla rikisins sér um fruminnheimtu skuldabréfanna
en Tollstjéri um vanskilainnheimtu beirra.

Edda Simonardottir,

forstédumadur innheimtusvids

Jéhanna Lara Gudbrandsdéttir,

deildarstjéri l6gfraedideildar innheimtusvids
Una Dagbjort Kristjansdottir,

deildarstjori afgreidsludeildar innheimtusvids

Hlutfall itgefina skuldabréfa a milli
einstaklinga og logadila

[ | Logadilar 64% [ | Einstaklingar 36%

Samtals upphad %
Einstaklingar 446.018.497  22,33%
Logadilar 1.551.681.763  77,67%
Samtals 1.997.700.260 100,00%

Fjoldi %
Einstaklingar 154 35,81%
Logadilar 276  64,19%
Samtals 430 100,00%
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Skipting krofufjarhaeda a milli skatttegunda
Logadilar og einstaklingar

Skatttegund
bing- og sveitarsj6dsgjold
Tryggingagjald
Stadgreidsla launagreidanda
M virdisaukaskattur

Samtals

Innheimtumadur rikissj6ds

Tollstjori

Syslum. 1 Képavogi
Syslum. 1 Hafnarfirdi
Syslum. & Akureyri
Syslum. & Selfossi
Syslum. 1 Keflavik
Syslum. & Akranesi
Adrir innheimtumenn
Samtals
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Krénur
536.843.004
140.210.369
319.929.018
1.000.717.869
1.997.700.260

%
26,87%
7,02%
16,01%
50,09%
100,00%

Hlutfall kréfufjarhada a mill
innheimtumanna rikissjéds

Sja sundurlidun i t6flu hér ad nedan

Greitt inn

947.863.582
338.553.887
277.551.248
140.439.859
136.411.170
56.608.098
38.582.402
61.690.014
1.997.700.260

Fjoldi

244
57
40
19
24
30

7
25

%

47,45%
16,95%
13,89%
7,03%
6,83%
2,83%
1,93%
3,09%
100,00%
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