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SKATTURINN

Gunnar Karlsson lauk kandidatsprofi {
vidskiptafraedi frd Héskola [slands { mai 1981.
Hann var skattstjori Nordurlandsumdeemis
eystra frd 1. febraar 1996 til 1. jandar 2010,
begar skattstofur landsins sameinudust
embeetti rikisskattstjora, RSK. Hann ték

ba vid starfi svidsstjora einstaklingssvids,
sidar samskiptasvids hja RSK, med adsetur

4 Akureyri og gegndi pvi starfi til starfsloka
vegna aldurs frd og med 1. april 2022. Gunnar
lauk ndmi 1 hotelstjorn og rekstri arid 1975
frd Norsk Hotelhogskole i Stavanger, starfadi
lengi hja Kaupfélagi Eyfirdinga, par af{ 14 dr
sem hotelstjori 4 Hotel KEA. Hann gegndi i 2
ar starfi framkveemdastjora hja Kaffibrennslu
Akureyrar hf. Gunnar starfadi sem lektor

i hlutastarfi vid Haskolann 4 Akureyri fra
haustinu 1987, pegar haskolinn tok til starfa
og gegndi pvi starfi, medfram adalstarfi sinu,
til drsins 2007. Einnig starfadi hann sem
stundakennari vid Verkmenntaskoélann 4
Akureyri i vidskipta- og hagfraedigreinum

4 arunum 1981 til 1987.
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Sameining skattkerfisins 2010

Arin 1962 til 2010

Arid 1962 var komid a peirri skipan skattkerfisins
sem hélst til 1. januar 2010

Engar megin breytingar voru gerdar a skipulagi skattkerfisins fra pvi ad embeetti
rikisskattstjora og niu skattstjora var komid 4 med logum nr. 70/1962 pangad til
4 drinu 2010. Sidar var yfirskattanefnd komid 4 1. juli 1992 og tok pd vid storfum
rikisskattanefndar og embeetti skattrannséknarstjora var komid 4 1. jantar 1993. I
frumvarpinu fra 1962 sem vard ad logum nr. 70/1962 segir m.a. ,ad samkvaemt nui-
gildandi 16gum er tekju- og eignarskattur akvedinn af skattanefndum 1 hreppum og
skattanefndum eda skattstjora i kaupstodum. Eru undirskattanefndir nd 219 ad télu
og i hverri 3 menn, eda samtals 657 menn, en skattstjérar eru na 10 { kaupstodum®.
Tilgangurinn var ad samraema skattkerfid pannig ad allir gjaldendur fengju sambzeri-
lega medferd.

AQ sjalfsogdu atti sér stad mikil préun 1 ymsu er snéri ad innra skipulagi stofnan-
anna, rekstri, stjornun og starfshattum, ekki sist eftir ad tolvuteeknin hof innreid sina
a niunda aratugi sidustu aldar. P4 breyttist rekstrarumhverfi rikisstofnana verulega
4 arunum 1992-2002 og auknar krofur gerdar um ad rikisreksturinn veeri baedi skil-
virkur og hagkveemur og ad 4 sama tima veeri leitast vid ad veita goda pjonustu og na
arangri.

A leid til nyrrar aldar — Nyskipan i rikisrekstri vid aldahvérf
— [ fremstu r6d & nyrri 6ld

Pegar kom fram 4 niunda og sérstaklega tiunda dratuginn var mikil umreda um

umbdta- og préunarstarf i stofnunum rikisins. Mikil dhersla var 4 ad dreifa valdi, auka Umbota- og
abyrgd og flytja akvardanir sem naest vettvangi og na med pvi hagkvaemari rekstri og brounarstarf i
betri pjénustu vid borgarana. Aherslan var 4 nyskipan { rikisrekstri, sameiningu stofn- stofnunum
ana, gerd pjonustusamninga, aukna abyrgd stjornenda og ad rikisrekstur yrdi gerdur rikisins

einfaldari, skilvirkari og pjonustan bzett.

Skal i pvi sambandi sérstaklega getid innleidingar rammafjarlagagerdar og
arangursstjornunar um og eftir midjan tiunda aratuginn, sem byggdi a pvi ad sett
voru skyr markmid um til hvers var atlast af hverri stofnun og starfsménnum innan
hennar svo og hvada arangri skyldi nad. Petta var hluti af stefnu rikisstjéornarinnar um
nyskipan i rikisrekstri sem sampykkt var ad tillogu fjarmalaradherra i desember 1995
og verdur komid nanar ad 4 eftir.

Fyrr, eda arid 1986, gaf fjarlaga- og hagsyslustofnunin ut ritid ,,Um endurbeetur i
opinberum rekstri“. Par er komid inn 4 marga pa petti sem voru ofarlega i umraedu
neestu ara um nyskipan i rikisrekstri, p.e. a tiunda aratug sidustu aldar og @ arunum
eftir 2000. I ritinu er m.a. fjallad um markmid { opinberri starfsemi, stjornun, stefnu
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starfsmannamdlum, pjénustu vid almenning, azetlanagerd, fjarlagagerd og framleioni
og ad koma pyrfti 4 virku en p6 ekki of floknu eftirliti med pvi hvernig stofnunum
rikisins gengi ad nd settum markmidum. [ kaflanum um pjénustu er m.a. 16gd dhersla
a a0 gera alla starfsmenn hins opinbera sér medvitada um rétt almennings til gédrar
pjonustu. Freeda pyrfti pa um hlutverk hinna ymsu stofnana svo ad peir getu ,leidbeint
almenningi um kerfid“. Par er 16g0 ahersla 4 gott vidmot og ad starfsmenn reyni eftir
fremsta megni ad greida ur erfidleikum peirra sem leita eftir pjonustu hins opinbera.
Eins ad leggja pyrfti aherslu 4 skjota og greida afgreidslu mala og ad adgengi ad pjon-
ustunni teeki mid af pérfum almennings.

Allt eru petta kunnugleg stef - gémul sannindi og ny, sem eru ofarlega i umraedunni
enn { dag, raimum aldarfjérdungi eftir ad Magnus Pétursson, paverandi hagsyslustjori,
sidar raduneytisstjori i fjarmalaraduneytinu, forstjori Landspitalans og sidast satta-
semjari rikisins, skrifadi formala ad pessu dgaeta riti arid 1986.

Ymsar tillogur um sameiningar og breytt skipulag skattyfirvalda

Allt fra nfunda aratug sidustu aldar og fram til arsins 2010 voru settar fram ymsar
tillogur um sameiningar og breytt skipulag skattyfirvalda, ekki sist til ad efla skatt-
eftirlit, til ad nd fram aukinni hagkveemni, markvissari, faglegri og samraemdari
vinnubrégdum og par med auknu jafnreedi.

Aftillogum i ymsum uttektum um ad faekka og sameina skattstofur, eda ad landid
yroi eitt skattumdaemi, md t.d. nefna nidurstodur skattsvikanefndar 1984-1986,
fyrstu nefndarinnar sem kannadi umfang skattsvika hér 4 landi. Par segir m.a.:
»Starfshopurinn telur bryna porf a breyttri stiornun og gjorbreyttum vinnubrégoum
skattyfirvalda einkum vio dlagningu og eftirlit. Virdist umtalsverd skipulagsbreyting
naudsynleg til ad framkvema nitimalegri og markvissari vinnubrigo. I skyrslu fjar-
malaraduneytisins arid 1993 um umfang skattsvika og adgerdir gegn peim, eru t.d.
settar fram hugmyndir um naudsyn sameininga og endurskipulags 4 skattaumsyslu
ilandinu. Par er lagt til ad embzetti RSK verdi breytt { stofnun sem feeri med fag-
lega stjornun og hefdi verkstjérnarvald i skattamalum alls landsins. Skattstofum yrdi
breytt { umbodsskrifstofur eda ad peer yrdu lagdar nidur. I uttekt PwC 4 skattkerfinu
2002, er ein af morgum tilldgum feekkun og sameining skattstofa. I skyrsla fjsrmala-
radherra um storf nefndar sem kannadi umfang skattsvika, 16gd fyrir Alpingi 18. april
1986, eru m.a settar fram hugmyndir um ad endurskipuleggja pyrfti embaetti RSK til
a0 tryggja markvissari og nutimalegri vinnubrogd (kafli 8.3.1 1 skyrslunni, - Skipulag
og vinnubrogd). Adaltillaga starfshopsins var ad embeetti rikisskattstjora yroi breytt
i stofnun sem feeri med heildarstjérnun skattamala, baedi faglega og verkstjornarlega.
Oll trvinnsla og allt eftirlit med framtélum feeri fram 4 einum stad par sem sérheeft,
menntad starfsfélk veri fyrir hendi i naegilegum meeli. Med pvi yrdi takmarkadur
tjoldi 1 starfslidi betur nyttur. Skattstofur i paverandi mynd yrou lagdar nidur sam-
kveemt pessari tillogu, en po meetti hugsa sér einhvers konar umbodsskrifstofur ut um
land. Peer geetu pjonad til upplysinga- og gagnaoflunar a vidkomandi svaedi. Einnig
meetti hugsa sér ad peer geetu haft med hondum eftirlit med bokhaldi og framkvemd
bokhaldslaga. Til vara var lagt til ad verkstjornarvald rikisskattstjora yrdi eflt og ad
oll atvinnurekstrarframtdl yrdu unnin hja embaettinu svo og dlagning og eftirlit med
soluskatti. Skattstofunum yrdi faekkad en peer héldu afram fyrri stérfum ad undan-
skildum atvinnurekstrarframtélum, en undir beinni verkstjorn rikisskattstjora.
[ skyrslunni er 16gd ahersla 4 ad gera purfi verulegt 4tak { menntamélum starfsfélks



4 skattstofunum og ad endurvekja purfi skattaskélann og festa hann betur { sessi. I
skyrslum rikisendurskodunar, rikisskattstjora og fjarmalaraduneytisins & arunum
1998-2005 um skattsvik, er m.a. komid inn 4 skipulag skattkerfisins og settar fram
hugmyndir um breytingar 4 skipulagi i pvi augnamidi ad styrkja framkveemdina. I
uttektum rikisendurskodunar & skattastjornsyslu Nordurlandanna og samanburdi
vid Island kemur fram ad préunin sé i p4 4tt ad fella allt undir einn hatt, p.e. ad skatt-
stofurnar og hin midleega stofnun veeru gerdar ad einni stofnun, en p6 afram haldid
uppi dreifdri starfsemi. I uttekt rikisendurskodunar ,,um ahettustjérnun og innra
eftirlit i virdisaukaskatti“ fra i febraar 2009, er m.a. fjallad um skipulag og breytingar
a skattastjornsyslu hérlendis og erlendis og miklar breytingar { umhverfi stofnananna.
bar er m.a. fjallad um auknar krofur til réttardryggis almennt og til samraemdrar
skattframkvamdar, sem og til aukinna geeda og skilvirkni i skattastjérnsyslunni.
Helstu nidurstodur, i ljosi peirra breytinga sem lyst er nanar i skyrslunni, eru ad
landid yrdi gert ad einu skattumdaemi, dhaettugreiningar og innra eftirlit yroi eflt og
ad verkferlar yrou préadir i samreemi vid nytt skipulag.

Breytingar og nyskipan i rikisrekstri - daetlanir um
umbotastarf 1996

bann 29. februar 1996 gaf fjarmalaraduneytio ut bakling um ,,Nyskipan i rikisrekstri®,
sambheiti yfir peer umbeetur sem stefnt var ad i rekstri rikisins, eins og adur var komid
inn 4. I stefnunni, sem rikisstjornin hafdi b4 nylega sampykkt, segir m.a.: ,,Rikisstjérn
Davids Oddssonar hyggst vinna ad umbdtastarfi i rikisrekstrinum med tvo megin-
markmid ad leidarljosi.“ Fyrra markmidid var ad skipulag og starfsemi rikisins veeri med
peim heetti ad rikid geeti sinnt skyldum sinum vid borgarana a eins hagkveman, skjot-
virkan og arangursrikan hatt og kostur veeri. Sidara markmidid var ad opinber pjon-
usta veeri svo skilvirk ad htin geefi islenskum fyrirteekjum forskot i vaxandi alpjodlegri
samkeppni. Einkunnarord pessa umbétastarfs voru: ,,Einf6ldun, abyrgd og arangur.”
Stefnunni um nyskipan { rikisrekstri er parna skipt upp 1 4tta meginpeetti: Abyrgd og
afrakstur, endurskodun & umfangi rikisrekstrar, sjalfsteedi og sveigjanleiki i starfs-
mannamalum, betri upplysingar um fjarmal rikisins, skilvirkari yfirstjérn, skilvirkt
eftirlitsstarf og hagnyting upplysingateekni. I beeklingnum segir m.a.:

»Sameining stofnana er ekki adeins lidur i ad feekka rekstrarverkefnum rikisins
heldur getur einnig verid heppileg leid til ad hagrada og leekka tilkostnad eins og
reynslan hefur synt vid sameiningu atvinnufyrirtakja. Stérbeettar samgongur og
byggdapréun studla ad pessum breytingum auk pess sem framfarir i samskipta- og
tolvuteekni hafa opnad ymsa nyja moguleika a pessu svidi. N er verid ad stiga fyrstu
skrefin i pessa att og verid ad reeda um sameiningu stofnana vida i rikiskerfinu. Medal
annars er reett um sameiningu framhaldsskola, syslumannsembzetta, heilbrigdisstofn-
ana og rannsdknastofnana. Augljost er ad nyskopunar er porf & pessum vettvangi a
nestu misserum. I verkefnavisum fyrir 4rid 1997 kemur fram ad rikid rekur um 370
stofnanir. Margt bendir til pess ad rikid geeti sinnt vidfangsefnum sinum betur og a
hagkvaemari hétt pott fjoldi stofnana veeri adeins brot af peirri tolu. Eg legg dherslu
4 a0 fjoldi stofnana parf ekki ad vera hinn sami og fjoldi stada par sem pjonusta er
veitt pvi ad sama stofnunin getur haft starfsstodvar 4 morgum stodum. Samhlida pvi
ad stofnanir eru sameinadar er edlilegt ad endurskoda fjolda og verksvid raduneyta.
Annad meginatridi i nyskipan framtidarinnar er ad koma nyjum viéhorfum { starfs-
mannamalum rikisins { framkvaemd og nyta breytingar i starfsmannamélum til ad
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na fram breyttri stjornun rikisstofnana. Kjarni nyju starfsmannalaganna er hinn sami
og annarrar nyskipunar { rikisrekstri - pad er ad flytja vald og abyrgd 4 starfsmanna-
malum til forstédumanna rikisstofnana.”

Talsvert hefur verio fjallad um pessi mal i Tiund, fréttabladi RSK

Par ma nefna eftirtalin vidtol og greinar: Vidtal vid Fridrik Sophusson, paverandi fjar-
malaradherra i Tiund i september 1996. Vidtal vid Gardar Valdimarsson, paverandi
rikisskattstjori, um sameiningu stofnana skattyfirvalda og jafnreedi i skattframkveemd
i Tiund { mai 1998. Grein i Tiund i april 1993 ,,Skipulag og starfsheettir i skattkerfinu®,
par sem sagt er fra fundi sem fjarmalaraduneytid hélt med rikisskattstjora, 6llum
skattstjorum og skattrannséknarstjora. [ vidtali i névemberhefti Tfundar 1998 lysir
Magnus Pétursson, paverandi raduneytisstjori, m.a. skodun sinni a pvi, ad smaed skatt-
stofanna a landsbyggdinni standi sérpekkingu skattamala i landinu fyrir prifum. bar
telur hann naudsynlegt ad endurskipuleggja skattkerfid og umdeemaskipun pess.

[ minnisbladi tekju- og lagaskrifstofu fjsrmalaréduneytisins, dagsettu 24. febraar
1998, um gagnryni a skattkerfid, irbaetur og breytingar, er talid tilefni til ad skoda
skipulag skattkerfisins vegna peirra breytinga sem ordid hafi 4 skattlagningu fra pvi
a0 nuverandi fyrirkomulagi skattstofa var komid 4 fot, og préun byggdar i landinu a
sama tima. I lj6si pessarar préunar kynni ad vera rétt ad breyta dkveedum laga um
tjolda og verkefni skattstofa. Breytingar pessar gaetu einnig verid félgnar i rymkun
heimilda fjarmalaradherra til ad flytja verkefni & milli skattstofa, timabundid eda til
frambudar, leggja nidur smeerri skattstofur eda breyta hlutverki peirra, 1 pvi skyni ad
na fram hagraedingu og skilvirkari skattframkvaemd. Sameining skattstofa i landinu
keemi einnig til greina.

[ Tiund i névember 2001 fjallar Baldur Gudlaugsson réduneytisstjori 1 fjarméla-
raduneytinu um sameiningar skattstofa og tilfeerslu verkefna til ad auka hagkveemni
og virkni skattkerfisins og baeta pjonustu vid vidskiptavini. Par segir Baldur m.a.: ,Pad
er starfandi nefnd sem skipud var i drsbyrjun 2000 til ad fjalla um endurskipulagningu
skattumdaema og i tengslum vio pad hugsanlegar breytingar d verkaskiptingu a milli
stofnana skattkerfisins med tilliti til aukinnar sérheefingar. Markmioio er tvipeett, annars
vegar ad auka virkni skattkerfisins og hins vegar ad beeta pjonustu vio vidskiptavini pess.
Til skodunar er hvada leidir eru feerar ef ekki d ad draga vir pjonustu eda feekka ein-
ingum. Pad hefur verid velt upp ymsum hugmyndum og medal pess sem kemur til greina
er ad landio allt verdi eitt skattumdcemi en sidan verdi unnio vid einstaka verkpeetti a
mismunandi stodum. [ 60ru lagi veeri heegt ad hugsa sér ad pad yrdi feekkad skattstofum
pannig ad pad yroi ein almenn skattstofa i hverju kjordeemi en sidan yrou jafnframt
einingar annars stadar sem ynnu ad sérheefoum pattum, pess vegna fyrir landio allt.“

Sidast en ekki sist voktu greinar og erindi Indrida H. Porlakssonar, fyrrverandi
rikisskattstjori, jatnan mikla athygli, en hann kom reglulega med dbendingar i pessa
veru, t.d. i greininni ,,Breyttar aherslur og ny sjonarmio i skattaframkvemd® i april
hefti Tiundar 2006. Indridi lagdi aherslu a ad sameina pyrfti skattstofur landsins til
a0 studla ad betri pjonustu skattyfirvalda, auka skilvirkni og tryggja samreemi 1 skatt-
heimtu. Pad yroi best tryggt med pvi ad einn adili feeri med skattastjérnsyslu i landinu
og a0 landid veeri eitt skattumdeemi, en ad pad keemi ekki i veg fyrir ad starfseminni
yrdi dreift eftir pvi sem aeskilegt peetti, hvort sem pad yrdi gert 4 grundvelli hagkveemni
i rekstri, eda ad pad teeki mid af byggdastefnu.



Medal starfsmanna skattstofanna voru skiptar skodanir 4 pessum hugmyndum. Sumir
sau teekifeerin og gerdu sér grein fyrir naudsyn breytinga, en margir litu 4 pessar hug-
myndir sem 6gn vid starfsoryggi sitt.

Pessi saga verdur ekki rakin hér frekar, adeins teept a pvi sem ad kemur fyrst upp
i hugann pegar sameining stofnana ber 4 géma. Tilgangurinn med pessum inngangi
er fyrst og fremst sa ad minna 4 ad hugmyndir og tillogur um ad sameina stofnanir
skattkerfisins spruttu ekki alveg upp ur purru arid 2009.

Eins og flestir muna vard mikid efnahagshrun 4 islandi haustid 2008

Auk pess ad snerta alla landsmenn, snerti pad einnig opinberar stofnanir, sveitarfélog
og fyrirteeki med einum eda 6drum heetti. Atvinnuleysi nadi haeedum, utgjold rikisins
jukust mikid og hagvoxtur minnkadi. Pad vard ad bregdast hratt vid med rottekum
nidurskurdi rikisutgjalda og finna leidir 1 rikisrekstrinum til ad pad teekist pannig ad
pjénusta og virkni hlyti sem minnstan skada af.

bad 1a Jjost fyrir ad fjarveitingar til skattkerfisins myndu leekka verulega og i frum-
varpi til fjarlaga fyrir arid 2010 var gert rad fyrir 137 milljona kréna nidurskurdi arid
2010 og 140 milljona kréna a arinu 2011. Pad duldist engum ad svo mikill nidurskurdur
kalladi 4 nyja hugsun par sem utilokad veeri ad skera reksturinn nidur um ramar 300
milljonir kréna, jafnvel meira, 4n pess ad pad bitnadi verulega a getu stofnananna til
a0 raekja hlutverk sitt.

Skipan starfshops

Pann 6. juli 2009 skipadi fjarmalaradherra starfshop undir forystu raduneytisstjor-
ans { fjsrmélaraduneytinu, Gudmundar Arnasonar. Adrir { hépnum voru Angantyr
Einarsson skrifstofustjori i fjarmalardaduneytinu, Skuli Eggert Pérdarson rikisskatt-
stjori og skattstjorarnir Gunnar Karlsson, skattstjori i Nordurlandsumdeemi eystra,
tilnefndur af rdduneytinu og Sigmundur Stefansson, skattstjori { Reykjanesumdaemi,
tilnefndur af skattstjorum.

Starfshopnum var falid ad méta tilldgur um sameiningu og hagraedingu 1 stjorn-
syslu skattamala og par med hofst formlegur undirbuningur ad sameiningu skatt-
umdeemanna i arsbyrjun 2010. Fyrir hépnum lagu hugmyndir um allt ad 300-340
milljona kr. nidurskurd 4 fjarveitingum til stofnananna, sem kalladi augljoslega 4 nyja
hugsun. Midad vid pessa sparnadarkrofu kom 1 raun ekkert annad til greina en sam-
eining med einhverjum heetti. Hafa purfti hradar hendur og skiladi hopurinn skyrslu
me0 tillogum ad nyju embeetti i september 2009. Eftir ad hafa aflad itarlegra gagna
og gaumgzeft stoduna vel, vard nidurstada starfshopsins ad leggja til ad skattstofurnar
yrdu sameinadar embeetti rikisskattstjora og landid gert ad einu skattumdeemi, en ad
starfsemin yrdi dfram dreifd um landid.

[ tilldgunum var lagt til ad skattstofur, sem p6 yrdu ekki sjalfstedar stofnanir,
yrou dfram reknar { hverjum landshluta um sig, en samhlida lagdar til breytingar
a starfshattum og ad verkefni yrou feerd 4 milli skattstofanna. Pad atti m.a. ad jafna
dlagi 4 starfsstodvarnar og starfsfolk, auka sérheefingu og beeta pjonustu. An sam-
einingar hefdi skattframkveemd hrakad vid pessar adstaedur og pvi hnigu 6ll rok ad
naudsyn & sameiningu stofnananna. [ minnisbladi starfshopsins eru pessum atridum

gerd itarleg skil.

Sameining skattkerfisins 2010

Niourskurdur
fjarveitinga til
skattkerfisins
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Embaetti
rikisskattstjora
reki® 4fram med
atta utstodvum

Tillogurnar midudu m.6.0. ad aukinni hagkvaemni i rekstri skattkerfisins, m.a. ad
faekka 6hagkveemum einingum, sameina skyldar einingar, faekka starfsstodvum og ad
endurskipuleggja framkvemdapeetti. Einnig var markmidio ad auka samremi skatt-
framkveemdar, m.a. med pvi ad efla faglegan patt i rekstri skattkerfisins, efla og auka
skatteftirlit og auka skilvirkni skattframkveemdarinnar.

Frumvarp til laga um eitt skattumdaemi lagt fram i n6vember 2009

Frumvarp til laga um pessar breytingar var lagt fram af fjarmalaradherra, Steingrimi
J. Sigftissyni, 19. névember 2009, en fyrirhugadar breytingar voru kynntar i september.

[ athugasemdum med frumvarpi segir, ad vid skipulagsbreytingar samkvaemt
frumvarpinu falli nidur umdemi skattstjora og pau sameinud i eitt umdeemi og
stjornsyslustig. Stadbundin valdmork falli pannig nidur og akvardanir verda teknar
6had busetu gjaldanda. Starfsemi hins sameinada rikisskattstjoraembaettis verdi
skipad nidur & hofudborgarsvaedinu og 1ti a landi verdi starfsstodvum skipad nidur
samkvamt akvordun fjarmalaradherra ad fengnum tillogum rikisskattstjora. Gert sé
rad fyrir pvi ad starfsstodvar beri eftir sem adur heitid skattstofa pott hlutverk peirra
breytist og peer verdi ekki lengur sjalfstaeedar stofnanir i fyrri mynd.

I frumvarpinu segir m.a. ad ,,med markmidum um jéfnud i rikisfjarmalum parf ad
radast i varanlegan nidurskurd i rekstri rikisstofnana og verkefna. Stofnunum skatt-
kerfisins er gert ad hagreeda i rekstri um taepar 140 m.kr. 4 neesta ari. Pessum mark-
midum verdur medal annars ndd med almennum launalaekkunum eins og annars
stadar i rikiskerfinu, takmérkunum 4 yfirvinnu, uppsogn bilasamninga og leekkun
ferdakostnadar. [ sameinadri stofnun verdur auk pess ad endurmeta starfsmannaporf
en aeetlanir gera rad fyrir ad faekkun starfsmanna verdi fyrst og fremst med peim
heetti ad ekki verdi radio i storf peirra sem lata af storfum sokum aldurs. Medalaldur
a skattstofum er nokkud har og er pvi gert rad fyrir ad feekkun starfsfolks verdi par af
leidandi nokkud hrod. Auk pessa verdi byggt a breyttri verkaskiptingu i starfseminni,
svo sem med pvi ad taka upp sameiginlega simsvorun fyrir skattstofur og rikisskatt-
stjora, dreifa alagningarvinnu milli starfsstodva, sem og pjonustuveri rikisskattstjora,
endurskoda vinnubrégd og setja i gang nyja verkferla i tengslum vid fyrirframgert
framtal, einfalda keeruafgreidslu og auka vélreenar keyrslur og vinnslur sem byggjast a
samraemdum grunni. Verdi frumvarpid dbreytt ad logum er gert rad fyrir ad markmid
fjarlagafrumvarps 2010 um hagraedingu i rekstri skattkerfisins ndist pannig ad utgjold
rikissjods laekki um 140 m.kr. 4 ari.”

Nidurstadan vard ad reka afram starfsstodvar undir heitinu skattstofa a somu
stodum og adur ad undanskilinni skattstofunni { Reykjavik, p.e. ad embeetti rikisskatt-
stjora yroi rekid med atta utstodvum, par af sjo 4 landsbyggdinni. Um petta skapadist
tljotlega all g6d eining p6 ad i upphafi hafi margir starfsmenn verid andsninir sam-
einingunni og sama gilti um stjérnendur. Vid afgreidslu malsins & Alpingi var einnig
nokkur andstada gegn malinu.

Edlilega var a pessum tima drdleiki medal starfsmanna vegna launa og mogu-
legrar faekkunar starfa og starfsmenn hofdu einnig ahyggjur af pvi ad verkefni flytt-
ust til og takast pyrfti 4 vid ny verkefni. Meginverkefnid var ad vinna starfsmenn til
tylgis vid sameininguna og eyda dvissu. Vidradur vid skattstjora hofust i september
og kynningarfundir fyrir starfsmenn { névember 2009. Pad er i minum huga engin
spurning, ad paer adstaedur sem uppi voru i pjodfélaginu 1 kjolfar efnahagshrunsins
2008, gerdu pessa akvordun og eftirleikinn mun audveldari en ella hefdi verid.



Sameiningin 2010
- tiu stofnanir verda ad einni

bann 18. desember 2009 voru 16gin um sameiningu niu skattstofa og rikisskattstjora
i eitt embeetti sampykkt &4 Alpingi. Login folu i sér akvordun um greinda sameiningu
og med pvi ad gera landid ad einu skattumdaemi fra og med 1. januar 2010, en eins og
adur hefur komid fram, pa var petta lidur i aformum rikisstjérnarinnar um ad draga
ur atgjoldum rikisins med sameiningu og feekkun raduneyta og stofnana. Helstu rok
tyrir sameiningunni voru aukin hagkvaemni og laekkun kostnadar vid rekstur skatt-
kerfisins an pess ad pad bitnadi 4 pjonustu og afkostum skattyfirvalda.

Sama dag var haldinn sameiginlegur fundur fyrir alla starfsmenn skattkerfisins 4
Grand Hétel Reykjavik. Par komu saman starfsmenn 10 embeetta, en pegar fundinum
lauk hafdi malio hlotid afgreidslu a Alpingi og pvi ljost ad embeetti rikisskattstjora og
oll embeetti skattstjora landsins yrou sameinud { eitt embeetti.

Stadan i skattkerfinu arid 2009 var pessi og ma lesa nanar um skattkerfid og
einkenni pess 1 skyrslu starfshops um leekkun kostnadar vid skattkerfid, dags. 23.
september 2009. Par segir m.a. ad nuverandi skattframkvemd sé sinnt af embeetti
rikisskattstjora og niu skattstofum. Skattstofurnar voru 4 Akranesi, [safirdi, Siglufirdi,
Akureyri, Egilstodum, Hellu, Vestmannaeyjum, Hafnarfirdi og i Reykjavik. Tver
skattstofur voru nokkud stdrar i samanburdi vid adrar rikisstofnanir, ein millistor og
sex skattstofur voru litlar.

[ medfylgjandi toflu eru upplysingar um rekstrarveltu i m.kr. og 4rsverk {
umraeddum stofnunum:

Stofnun Fjarlog 2009  Arsverk
Rikisskattstjori 1.205,4 92
Skattstofan i Reykjavik 436,7 65
Skattstofa Vesturlands 93,1 16
Skattstofa Vestfjarda 42,0 7
Skattstofa Nordurlands vestra 49,1 7
Skattstofa Nordurlands eystra 134,0 21
Skattstofa Austurlands 59,8 11
Skattstofa Sudurlands 69,6 16
Skattstofa Vestmannaeyja 30,2 4
Skattstofa Reykjaness 287,5 48
Alls 2.4074 287

Vid sameiningu var pvi fjoldi starfsmanna pessara 10 stofnana um 290, nokkrir heltust
ur lestinni og starfsmenn sameinadrar stofnunar pvi nokkru feerri fyrstu manudina.
Stofnanirnar voru dlikar ad steerd, menningu og vidhorfum. A sterstu stofnuninni
voru 92, a peirri minnstu 4 arsverk, eins og lesa ma ur t6flunni.

Sameining skattkerfisins 2010

Helstu rok fyrir
sameiningunni
voru aukin
hagkvaemni og
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vid rekstur
skattkerfisins
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Starfsfolk vid sameiningu
skattyfirvalda pann

18. desember 2009 dsamt
Gudmundi Arnasyni og
Anganty Einarssyni frd
fidrmadlardduneytinu.

Naestu arin voru
reglulega haldnir
fundir med 6llum
starfsmonnum

Timinn til undirbinings var mjog skammur, eda 13 dagar, og pvi var strax tekin
akvordun um ad breytingarnar yrdu i raun unnar eftir ad sameiningin veeri formlega
komin til framkvemda. Par var einkum horft til pess ad sameiningin myndi hafa {
for med sér heildarendurskipulagningu verka vid skattframkvemd og stutt i mesta
alagstima arsins, framtalsskil og alagningu einstaklinga.

b6 svo ad oftast sé talad um sameiningu skattstofanna og rikisskattstjora fra 1.
jandar 2010 og pannig var pad allt ferlid, var pad pé i raun pannig samkvemt 16gunum
a0 sjalfsteed embeetti skattstjora voru 16gd nidur og storf peirra felld undir embeetti
rikisskattstjora. Stodur skattstjora voru lagdar nidur frd sama tima og skyldi peim
sem gegndu peim embaettum bodid starf hja hinu nyja embeetti rikisskattstjora. Sama
gilti um storf starfsmanna skattstjora, pau skyldu ferast til embeettis rikisskattstjora
fra og med sama tima.

Sameiningarferlio

A 4rinu 2010 hélt rikisskattstjori fjélmarga starfsmannafundi, baedi med 6llum starfs-
moénnum og einnig med einstokum einingum eda starfsstodvum. Naestu drin voru
reglulega haldnir fundir med 6llum starfsménnum, svo og lengri vinnufundir med
stjornendum, baedi med og 4n millistjérnenda. A pessum fundum fér fram mikil og
skapandi vinna, auk pess sem fundirnir studludu ad aukinni samheldni og samstodu
hopsins og tryggdu ad allir gengju ad jafnadi i takt i storfum sinum.

Hinn 6. janaar 2010 var haldinn fundur um skattkerfisbreytingarnar og 7. jantiar
heetti fjarmalaraduneytio afskiptum af sameiningunni, sem var afgerandi traustsyfir-
lysing til hins nyja embaettis. Nyja RSK tok til starfa og vann samkvemt bradabirgda-
skipuriti og strax var hafin regluleg upplysingamidlun til starfsmanna, sem félst m.a.
i pvi ad senda 6llum starfsménnum fundargerdir framkvaemdastjérnar. Pad voru pvi
stjornendur og starfsmenn allir sem toku vid keflinu fra fyrsta degi og sau um ad
skipuleggija breytingarnar og mota starfid { pessari nyju stofnun. [ meginatridum var
ferill sameiningarinnar eftirfarandi:
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» Fjarmalaradherra skipar starfshop 6. juli 2009

» Hoépurinn skilar tillogum 12. september 2009

» Vidreedur vid skattstjora hefjast i september 2009

» Fyrirhugud breyting kynnt i september 2009

» Frumvarp til laga um pessar breytingar lagt fram af fjarmalaradherra,
Steingrimi J. Sigftssyni, 19. névember 2009

» Kynningarfundir fyrir starfsmenn stofnananna tiu i névember 2009

» Starfsmannafundur allra starfsmanna skattstofanna og
rikisskattstjora 18. des. 2009

» Frumvarp sampykkt 18. des. 2009, landid eitt skattumdeemi
frd og med 1. januar 2010

» Fjarmalaraduneytid heetti afskiptum af sameiningunni 7. jan. 2010
og framkvemdastjorn RSK tok til starfa. Allar fundargerdir
framkveemdastjérnar sendar starfsménnum

Umfjollun { Tiund
SR um sameiningu
skattstofa vid embeetti

rikisskattstjéra.

Eitt skattumdaemi

Eitt af sidustu verkum Alpingis & sidasta ari var ad sampykkja 16g um
breytingu 4 skipulagi stofnana skattyfirvalda. Hinn 18. desember 2009
var sampykkt frumvarp fjdrmdlarddherra par sem mestu breytingar &
skipulagi skattaméla sidustu dratugi voru gerdar med pvi ad sjalfsted
embeetti skattstjora voru 16gd nidur og landid gert ad einu skattumdaemi
med sameiningu skattstofa vid embeetti rikisskattstjora.
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Saman moétum vid nyja stofnun ,,...eina heild”

A starfsmannafundi 4 Grand Hotel Reykjavik 12. febrtiar 2010 var komid 4 18 starfs-
hépum. I hépana voldust starfsmenn ar 6llum einingum stofnunarinnar. Héparnir
fjolludu um malaskraningu, malakerfi og skjalastjornun, afgreidslu ivilnana, skipulag
embeettisins, gagnaoflunardeild, hisneedismal, starfsmannamal, malsmedferd, pjon-
ustumidstod, innra eftirlit, verkferla adra en i VSK, verkefnatilflutning, alagningar-
stjornun tekjuskatts, virdisaukaskatt, tekjuskatt, upphaf skraningar, nytt simkerfi og
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Ollum stéduheitum
var breytt og eldri
stoduheiti 16gd nidur

10

um fjarfundarbunad. Jaftnframt var settur upp hugmyndabanki a innri vef embeettisins
sem opinn var 6llum starfsmonnum.

Pannig voru starfsmenn vida um land virkjadir til patttoku. Hugsunin var ad vinna
starfshopanna myndi skapa umreedu, draga fram mogulega annmarka og verda grund-
vollur ad breyttri skattframkvaemd.

Nyir verkferlar og breytt tilhogun einstakra starfa dsamt annars konar vinnu-
brogdum urdu bratt eitt megineinkenni sameiningarinnar. Sérhaefing starfa var eitt
af lykilatridum pess ad na fram markmidum sameiningarinnar, m.a. naudsynlegri
hagraedingu. Par skipti miklu mali ad auka sjélfvirkni og vélraenar keyrslur ymiskonar
pannig ad heegt yrdi ad meeta hagraedingu i formi feekkunar starfsmanna.

A starfsmannafundi 5. mai 2010 var kynnt hvernig skipulag
embaettisins myndi i 6llum adalatridum lita ut

Eins og adur hefur komid fram vard nidurstadan ad reka afram starfsstodvar par
sem skattstofurnar voru adur, nema i Reykjavik. Fljotlega var radist i ad leggja nidur
skattstofuna 1 Reykjavik ad Tryggvagotu 19 og starfsemin flutt 4 Laugaveg 166 og a
Sudurgdtu 14 { Hafnarfirdi. A Sudurgdtu var eingdngu atvinnurekstrarsvid, en dnnur
starfsemi skattstofunnar i Reykjavik, asamt launpegaeiningunni { Hafnarfirdi, var flutt
a Laugaveg 166, par sem adalstodvar rikisskattstjora voru og yrdu afram til husa.

Adrar starfsstodvar voru & Akranesi, Isafirdi, Siglufirdi, Akureyri, Egilsstddum,
Hellu og Vestmannaeyjum. Pa var akvedid ad einstaklingssvidi yrdi styrt frd Akureyri
pott meginhluti starfsmanna pess yrdi stadsettur 4 Laugavegi. Loks var akvedid ad 4
Laugavegi yrdu stadsett skraasvio, fjarmalasvid, starfsmannasvid, alpjédasamskipti,
taeknisvid, skipulagssvid, logfraedisvid, fagsvid og steerstur hluti eftirlitssvids, en einnig
yrdi hluti pess afram 4 Akranesi og & Akureyri.

Oll verkefni sameinadrar stofnunar voru greind 1 tvennt, p.e. framleidslupétt, eda
studning vid framleidsluna. Skipulagid var pvi hugsad sem verkefnaskipulag par sem
verkefnin styrdu fyrirkomulaginu.

Helstu verkefnin voru skattlagning atvinnurekstrar, skattlagning einstaklinga,
skatteftirlit, fyrirtaekjaskra, arsreikningaskrd, teekni- og préunarmal, 16gfraedi-,
alpjoda- og stjornsyslumal, rekstur embeettisins, fjarmal og starfsmannamal.

Ollum stéduheitum var breytt og eldri stoduheiti 16gd nidur, p.e. skattstjori, for-
stodumadur, skrifstofustjori (eldra) og deildarstjori, en verkefnisstjori hélst obreytt. Ny
stoduheiti voru svidsstjori, skrifstofustjori, hopstjori, eda teymisstjori. Stjornendum,
forstodumonnum, deildarstjorum og 6drum fra eldra skipulagi var faekkad og engir
nyir stjornendur radnir inn i nyja skipulagio.

A fundum { mai 2010 voru kynntir til ségunnar svidsstjorar og adrir stjérnendur
sem pegar var buid ad dkveda, en um haustid tekin akvérdun um adra stjérnendur og
ollum starfsménnum var pa radad nidur inn i nyja skipulagio.

brir stjornendur skattstofa urdu jafnfram svidsstjorar, pau Gunnar Karlsson,
Jonina B. Jénasdéttir og Sigmundur Stefansson. Adrir stjornendur skattstofa fengu
stodu starfstodvastjora, pau Hanna Bjornsdottir a Siglufirdi, Hrefna Bjornsdoéttir a
Egilsstodum, Ingi Témas Bjornsson { Vestmannaeyjum, Rosa H. Ingolfsdéttir & Isafirdi,
Sigridur Jonsdottir @ Akranesi og Steinpér Haraldsson 4 Hellu, en Sigridur starfadi
timabundid sem skattstjori i stad Stefans Skjaldarsonar, sem hafdi timabundid verid
settur skattrannsoknarstjori.

Fyrsti tilflutningurinn 4 mannafla og verkefnum var 4 vordégum 2010 pegar eftir-
litseiningarnar 4 skattstofunum i Reykjavik og Hafnarfirdi voru sameinadar eftir-



litseiningunni sem fyrir var hja ,,gamla“ rikisskattstjora 4 Laugavegi. Afram voru tveer
eftirlitseiningar reknar 4 landsbyggdinni, 6nnur & Akranesi og hin a Akureyri, en adur
for eftirlitid fram 4 pessum fjérum skattstofum og hja RSK 4 Laugavegi. I september
voru launapegadeildir af skattstofunum { Hafnarfirdi og Reykjavik sameinadar a adal-
skrifstofunni 4 Laugavegi. A sama tima voru virdisaukaskattsdeildir og atvinnurekstr-
ardeildir 4 somu skattstofum sameinadar 4 starfsstodinni vid Sudurgotu i Hafnarfirdi.
Starfsmonnum sem stadsettir voru & Laugavegi og Sudurgétu fjolgadi pvi verulega vid
pessar adgerdir.

Framkvaemdastjornarfundir voru ad jafnadi haldnir 4 14 daga fresti med 12-15
manns og manadarlega hittist aukinn fjoldi 18-22 manns, p.e. peir starfsstodvar-
stjorar sem ekki voru svidsstjorar beettust { hopinn. Fundargerdum var dreift til allra
starfsmanna. Auk pess var fra upphafi aztlad ad halda reglulega fundi med 6llum
starfsmonnum.

Nytt skipurit tok formlega gildi pann 26. oktéber 2010

Afram var unnid ad frekari ttferslu par til nytt skipurit tok formlega gildi og var
kynnt a starfsmannafundi & Grand Hoétel Reykjavik pann 26. oktdber 2010. Leitast var
vid ad auka sérhaefingu a hverri starfsstod an pess ad tapa sérpekkingu starfsmanna,
eda valda of miklu raski @ vinnuumhverfi starfsmanna.

Skipulagid byggdist upp af fjorum framleidslusvidum, einstaklingssvidi, atvinnu-
rekstrarsvidi, eftirlitssvidi og skrdasvidi og sjo stodsvidum. Sex peirra gengu pvert a
framleidslusvidin, p.e. 16gfraedisvid, fagsvid, skipulagssvid, taeknisvid, fjarmalasvid og
starfsmannasvid, en pad sjounda var sérgreint svid alpjodasamskipta. Steerstu svidin
voru atvinnurekstrarsvid med 84 starfsmenn og einstaklingssvidid med 62 starfsmenn,
eda alls med um helming mannafla hinnar nyju sameinudu stofnunar.

[ fyrstu var skipulagid pannig ad starfsmenn 4 hverri starfsstod gatu tilheyrt fleiri
en einu svidi innan skipulagsins. Uti 4 landi gatu starfsmenn 4 somu starfsstod tilheyrt
baedi einstaklings-, atvinnurekstrar-, eda teeknisvidi, en stadgreidslan tilheyrdi teekni-
svidi og pannig verid undir faglegri yfirstjorn fleiri en eins svidsstjora, en jafnframt
undir akvedinni stjorn starfsstodvarstjorans & hverjum stad. Starfsmenn stadsettir
i Reykjavik og Hafnarfirdi voru starfsmenn 4 einhverju framleidslusvidanna eda a
stodsvidunum, p6 pannig ad starfsmenn stadgreidslu voru baedi 4 Laugavegi og uti a
starfsstodvunum.

bad mettu teplega 250 manns 4 fundinn 26. oktéber og fyrir fundinum lagu tvo
megin verkefni:

1. Finna leidir ad settum markmidum hvers framleidslusvids
(starfsménnum skipt eftir framleidslusviounum)

2. Meta innri peetti
(skipting starfsmanna pvert d skipulag - ,allir-med-ollum”)
» Upplysingamidlun
» Teknimal
» Verkferlar

Mannaudur

Sameining skattkerfisins 2010

Starfsmenn &
hverri starfsst6d
gatu tilheyrt fleiri
en einu svidi innan
skipulagsins
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Hluti af pessum Starfsmenn unnu { hépum og skiladi st vinna tillogum ad 986 leidum ad settum
tillogum skiludu markmidum framleidslusvida og alls 716 atridum sem snertu innri paetti starfsem-
sérinn i nytt innar. Hluti af pessum tillogum skiludu sér inn 1 nytt skipulag og hluti sem efnividur
skipulag og hluti i stefnumdtun sem unnin var a grundvelli peirra og tillagna sem komu fram 4 fund-
sem efnividur i inum 18. desember 2009.

stefnumatun

Kynningarferlid var i gréfum drattum pannig ad starfsmannafundir voru haldnir:

18. desember 2009
12. februar 2010

allir vidstaddir - par var m.a. fjallad um stefnumétun
fjarfundur fyrir Isafjord, Akureyri, Siglufjord, Egilsstadi
og Vestmannaeyjar - verklag, verkferlar o.fl.

Adrir fundudu 4 Laugavegi

allir, fjarfundur - skipulag o.f1.

stefnumétunarfundur stjérnenda - hugmyndir ad
markmidum

allir, fjarfundur - skipulag kynnt - dkveda markmid,
finna leidir, meta innri peetti

starfsmanna- og stefnumaétunarfundur allra starfsmanna

5. mai 2010
8. - 10. sept. 2010

26. oktdber 2010

10. desember 2010

Einnig voru & timabilinu haldnir éreglulegir starfsmannafundir a einstokum svidum.

Starfsmenn RSK d fundinum i desember 2010.

12
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Skipuritid 26. oktober 2010

Rikisskattstjori
Skuli Eggert bordarson

o . Alpjodasamskipti
Vararikisskattstjori Gudran J. Jénsdottir
Ingvar J. Rognvaldsson

Einstaklingssvid Atvinnurekstrarsvid Eftirlitssvid Skraasvid
. .. Gunnar Karlsson Sigmundur Stefansson Adalsteinn Hakonarson Skuli Jénsson
Logfraedisvid
Jonina B. Jonasdottir
Launpegar Tekjuskattur Greiningarteymi Fyrirtaekjaskra
Fagsvid
Elin Alma Arthursdéttir
Gagnaskil Virdisaukaskattur Endurskodunarteymi Hlutafélagaskra
Skipulagssvid
sehanietionssen Handreikningur Sjavaratvegur Vettvangsteymi Arsreikningaskra

Teeknisvid
Jens Por Svansson Alpjédamal Landbutnadur

Fjarmalasvid
Asgeir Heimir Gudmundsson bjonustuver

Starfsmannasvid
Inga Hanna Gudmundsdottir

Akureyri Hafnarfjérdur [safjordur Siglufjérdur
Gunnar Karlsson Sigmundur Stefansson Rosa Ingdlfsdottir Hanna Bjérnsdottir

Akranes Egilsstadir Hella Reykjavik Vestmannaeyjar
Stefan Skjaldarson Hrefna Bjérnsdottir Steinpor Haraldsson Jonina B. Jénasdottir Ingi Tomas Bjérnsson

bjonusta, eftirlit og gagnkvaemt traust

Vid métun nyrrar stofnunar voru fljott dregnar ékvednar megin linur. [ fyrsta lagi
skyldi mannaudsstefna RSK byggja 4 godum samskiptum og gagnkvemu trausti. [
60ru lagi skyldu aherslur 1 starfi RSK sntast um annars vegar pjonustu, hins vegar
um eftirlit.

Pessir tveir paettir skattframkveemdarinnar, pjénusta og eftirlit, voru megin stodir GO0 og greid
pess starfs sem for i hond. Ein besta forvornin i skattamalum er god pjonusta { formi samskipti vid
réttra upplysinga og adstodar og ad sem audveldast sé fyrir vidskiptavini ad geeta  vidskiptavini studla
réttinda og raekja skyldur sinar. G0 og greid samskipti vid vidskiptavini studla ad ad beettri imynd
beettri imynd skattkerfisins og g6d pjonusta i formi réttra og greinargddra upplysinga skattkerfisins

og adstodar eykur traust og tiltri almennings a skattkerfinu og skilar sér i beettum
skattskilum.

bad var ollum ljost ad sameining eins og parna 4tti sér stad myndi taka langan
tima, jafnvel 3 til 4 ar, par til ad segja meetti ad ferli sameiningar veeri lokid. Pad er
e.tv. ekki rétt ad tala um lok 1 pessu sambandi, pvi ad sidan taka vid nyjar hugmyndir
a0 umbotaverkefnum og skipulagi.
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SKATTURINN

Breytingarnar f6lust
i endurskodun
verkferla og
verklags, breyttum
aherslum, aukinni
sjalfvirkni og ad
leitad var allra

leida til ad tryggja
pjénustu
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Saman métum vid nyja stofnun

A starfsmannafundinum 18.12.2009 fér fram vinna vid stefnumétun og var pad byrj-
unin 4 ferli sameiningar naestu tvo arin. Medfylgjandi mynd lysir vel peim skrefum
sem tekin voru i pvi ad dkveda markmid, mota stefnu og finna leidir ad markmidunum,
greina veikleika og styrkleika stofnunarinnar (SVOT) og akveda ad lokum gildin:

Fagmennska - Jakvaedni - Samvinna

Skrefin voru:

18.12.2009 Hugmyndir @ @ @
8.9.2010 Markmid
10.12.2010 Leidir
7.10.2011 SVOT

9.12.2011 Gildi RSK

Skipulagsbreyting 1. januar 2013

Pegar nokkur reynsla var komin a skipulag og virkni pess eftir sameiningu 2010 var
tljotlega ljost ad pad gat ordid flokid og ruglingslegt fyrir starfsmenn og stjornendur
a0 starfsstodvar veeru ekki ,hreinar®, p.e. ad starfsmenn a hverri starfsst6d tilheyrdu
ekki einungis einu svidi, en fyrir breytinguna 1. jantar leit verkefnaskipulagid i grofum
drattum ut eins og sést 4 myndinni hér & naestu sidu.

Allt fra pvi fyrst var raett um sameiningu embeetta innan skattkerfisins var ljost
ad sérhaefing veri eitt af lykilatridunum. I stad pess ad sérheefa starfsstédvarnar ad
tullu strax i byrjun 2010, sem hefdi pytt flutning félks i enn rikara meeli en vard milli
starfsstodva og/eda mikla endurhaefingu, pa var akvedid ad stydjast ad mestu leyti vid
svonefnt verkefnaskipulag sem gekk pvert & starfsstodvarnar. Pannig var styrkleiki
hverrar starfsstodvar nyttur, en jafnframt haegt ad styra pvi ad einsleit verkefni vaeru
unnin af somu adilunum. Sa 6kostur fylgdi pessu skipulagi, ad stjornunarmynstrid var
all flokio og jafnvel margir faglegir stjornendur ad styra starfi a litilli starfsst6d sem ad
60ru leyti heyrdi undir vidkomandi starfsstodvarstjora, eins og adur var fjallad um.

Til ad na fram naudsynlegri hagraedingu i kjolfar sameiningar var { raun innleidd
alveg ny hugsun. Breytingarnar f6lust i endurskodun verkferla og verklags, breyttum
aherslum, aukinni sjalfvirkni og ad leitad var allra leida til ad tryggja pjonustu, fram-
leidslu og stodu starfsmanna stofnunarinnar. Skipulagsbreytingar sem gerdar voru
i upphafi ars 2013 voru edlilegt skref i sameiningarferlinu og félust i pvi ad auka
sérhaefingu starfsstodvanna og gera stjdrnunina einfaldari og skilvirkari.

Eftir breytinguna 2013 heyrdi hver starfsst6d, ad Laugavegi undanskildum, annad
hvort undir atvinnurekstrar- eda einstaklingssvid. Samhlida feerdust akvedin verk-
efni milli svidanna og einnig fluttist dagleg umsja stadgreidslunnar fra teeknisvioi til
einstaklingssvids og sameinadist par skrifstofu gagnaskila. Afgreidsla méla er vardadi
akvordun reiknads endurgjalds einstaklinga med atvinnurekstur eda sjalfsteeda starf-
semi var p6 a hendi atvinnurekstrarsvids.

Fyrir breytinguna f6r 61l vinna vid framtol einstaklinga med atvinnurekstur eda
sjalfstaeda starfsemi fram 4 atvinnurekstrarsvidi en eftir breytinguna annadist einstak-
lingssvid allt sem snerti framtdl peirra einstaklinga 1 atvinnurekstri sem voru ekki
a virdisaukaskattsskra. Atvinnurekstrarsvidid annadist yfirferd og annad sem snerti



Sameining skattkerfisins 2010

framtol peirra einstaklinga sem jafnframt voru a virdisaukaskattsskra. Engin breyting
var gerd vardandi vinnslu framtala einstaklinga sem stundudu landbtinad eda sjavar-
utveg, en pau framtol voru unnin @ atvinnurekstrarsvidi, annars vegar a starfsstodinni
a4 Hellu, hins vegar 4 Akranesi.

Skipulagsbreytingin 2013 var i raun mun steerra og mikilveaegara skref { samein-
ingunni 2010 en margir attudu sig 4 og akvedinn endahnitur, pd svo ad préunin héldi
afram. Almennt var mikil anaegja med pessa breytingu og hun skiladi sér ad fullu i
einfoldun alls utanumbhalds og stjérnunar og pjappadi starfsménnum eininganna betur
saman, sérstaklega 4 starfsstodvunum utan hofudborgarsvaedisins.

Verkefni hverrar starfsstodvar fyrir sig

Pbetta skipulag tdk gildi 26. oktober 2010

Reykjavik Hafnarfjordur Vestmannaeyjar Isafjordur Hella
Sjavaratvegur ° Landbunadur
(VSK+TSK) (VSK+TSK)

Sjavarutvegur
(VSK+TSK)

Tekjuskattur Tekjuskattur

Launpegar Virdisaukaskattur

Pjonustuver Pjonustuver

°
° [=kpi=RIs Akranes Akureyri Egilsstadir Siglufjordur
[ | Starfsmannasvid | m
Bldtt - atvinnurekstrarsvid
.| Alpjé8asamningar | Greent - einstaklingssvid

Punktarnir syna frd hvada starfssto0 viokomandi verkefnum var styrt.
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Skipulag rikisskattstjora fra 1. jandar 2013

Rikisskattstjori
Skuli Eggert Pordarson

Alpjodasamskipti
e y . Gudrudn J. Jonsdottir
Vararikisskattstjori

Ingvar J. Régnvaldsson

Logfraedisvid
Jonina B. Jénasdottir

Fagsvid
Elin Alma Arthursdottir

Skipulagssvid
Jéhannes Jonsson

Taeknisvid
Jens bor Svansson

Fjarmalasvid

Asgeir Heimir Gudmundsson

Starfsmannasvid

Inga Hanna Gudmundsdattir

Akureyri
Gunnar Karlsson

Vestmannaeyjar Egilsstadir

Ingi T. Bjérnsson

16

Skraasvid
Skuli Jénsson

Eftirlitssvid
Adalsteinn Hakonarson

Atvinnurekstrarsvid
Sigmundur Stefansson

Einstaklingssvid
Gunnar Karlsson

Launpegar Greiningarteymi Fyrirtaekjaskra Tekjuskattur
Gagnaslfil Endurskodunarteymi Hlutafélagaskra Virdisaukaskattur
og stadgreidsla
Handreikningur Ataksteymi Arsreikningaskra Sjavaratvegur
Alpjédamal Landbtnadur
Pjonustuver RSK 4.11

Hafnarfjérdur [safjérour
Sigmundur Stefansson

Siglufjoréur

Hanna Bjérnsdottir Résa H. Ingdlfsdéttir

Akranes Hella

Hrefna Bjérnsdottir Stefan Skjaldarson Steinpér Haraldsson

Starfsfélk vid afgreidslu heyrdi eftir breytinguna i stad pjonustuvers undir vidkomandi
starfsstodvarstjora, sem jafnframt bar eftir breytinguna abyrgd 4 allri neerpjonustu.
Eftir breytinguna skiptust starfsstodvarnar pannig milli svida, ad Laugavegi undan-
skildum, en par var stor hluti starfsmanna einstaklingssvids stadsettur:

Atvinnurekstrarsvio
Hafnarfjordur, Akranes, Hella og Isafjordur

Atvinnurekstrarsvid annadist vinnu er tengdist alagningu opinberra gjalda a rekstrar-
adila, p.e. virdisaukaskatts, tekjuskatts og ymissa rekstrartengdra skatta, a logadila
og einstaklinga med atvinnurekstur eda sjalfsteeda starfsemi, sem jafnframt voru a
virdisaukaskattsskra.

Einstaklingssvid
Akureyri, Egilsstadir, Siglufjorour og Vestmannaeyjar

Einstaklingssvid annadist vinnu er tengdist dlagningu einstaklinga og einstaklinga i
atvinnurekstri, sem voru ekki 4 virdisaukaskattsskrd. Einstaklingssvid adstodadi vid
innkollun gagna, sa um daglega vinnu vid stadgreidsluna, annadist eftirlit med og



eftir atvikum endurdkvordun a pegar akvoroudum erfdafjarskatti, hafdi umsjon med
pjonustuveri stofnunarinnar og annadist alpjodamal.

Auk dlagningar félst starfsemi svidanna i afgreidslu keera vegna alagningar og skatt-
erinda sem berast eftir ad kaerufresti lykur. Einnig var verkefni svidanna ad endur-
skoda skattlagningu eftir alagningu 4 grundvelli abendinga og tirtaka an pess ad slik
endurskodun félli undir skatteftirlit.

bjénustuverio

A haustdégum 2013 var 6ll starfsemi pjénustuvers rikisskattstjora flutt fra Reykjavik
til Nordurlands. Var pad 1 fyrstu mannad baedi starfsménnum a Siglufirdi og Akureyri.
Sidla ars 2015 var pjonustuver rikisskattstjora alfarid flutt til Akureyrar og jafnframt
tekin st dkvordun ad manna pad eingdngu med haskélamenntudum starfsmonnum.

Virdisaukaskattssvid og breytingar a stodsvioum

Um mitt ar 2015 var akvedid ad beeta vid einu framleidslusvidi, virdisaukaskattssvidi,
en fram ad pvi hafdi virdisaukaskattsframkvaemdin tilheyrt atvinnurekstrarsvidi eins
og a0ur hefur komid fram. Stadan var pa aftur ordin st ad starfsmenn ati a landi
gatu lotid yfirstjorn fleiri en eins svidsstjora, auk starfsstodvarstjora. Petta fyrirkomu-
lag entist ekki lengi pvi 1. oktober arid 2017 var virdisaukaskattssvid aftur sameinad
atvinnurekstarsvidi 4 peim timamotum ad starfsstodinni i Hafnarfirdi var lokad. bar
me0 voru allir starfsmenn 4 hofudborgarsvaedinu komnir undir eitt pak ad Laugavegi
166 1 Reykjavik.

Jafnframt var stodsvidum feekkad, pegar verkefni logfraedisvids voru feerd yfir til
annarra svida, svi0 alpjodasamskipta var lagt nidur og verkefni flutt til og skipulags-
svioid var utvikkad undir heitinu ,,skrifstofa yfirstjornar®.

Sameining skattkerfisins 2010

Stodsvidum
feekkad

17



SKATTURINN

Pjonusta var
aukin og baett
og adgengi

ad stafreenni
pjonustu aukid

Allt préunar- og
umbatastarf var
mun audveldara
og skilvirkara i
framkveemd undir
einni yfirstjorn
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Arangurinn af sameiningunni arin 2010-2013

Pad er engin spurning ad paer breytingar sem voru gerdar 4 arunum 2010-2013 skiludu
mikilli hagraedingu. Feerri starfsmenn purfti til ad vinna akvedin verk vegna auk-
innar samhefingar, sérheefingar og aukinnar sjalfvirkni i vinnslu og endurskodunar
verklags og verkferla, sem skiladi sér jafnframt { aukinni samraemingu { afgreidslum,
faglegri vinnubrégdum, auknum vinnsluhrada og styttri svartimi erinda. [ sameinadri
stofnun vard betra samraemi i stjornsyslunni, pad var audveldara ad framkveema til-
tekin stor verkefni, auk pess laekkadi rekstrarkostnadur med faekkun stofnana og
starfsstodva. Oll pjonusta var aukin og bett og adgengi ad stafreenni pjonustu aukid,
sem allt gerir vidskiptavinum stofnunarinnar audveldara fyrir og eykur jafnreedi borg-
aranna. Markmidin voru skyr og peim forgangsradad og jafnframt reynt ad stydja vel
vid starfsmenn i breytingarferlinu.

Arid 2018 var fjoldi stodugilda kominn nidur { tep 226, p.a. rum 187 4
hofudborgarsvaedinu og 68,5 4 landsbyggdinni og hafdi pa feekkad tr 287 stodugildum
vid sameininguna 1. jandar 2010.

Lykillinn ad farseelli sameiningu

Pad ma einnig fullyrda ad lykillinn ad farselli sameiningu var ad starfsmenn voru
hafdir med i radum og virkjadir alveg fra byrjun vid métun starfseminnar { sameinadri
stofnun. Gridarleg vinna var 16g0 i endurhogun verklags og verkferla og skipulagningu
starfseminnar allt fra pvi ad vinna hofst fyrir alvoru vid sameiningarferlio { arsbyrjun
2010.

Eftir ad ferlid hofst var mikil samstada medal starfsmanna um ad sameiningin
nedi fram ad ganga med sem bestum og arangursrikustum heetti. G6dur fjarfunda-
bunadur, fjarfundir og namskeid i fjarfundum, voru einnig lykilatridi i pvi ad vel tokst
til vid motun og stjornun stofnunar med jafn dreifda starfsemi og var hja RSK eftir
sameininguna 2010.

Ekki kom til beinna uppsagna 1 tengslum vid sameininguna. Hins vegar var ekki
radid 1 6ll pau storf sem losnudu, t.d. vegna starfsfolks sem heetti storfum m.a. vegna
aldurs, né endurradio i pau timabundnu storf sem losnudu eftir sameininguna. Pess i
stad var hagreett i starfsemi embeettisins og verklagi breytt svo ad unnt veeri ad sinna
l16gbundnum verkefnum vel og 6rugglega. Starfsstodvum a landsbyggdinni var ekki
lokad, en pad var eitt af ahyggjuefnunum { upphafi. Reynt var ad raska sem minnst
stodu almennra starfsmanna vid sameininguna og mikid gert til ad hrista hopinn
saman og par spiludu storu starfsmannafundirnir mikilveegt hlutverk.

Allt préunar- og umbétastarf var mun audveldara og skilvirkara i framkvemd
undir einni yfirstjorn, { einni sameinadri stofnun, heldur en verid hefdi i 10 sjalf-
stedum stofnunum.



Sem deemi um umtalsverd samlegdarahrif sameiningarinnar pessi fyrstu prju ar
(2010-2013) ma nefna:

» Stjérnendum feekkadi um 19

» Starfsmannahald og fjarmal 4 einum stad en ekki 10
» Starfsmonnum feekkadi ar um 290 i 250

» Bokhaldio feert 4 einum stad en ekki 10

» Innkaup, almennur rekstur og fjarmal 4 einni hendi
» Simkostnadur laekkadi, eitt simkerfi i stad 10

» Skattstofunni i Reykjavik var lokad

» Heildarhtsnedi minnkadi um 1.493 m?

Og sem deemi um breytingar 4 starfseminni fyrstu drin md nefna:

» Aherslum { framkveemdinni var breytt — Pjénusta - Eftirlit
» Aukin sérheefing i storfum
» Aukin dhersla 4 ad veita goda pjonustu

» Framtalsskil einstaklinga einf6ldud til muna, m.a. med aukinni aritun
upplysinga a framtdl. ,, Tilbuid framtal® fyrir stéran hluta framteljenda

» Vinna vid gagnaskil aukin og breytt - storbeett gagnaskil og par med
aukin dritun a framtélin

» Vélreen yfirferd skattframtala aukin og beett, sem var stor lidur i
hagraedingunni

» Vinna vid keeruafgreidslu var breytt og flytt til muna - umsjon a feerri
hondum og vélarnar og taeknin nytt betur vid vélreenar afgreidslur.

» Vinna vid afgreidslu skatterinda var breytt og flytt til muna

Leidrétting husnaedislana og radstofun séreignarsparnadar

[ byrjun april 2014 meelti fjarmala- og efnahagsradherra fyrir tveimur lagafrum-
vorpum er a skyldu grundvallast peer adgerdir rikisstjornarinnar til leidréttingar
skuldavanda islenskra heimila sem aformadar voru i kjolfar efnahagshrunsins 2008.
Annad frumvarpid snéri ad radstofun séreignarsparnadar til greidslu husnaedislana
og husnadissparnadar en hitt frumvarpid snéri ad leidréttingu verdtryggdra fast-
eignavedlana. [ frumvérpunum og sidan 16gunum, var rikisskattstjora falin umsjon
og framkvaemd peirra verkefna sem fyrirhugud l6ggjof myndi taka til og ljést var ad
pau verkefni yrdu arin.

Petta verkefni fékk i daglegu tali nafnid ,leidréttingin® og var risavaxid og ytti
morgu 6dru til hlidar um tima, par med talid préun ymissa annarra verkefna, en stod-
ugt hafdi verid unnid ad préoun og endurbétum allt fra sameiningunni 2010. Helsta
askorunin 1 tengslum vid leidréttinguna var ad mjog skammur timi var til stefnu og
mikill prystingur & ad verkid veeri unnid hratt og 6rugglega. ba skipti miklu ad leysa
verkefnin med rafreenum haetti en ymislegt fylgdi peirri vegferd sem var snuid { fram-
kveemd pott allt gengi petta upp ad lokum. Par skipti miklu mali ad hradad yrdi upp-
toku rafraenna skilrikja og kom st innleiding sér vel fyrir alla starfsemi stofnunarinnar
eftir pvi sem a leid.

Sameining skattkerfisins 2010

Rikisskattstjora
falin umsjon og
framkvaemd
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Reynir Johannesson
hefur starfad hjd rikis-
skattstjora um drabil
og var einn peirra
fyrstu sem hof storf vio
Leidréttinguna.
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Annars vegar voru radnir inn nyir starfsmenn { petta verkefni, en hins vegar voru
reyndir starfsmenn feerdir ur daglegum verkefnum sinum yfir 1 leidréttinguna, sem
hafdi 1 for med sér aukid alag 4 adra starfsmenn stofnunarinnar 4 medan ad a pessu
st6d. Ljost er ad petta stora verkefni tok mikinn toll af embeettinu og haegdi @ préunar-
verkefnum sem snéru ad meginpattum starfseminnar.
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Afram veginn 2016-2019

Nestu storu hugmyndirnar um skipulagsbreytingar komu fram 4 arunum 2016 til
2018. Allt fra sameiningunni i upphafi ars 2010 voru skipulagsmal til umraedu innan
RSK. Ymsar hugmyndir h6fdu verid settar fram, en fyrst og fremst horft til pess ad
gera breytingar i takt vid breytt verklag, til einfoldunar, til ad gera valdmork skyrari
og til ad stytta bodleidir. P4 var avallt horft til hagkvaemni, ad radstéfun fjarmuna veeri
med sem bestum heetti og ad drangur af starfseminni steedist veentingar & hverjum
tima, baedi hvad vardadi magn og gaedi.

Hugmyndir ad breytingum - Starfshépar

A &rinu 2016 voru starfsménnum kynntar hugmyndir ad téluvert breyttu skipulagi
stofnunarinnar, m.a. med pad ad leidarljosi sem fram kemur ad framan um god sam-
skipti og audvelt adgengi. Pessar hugmyndir gengu ut 4 pad ad feera skipulagio i pa
att ad skipta paverandi svidum og einingum upp i ,,préun, honnun, framleidslu og
gaedastjornun®. Markmidid var ad skipulagid hentadi sem best 16gbundinni starf-
semi, porfum starfsmanna og leiddi til aukinnar skilvirkni og hagkveemni. Pessar
hugmyndir voru reeddar enn frekar og nidurstadan vard i fyrsta lagi ad skoda betur
pa utferslu ad setja upp sérstakt samskiptasvid sem etlad vaeri pad hlutverk ad vera
framlina embeettisins og afgreida vidskiptavini pess i sem flestum tilvikum ,,fra fyrstu
hendi®. [ 63ru lagi ad nytt alagningarsvid myndi sjd um frumyfirferd fyrir dlagn-
ingu, keerumedferd, afgreidslu erinda og tilfallandi leidréttingar allra skattframtala
og skyrslna hvort heldur fra einstaklingum eda 16gadilum. I pridja lagi ad 611 sidari
skodun yrdi 4 hendi eftirlitssvids.

Snemma ars 2018 voru skipadir prir starfshopar sem atlad var pad hlutverk ad prir starfshopar
mota nytt dlagningarsvid, eftirlitssvid og samskiptasvid og byggja a fyrrgreindum mota nytt
hugmyndum. Starfshéparnir skiludu af sér skyrslum @ midju ari 2018 og logdu til ad alagningarsvio,
radist yrdi i umraddar breytingar, en p6 pannig ad grunnskodun skattframtala og eftirlitssvid og
skyrslna yroi alfarid a dlagningarsvidi, hvort sem hin feeri fram fyrir eda eftir alagn- samskiptasvid

ingu. Pannig yrdi hluti peirra verkefna sem teldust til sidari skodunar eda eftirlits
framkveemd 4 alagningarsvidi.

Nyr madur i branni - ny verkefni

Hinn 1. oktéber 2018 kom til starfa nyr rikisskattstjori, Snorri Olsen, en Skuli Eggert
boérdarson sem verid hafdi rikisskattstjori i rim ellefu ar hvarf til annarra starfa pa um
vorid. Snorri var settur rikisskattstjori a darunum 1995 til 1997, en fra 1. oktdber 1997
var hann skipadur tollstjori og gegndi pvi embeetti fram til loka september 2018. Snorri
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Innheimta

opinberra gjalda
feerd fra tollstjora
til rikisskattstjora
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hof storf 1 fjarmalaraduneytinu i april 1984 og gegndi par m.a. starfi skrifstofustjora 4
svidi skattamadla og pekkti pvi vel til 4 pessum vettvangi.

[ desember 2018 var sampykkt 4 Alpingi ad feera innheimtu opinberra gjalda 4
hofudborgarsvadinu fra tollstjoraembeettinu til rikisskattstjora, fra og med 1. mai
2019, sbr. 16g 142/2018 sem voru sampykkt &4 Alpingi pann 11. desember 2018, med
pad ad markmidi ad sampeetta ferli skattlagningar og innheimtu og beeta pjénustu
vid vidskiptavini. Auk pess voru sampykkt 16g um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka og rikisskattstjora falin akvedin verkefni pessu tengd.

Med pvi ad feera innheimtu opinberra gjalda fra tollstjora til rikisskattstjora var
unnt ad nd fram beettri sampeettingu i verkefnum stofnananna i paverandi mynd
pannig ad alagning og innheimta opinberra gjalda yrdi i senn einfaldari, skilvirk-
ari og hagkveemari. [ verkefninu folst ad flytja starfsemi innheimtusvids tollstjéra til
rikisskattstjora med peirri pjonustu sem pvi fylgir { afgreidslu, simsvorun og tolvuposti
sem og utfeersla 4 nyju skipulagi og framtidarsyn rikisskattstjora. Meginmarkmid med
tilflutningi innheimtu opinberra gjalda til rikisskattstjora voru:

» Beett nyting fjarmuna

» Bett og aukin pjénusta

» Skilvirk og drangursrik skattframkveemd
» Styrkari tekjudflun rikissjods

Nyr rikisskattstjori tok pa akvordun ad halda afram a peirri vegferd sem métud hafoi
verid i skipulagsmdlum 4rin 4 undan og hofst st vinna fyrir alvéru i jantar 2019. Mélid
var reett innan framkvemdastjornar og sidan kynnt og tekid fyrir 4 stjornendafundi 1
Hveragerdi 1 byrjun april 2019. Rett var vid starfsmenn 4 6llum starfsstodvum rikis-
skattstjora 4 landinu og peim kynntar fyrirhugadar breytingar og gefinn kostur a ad
koma med athugasemdir eda abendingar um pad sem betur meetti fara.

Akvedid var ad nytt skipurit teeki gildi 1. mai 2019, frd sama tima og innheimtu
opinberra gjalda 4 hofudborgarsvaedinu fluttist fra tollstjdraembeettinu til rikisskatt-
stjora, en innleiding pess feeri fram 4 neestu manudum. Aformad var ad halda fundi med
starfsmonnum einstakra svida a naestu vikum, baedi i smaerri og steerri hdpum, og ad
i seinni hluta september yrdi haldinn sameiginlegur fundur allra starfsmanna. Pa eetti
a0 verda komin gleggri mynd a skipulagid og verkaskiptingu. Peer megin breytingar
sem akvednar hofdu verid og kynntar til sogunnar og teekju gildi fra 1. mai voru pessar:

1. Atvinnurekstrarsvid og hluti af einstaklingssvidi yrdi sameinad { eitt
alagningarsvid. Undir svidid félli 61l alagningarvinna skattframtala, virdis-
aukaskattur og stadgreidsla opinberra gjalda. Svidsstjori yroi Elin Alma
Arthursdoéttir.

2. Sett yrdi upp samskiptasvid i stad pjonustuvers, sem @tlad veeri ad sinna
samskipum vid vidskipavini, p.m.t. svorun erinda um innheimtu opinberra
gjalda a hofudborgarsveedinu, auk ymissa annarra verkefna. Pannig myndi
rikisskattstjori efla pjonustu til muna og med pessari hagraedingu geetu
vidskiptavinir fengid upplysingar um skatta og gjold asamt innheimtu a
peim 4 einum stad. AJ stofni til yrdi svidid stadsett og pvi styrt fra Akureyri.
Svidsstjori yroi Gunnar Karlsson.

3. Skraasvid og innheimtusvid tollstjora yrou sameinud { eitt svid, innheimtu- og
skraasvid. Svidsstjori yrdi Edda Simonardéttir.



Heildarskipulag RSK fra og med 1. mai 2019 par til nytt skipulag yrdi kynnt
i september

Rikisskattstjori
Snorri Olsen

Alpjodasamskipti

Helga Valborg Steinarsdéttir Vararikisskattstjori

Ingvar J. Rognvaldsson

Sameining skattkerfisins 2010

Skrifstofa yfirstjornar

Alagningarsvid Eftirlitssvid Innheimtu- og skraasvid
Elin Alma Arthursdottir Stefan Skjaldarson Edda Simonardottir
Fjarmalasvid
Asgeir Heimir Gudmundsson
Einstaklingar Eftirlit1 Afgreidsla og pjonusta
Mannaudssvid
Unnur Yr Kristjansdottir i ia-
L Légadilar Eftirlit 1l Fyrirtzekja- og

arsreikningaskra

Teeknisvid

Jens Por Svansson Virdisaukaskattur Samtimaeftirlit Légfraediinnheimta

bréunarsvid
Linda Rut Benediktsdéttir

Stodeiningar Stodpjonusta

Samskiptasvidsvid
Gunnar Karlsson

Umsjén med
samskiptum vid
vidskiptavini

Umsjon med
starfsstod,
afgreidslu o.fl.

Afram unnid ad nyja skipulaginu

AJ morgu purfti ad hyggja og ymislegt tok breytingum & undirbiningstimanum, t.d.
vegna abendinga fra starfsménnum. Akvedid var ad faekka { hépi stjérnenda emb-
attisins en ad fd samtimis fleiri starfsmenn til ad bera akvedna abyrgd a daglegum
rekstri. Auk pess purfti ad huga ad fyrirsjaanlegum kynslédaskiptum, par sem ymsir
lykilstjornendur nalgudust 60fluga starfslokaaldurinn.

[ fyrra skipulagi h6fdu verid vid stjornvélinn, auk rikisskattstjora og vararikis-
skattstjora, svidsstjorar, skrifstofustjorar og hopstjorar. Allir starfsstodvarstjorar tti
4 landi voru einnig skrifstofustjérar yfir 4kvednum flokki verkefna. Akvedid var ad
hverfa fra pessum starfsheitum ad mestu leyti, en taka upp ny starfsheiti i stadinn og
undirstrika pannig skipulagsbreytingarnar. Starfsheitum og eiginlegum stjérnendum
faekkadi og skipulagid var gert einfaldara. Ny skipurit og stefnuskjol fyrir fjogur
kjarnasvid, p.e. alagningarvid, eftirlitssvid, innheimtu- og skraasvid og samskiptasvid
voru kynnt 4 fundi allra starfsmanna hinn 20. september 2019. Akvedid var ad nytt
skipulag teeki formlega gildi fra og med 1. oktéber 2019 en ljost ad innleiding myndi
taka nokkurn tima, enda voru verkefni ad flytjast a milli svida. Skipulag a stodsvidum
var enn { vinnslu og ekki gert rdd fyrir eins umfangsmiklum breytingum 4 peim og 4
kjarnasvidunum.

Svidsstjorar - Deildarstjorar - Umsjonarmenn

Skipulag allra kjarnasvida RSK var byggt upp a samsvarandi hatt og var svidsstjori yfir
hverju svidi. Svidin skiptust i mis margar deildir sem var styrt af deildarstjorum. ba var
st nyjung ad i hverri deild voru gjarnan nokkrar verkefnamidadar einingar par sem
umsjoénarmenn hofou med hondum umsjon tiltekinna verkefna. Umsjonarmennirnir

Uppstokkun a
starfsheitum i nyju
skipulagi
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voru og eru i nuverandi skipulagi ,fremstir medal jafningja“. Peir bera akvedna
abyrgd a pvi ad verk séu unnin, peir hafa frumkvaedisskyldu og eru leidbeinandi fyrir
adra i einingunni. Peir hafa ekki bein mannaforrad og koma ekki fram sem stjorn-
endur stofnunarinnar, en eru medal stjornenda vidkomandi svids, deildarstjorum til
adstodar.
A myndinni hér ad nedan ma sja heildarskipulag RSK eins og pad var fra og med
1. oktdber 2019. Kjarnasvidin voru fjégur og stodsvidin einnig fjogur. Auk pess var
Kjarnasvidin fjogur ~ sérstok eining sem hafdi pad verkefni ad sja um alpjodleg samskipti, ein eining sem var
og stodsvidin fjogur  skrifstofa yfirstjornar, rikisskattstjora og vararikisskattstjora og par jafnframt eining
sem bar heitid ,,fagrad®. Pessu til vidbotar var gert rad fyrir pvi ad med timanum yroi
sett 4 fot sérstok eining sem eetlad vaeri ad huga ad framtidarpréun, taeknibreytingum
og ymsu pvi sem snyr ad 6hjakvemilegum breytingum a starfseminni vegna utanad-
komandi ahrifa. Skipuritid var sett fram med peim fyrirvara ad eftir veeri ad dkveda
endanlegt skipulag stodeininganna. Heildarsynin var p6 ljés og kemur skyrt fram 1
myndinni.

Heildarskipulagid, sem tok sidan formlega gildi 1. oktober 2019, eftir nanari
utferslur 4 innra skipulagi svidanna

Rikisskattstjori
Snorri Olsen

Vararikisskattstjori
Ingvar J. Régnvaldsson

Kjarnasvid Stodsvid Skrifstofa yfirstjornar Alpjodasamskipti

Fagrad Helga Valborg Steinarsdottir

Alagningarsvid || ~ Fjarmalasvid
Elin Alma Arthursdottir Asgeir Heimir Gudmundsson

Mannaudssvid

Eftirlitssvid N Unnur Yr Kristjansdottir

Stefan Skjaldarson

Teeknisvid
Innheimtu- og skraasvio Jens bér Svansson
Edda Simonardéttir

Proéunarsvid
Linda Rut Benediktsdottir

Samskiptasvid
Gunnar Karlsson

A pessum fundi var jafnframt kynnt stefna rikisskattstjora, hlutverk og framtidarsyn,
fyrir 4rin 2019-2024. [ megin drattum hlj6dadi kynningin pannig:

Hlutverk

»Réttur skattur med réttum heetti*

Kjarnastarfsemi rikisskattstjora felst { alagningu opinberra gjalda einstaklinga og log-
adila, innheimta peirra, skatteftirlit asamt tilheyrandi skraahaldi.

24



Stefna

Rikisskattstjori er fyrirmyndarstofnun sem veitir skilvirka pjonustu og upplysingar
sem audvelda almenningi og atvinnulifi ad sinna samfélagslegum skyldum sinum.
Teekni og haefni mannaudsins er nytt til einféldunar a skattframkveemd sem leidir til
beettra skattskila. I takt vid breytingar i ytra umhverfi er unnid ad aukinni stafreenni
pjonustu og sjalfvaedingu med parfir hagadila ad leidarljosi.

Framtidarsyn

Arid 2025 er rikisskattstjori fyrirmyndar upplysinga- og pekkingarstofnun sem veitir
starfreena, notendamidada pjonustu og upplysingar til virdisauka fyrir atvinnulif og
samfélag. P4 var einnig m.a. sem fyrr 16g0 ahersla 4 fjolskylduveenan vinnustad par
sem starfsmenn fa notid pekkingar sinnar og reynslu.

Sérfraedingar i framlinuna

Allt fra sameiningunni 2010 h6fdu verid gerdar umtalsverdar breytingar 4 skipulagi
rikisskattstjora sem etlad var ad baeta pjonustu og sidast med tilkomu nys sam-
skiptasvids, sem etlad var ad sinna baedi samskipum vid vidskipavini auk ymissa
annarra verkefna. Vegur pungt i pessu sambandi ad akvedid var ad peim verkefnum
yrdi sinnt sem mest fra einni starfsstod, 4 Akureyri, og eftir pvi sem kostur veeri sinnt
af haskélamenntudum starfsmonnum. Vegna pessa var starfsstodin a Akureyri efld
pannig ad par var og er til stadar faglega sterk eining, samhlida pvi ad storfum var par
med fjolgad 4 landsbyggdinni. [ tengslum vid skipulagsbreytingarnar 2019 var r4did
i fimm sérfreedistorf 4 Akureyri til vidbotar vid pau 23 storf sem voru fyrir og starfs-
menn samskiptasvids pvi 28 4 pessum timapunkti. Sidar atti storfunum par eftir ad
fjolga enn frekar. Stefnt var ad pvi ad starfsmenn svidsins 6dludust enn meiri pekkingu
en adur og markmidid ad sem flestir sem til embeettisins leita fai fullnadarsvar og
adstod fra fyrstu hendi.

A sidustu drum hefur ordid mikil breyting vardandi afstodu til pjéonustu opin-
berra stofnana. Krofur samfélagsins hafa aukist og margar stofnanir, sem fyrir fium
arum litu ekki 4 pad beint sem hlutverk sitt ad veita pjonustu, hafa pad nu sem eitt
af meginmarkmidum sinum. Skatturinn litur a sig sem pjonustustofnun sem kapp-
kostar ad veita goda pjonustu. Pjonusta vid vidskiptavini er stor pattur i starfseminni
og ma segja ad allt sem stofnunin gerir sé pjonusta med einum eda 6drum haetti vid
alla islensku pjodina, atvinnulifid, p.m.t. alla islenska l6gadila, erlenda einstaklinga a
[slandi, nokkurn hép erlendra félaga, endurskodendur, bokara, rdduneyti, stofnanir,
sveitarfélog, hdskolasamfélagid og sidast en ekki sist Alpingi Islendinga. Eflaust maetti
telja upp fleiri vidskiptavini Skattsins en latum petta naegja.

[ stefnu embeettisins, sem nefnd var hér ad framan, er 16gd rik ahersla 4 ad veita
framurskarandi pjonustu sem er i senn anzegjuleg, hr6d og vondud med pjonustuferlum
sem greida fyrir vidskiptum og audvelda félki ad sinna samfélagslegum skyldum sinum.
G060 pjonusta i formi leidbeininga, ymiskonar adstodar og réttra upplysinga, studlar
tvimaelalaust ad jakveedari samskiptum vid vidskiptavini, beettum og réttari skilum og
eru pad 1 senn gomul sannindi og ny. Eitt af meginmarkmidunum er ad stofnunin sé a
hverjum tima monnud hefu starfsfolki sem leggi sig fram um ad pjénusta almenning
og fyrirtaekin i landinu og ad stofnunin reeki skyldur sinar 16gum samkvemt.

[ juni 2019 voru sidan kynnt 4form um ad tollafgreidsla og tollgaesla, sem tollstjéri
annadist pa, yrou feerd til rikisskattstjora fra og med 1. jantiar 2020 og pvi ljost ad
sameiningum og breytingum var hvergi nzrri lokid.

Sameining skattkerfisins 2010

Mikil breyting &
afstodu til pjonustu
opinberra stofnana
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bann 6. desember 2019 hittust um 270 starfsmenn embeettisins d jolafundi. Vio pad tilefni var pessi mynd tekin undir jélatrénu d Grand
Hétel i Reykjavik, en par voru fundirnir oftast haldnir. Allt frd sameiningu rikisskattstjora og skattstofanna pann 1. jantiar 2010 hafdi
skapast hefd fyrir pvi ad sameina alla starfsmenn embeettisins d stérum starfsmannafundum, a.m.k. tvisvar sinnum d dri.
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Forsendur hagraedingar, aukinnar skilvirkni og
baettrar pjonustu eftir sameininguna 2010

Rikisskattstjori var etid i fararbroddi hvad vardar rafreena stjornsyslu. Par ma m.a.
nefna einféldun framtalsskila, rafraena fyrirtaekjaskrd, leidréttingu hisnadisldna og
radstofun séreignarsparnadar, storbeett gagnaskil og rafreen skattkort.

Rafren framtalsskil, proun pjonustusiou, préun rafraens skattframtals einstakl-
inga, storaukin gagnaskil og fyrirfram aritun upplysinga a framtalid, sem og proun
a rafrenni regluprofun framtala, badi vid skil og vid vinnslu framtalanna, p.e.
rafreena alagningarskodun, voru og eru eitt staersta skrefio i préun rafreenna sam-
skipta vid vidskiptavini embzttisins og pau, asamt fyrirkomulagi vardandi mid-
lega framtalsadstod, hafa att mikinn patt i ad breyta asynd RSK/nu Skattsins ut
avio.

Sama 4 vi0 um framtol adila { rekstri, pé ad pad snuist ekki um ndkvaemlega somu
atridi og hvad framtol einstaklinga vardar. Petta hefur studlad ad beettum framtals-
skilum, feekkun deetlana og keera og faekkad agreiningsatridum sem koma upp eftir
alagningu einstaklinga. Rafreen reglupréfun framtala, p.e. ad vélin fer yfir fram-
tolin med fyrirfram akvednum heetti, tryggir mun samraemdari skodun framtala
fyrir alagningu heldur en pegar starfsmenn féru handvirkt yfir 6ll framtélin, sparar
mikla vinnu og tryggir aukid jafnraedi framteljenda, sem ad er mjog mikilveegt i allri
skattframkvaemdinni.

A rédstefnu sem haldin var 28. névember 2013 4 vegum innanrikisrdduneytis,
Sambands islenskra sveitarfélaga og Skyrsluteeknifélags Islands var tilkynnt hvada
opinberu vefir stofnana, raduneyta og sveitarfélaga paettu bestir. Vefur rikisskattstjora,
rsk.is, fékk heestu einkunn 1 uttektinni og var jafnframt valinn besti rikisvefurinn 2013.

[ februar 2016 fékk embeetti rikisskattstjéra upplysingateekniverdlaun Sky (Sky er
félag fyrir folk og fyrirteeki i upplysingateekni) 4 rddstefna um upplysingateeknimal
(UT messunni) 6. februar 2016, fyrir ad vera i fararbroddi og frumkvodull i nytingu a
upplysingataekni og rafreenni stjornsyslu.

Sérstaklega var vikid ad rafreenni stjornsyslu RSK og préun rafreenna skila skatt-
framtala, en rafraen skil 4 skattframtélum einstaklinga & drinu 2015 voru 99,74%.
Rikisskattstjori sa einnig um leidréttinguna svokolludu, en pad var flokid verkefni med
a0komu margra adila sem snerti yfir 100 pisund rafraen ferli og rafreenar undirskriftir.
Rikisskattstjori tok einnig um dramétin 2015/16 upp notkun rafreenna skattkorta p.e.
rafreenn personuafslattur, og embeettid var pa einnig ad vinna ad innleidingu a raf-
reenni fyrirtaekjaskra.

Fra arinu 1999, sem var fyrsta arid sem unnt var a0 skila framtali rafreent, fjolg-
adi peim framteljendum sem kjésa pennan framtalsmata jafnt og pétt. A fyrsta arinu

Sameining skattkerfisins 2010

Rikisskattstjori i
fararbroddi hvad
vardar rafreena
stjornsyslu
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Einfaldad framtal
sannar gildi sitt
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nyttu um 10% einstaklinga pennan nyja framtalsméta og um 32% 4rid 2000. Arid 2003
var hlutfallid komid { 77% einstaklinga og 2006 { 90%. Arid 2015 ndmu rafreen skil
framtala 99,7% og arid 2016 99,9%.

A drunum 2015-2016 mé pvi segja ad framtalsskil hafi verid neer rafreen ad fullu og
pappirnum utrymt hvad pau vardar. Fyrir utan paegindin fyrir alla adila, pa var petta
einnig umhverfisvaent, en pappirinn sem adur for ut hljop 4 ansi mérgum fullhl6dnum
vorubrettum.

A drinu 2000 var tekin upp vélrzn dlagningarskodun 4 peim framtélum sem
borist hofdu rafreent og 4dur en langt um leid var peirri adferd beitt a 6l framt6l, en
pad tryggir samramdari skodun og aukid jafnraedi skattadila. Pannig er ni mestur
hluti framtala afgreiddur til dlagningar an pess ad mannsaugad fari nokkru sinni yfir
pau. Ati0 er gaett fyllsta 6ryggis i samskiptum. Pannig hefur rikisskattstjori t.d. vakid
athygli & pvi 4 vef sinum og brynt fyrir vidskiptavinum embeettisins ad nota rafren
skilriki vid innskrdningu 4 pjénustusiou sina, par sem persoénuleg gogn vidkomandi
eru geymd, frekar en veflykil.

Nytt verklag og ny hugsun

Fljott eftir sameininguna 2010 var 16g0 ahersla 4 ad préa nytt verklag og nyja hugsun i
allri vinnunni vid framtél og dlagningu, dsamt aukinni dherslu 4 pjénustu og ad breyta
vidhorfi starfmanna til hennar par sem embzettid veri i raun pjonustustofnun.

Med 6drum ordum var 16gd rik dhersla 4 viomot, pad ad allir eigi rétt 4 kurteis-
legum méttokum, ad hlustad sé a framteljendur og adra vidskiptavini, ad forsendur séu
skyrdar og ad leyst sé eftir fongum ur vanda hvers og eins adila. Pad sé gert m.a. med
pvi ad vinna faglega, syna sanngirni og ad fulls samreemis sé gett vid alla afgreidslu,
a0 adgangur ad gognum sé tryggdur og ad upplyst sé um rétt og skyldur.

Fra Herodesi til Pontiusar Pilatusar

ba var einnig 16gd mikil ahersla 4 ad pegar vidskiptavini hafdi verid visad til sér-
freedings, skyldi hann fa fullnaegjandi afgreidslu, m.6.0. ad vidskiptavinir séu ekki
sendir milli manna, heldur fai peir afgreidslu hja vidkomandi starfsmanni (sér-
freedingi). Ef ekki beina afgreidslu, pa i pvi formi ad tekid sé nidur nafn og simantimer,
upplysinga aflad, eda erindid vistad med 6ruggum heetti hja peim starfsmanni sem er
tilbuinn ad afgreida pad og pa hringt til baka i vidkomandi adila.

A 4rinu 2010 var i fyrsta skipti bodid upp 4 svokallad einfaldad skattframtal
fyrir pa sem uppfylltu tiltekin skilyrdi. Peir sem fengu petta framtal gatu lokid gerd
pess i fimm skrefum med pvi ad skila pvi { gegnum pjonustusiou sina a skattur.is. Med
stéorauknu magni upplysinga fra pridja adila, sem dritadar eru inn 4 framtélin, na vid
fyrstu opnun netframtals, eru upplysingar a framtolum stors hops framteljanda pad
teemandi og dreidanlegar vid rafren skil, ad framteljendur purfa adeins ad sannreyna
ad peer séu réttar og stadfesta pad med sendingu framtalsins. Adur en framtalinu er
skilad fer fram dkvedin villupréfun og framteljandinn feer abendingar um villur eda ad
skekkjur kunni ad vera i framtalinu. Eins skiptir miklu mali ad veitt er umfangsmikil
adstod vi0 framtalsgerdina a framtalsfrestinum.

Komum i afgreidslur embeettisins hefur feekkad med arunum, m.a. samhlida betri
upplysingagjof a vefsidu embeettisins, en einnig hafa venjur breyst pannig ad folk kys i
auknum meeli ad geta lokid erindum sinum { gegnum vef og stafreenar lausnir, i sima,
eda med tolvupdstssamskiptum. Nu geta vidskiptavinir audkennt sig inn i simtal med



rafreenum skilrikjum og fengid par med persoénulegar upplysingar, sem ekki er heaegt
ad veita { almennum simtlum. A sama hétt er hegt ad senda vidskiptavinum gégn
med oruggum flutningi skraa med Signet transfer. Pegar gogn eru send inn i Signet
transfer eru pau dulkédud pannig ad vidtakandi er sd eini sem getur opnad pau med
rafreenum skilrikjum.

Af einstokum afongum 4 pessari leid ma nefna pann stéra afanga pegar bonkum,
60rum fjarmalastofnunum og lifeyrissjodum var gert skylt ad veita skattyfirvoldum
upplysingar vardandi bankainnstaedur, Gtlan og fleira sem sidan hefur verid aritad a
framtolin, en einnig var gert mikid atak i ad kalla eftir launa-, verktaka- og hlutafar-
upplysingum fra rekstraradilum fyrir opnun framtals einstaklinga i mars. Petta flytti
mjog fyrir allri vinnslu framtalanna, en gerdi einnig framteljendum lifid mun léttara.

Allt petta leidir til pess ad framtolin koma réttari inn, minna verdur um leid-
réttingar fyrir eda eftir alagningu og keerum og skatterindum faekkar midad vid pad
sem ella hefdi verid.

Arid 2005 baud rikisskattstjori upp 4 nyjungar i skilum launaupplysinga, sem
félust i beinum skilum tr launakerfum med XML-skeyti, sem og skraningu launamida
og innlestri launamidaskraa 4 pjonustusidum launagreidenda a skattur.is. Fra og med
tekjudrinu 2010 (framtalsari 2011) er gerd krafa um ad allir skili gognum a svonefndu
XML formi en eldri skilaleidir launamida, a disklingi eda & pappir, voru p6 einnig i
bodi med dbreyttu snidi 4 arinu 2011.

Nu er réttara og frekar talad um skil upplysinga en mida. Eg leyfi b6 midunum ad
standa hér, en pad er hugtak sem fleirum er tamara ad nota.

Launamidarnir innihalda nanast allar upplysingar um greidslur til einstaklinga,
pb.e. t.d. laun, lifeyrisgreidslur, atvinnuleysisbaetur og greidslur Tryggingastofnunar.
Pbar er einnig gerd grein fyrir husaleigugreidslum, hlunnindum og fleiru, en a verk-
takamidum kemur einungis fram eitt atridi, greidslur til verktaka fyrir pjonustu, efni
og/eda vinnu. Bifreidahlunnindamidi er fyrir skil & upplysingum vardandi bifreida-
hlunnindi vegna afnota starfsmanna af bifreidum vinnuveitenda.

Oll hlutafélsg, einkahlutafélog, samvinnuhlutafélog og sparisjodir eru skilaskyld
vegna hlutafjérmida og stofnfjarmida. Ollum hlutafélogum sem gert hafa kauprétt-
arsamninga vio starfsmenn sina samkvamt stadfestri kaupréttardeetlun ber ad skila
upplysingum vegna slikra hlutabréfakaupa. P4 ma nefna stofnfjarmida en peir eru
einungis fyrir sparisjodi, stofnsjédsmida samvinnufélaga, lifeyrissjodamida, mida fyrir
Atvinnuleysistryggingasjod og deildir hans, sveitarfélagamida fyrir skil 4 gognum sem
einungis geta komio fra sveitarfélogum, tryggingafélagamidi fyrir skil 4 botagreidslum
fra tryggingafélogum og stadgreidslu peim tengdum og TR-mida, sem einungis er til
nota fyrir Tryggingastofnun rikisins. Pessir midar eru medhondladir 4 sama hatt og
launamidar vid 4ritun 4 skattframtol. A greidslumida - leiga eda afnot , skulu peir sem
innt hafa af hendi hvers konar greidslur fyrir leigu eda afnot af lausafé, fasteignum og
fasteignaréttindum, svo og fyrir greidslur fyrir sérhver 6nnur afnot af réttindum, s.s.
aflaheimildum, einkaleyfum, eda sérpekkingu, gera grein fyrir peim, enda sé ekki gerd
grein fyrir pessum greidslum & 6drum skilagreinum.

Aukin dhersla var 16g0 a sjalfsafgreidslu vidskiptavina (vefurinn) og ahersla a
ad enn fleiri féllu undir ,einfaldad skattframtal® og ad einfalda framkvemd svo-
nefnds handreiknings, en pad eru framtol peirra sem eru ad flytjast milli landa, eru
me0 tekjur erlendis fra og fleira og fara ekki sjalfkrafa { gegnum hefdbundna alagn-
ingarferilinn. Par skipti miklu mali pegar upplysingaskiptum milli landa var flytt,
sérstaklega fra Nordurlondunum, og hagt var ad taka upplysingar erlendis fra inn
& framtélin fyrir dlagningu. Atak var gert { ad vélin geeti { auknum meeli sjalfvirkt
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unnid pessi framtél og t.d. beidni um skattalega heimilisfesti gerd einfaldari, en petta
hefur allt sparad gridarmikla vinnu starfsmanna og jafnframt gert einstaklingunum
einfaldara fyrir. Med skattalegri heimilisfesti eru ndmsmanni tryggd réttindi til ad
vera skattlagdur eins og hann hefdi verid heimilisfastur hér 4 landi allt 4rid. Petta
pydir ad vid skattlagningu er tekid tillit til pess skattafslattar og bota sem hann eetti
rétt a ef 1ogheimili hans hefdi verid hér a landi. Tekjur og eignir erlendis hafa ahrif a
skattlagninguna. Barnabaetur eda hlidsteedar greidslur erlendis koma til leekkunar &
barnabétum hér 4 landi. Hafi madur med skattalega heimilisfesti leigutekjur vegna
timabundinnar utleigu & ibuidarhusnadi sinu er honum heimilt ad draga fra peim
leigugjold vegna ibudarhusnzaedis til eigin nota.

Pa var 16g0 mikil ahersla a ad framtél fai sambzarilega medhondlun hvort sem
pau eru afgreidd fyrir eda eftir alagningu. Lidur i pvi og ad flyta vinnslu erinda og
keera er ad proud var adferd vid ad afgreida t.d. keerur i formi framtala i stad aeetlunar
med sjalfvirkum, eda halfsjalfvirkum heetti med sama heetti og ef framtalid hefdi verid
afgreitt { dlagningarvinnslunni. Sama & vid um sambeerileg skatterindi eins og pegar
um einfaldar leidréttingar er ad reeda, sem ekki krefjast sérstaks mats starfsmanns.
Detta hefur flytt mjog afgreidslu keera og erinda, tryggt samraemdari vinnslu og aukid
pannig jafnraedi framteljenda og senn baett pjonusta par sem bid eftir afgreidslu hefur
styst til muna.

Gamalgréin skattkort voru aflogod fra og med 1. jantiar 2016 og rafraenn personu-
afslattur tekinn upp 1 peirra stad. Tilgangurinn med breytingunni var ad auka hag-
kveemni, spara notendum skattkorta umstang, launagreidendum o6parfa utanumhald
og starfsmonnum rikisskattstjora umtalsverda vinnu. Afnam skattkorta var naudsyn-
leg, en pad voru gefin ut 30-40 pusund skattkort 4 ari & pappir. Um 22% peirra sem
komu i afgreidslu RSK 4 Laugavegi komu vegna skattkorta.

Vid upptoku stadgreidslu opinberra gjalda 1. jantiar 1988 var ekKki til stadar su
tolvuteekni sem vid buum yfir nt og pa var talid naudsynlegt ad hata skattkortin a pvi
formi sem ad pau voru til ad tryggja rétta nytingu persénuafslattar. Med nyrri taekni
og aukinni tolvuvedingu voru skattkortin i raun ordin 6porf og longu timabeert ad
einfalda skattkortakerfid. Samhlida pessum breytingum fékk rikisskattstjori heimild
til ad stodva nytingu persénuafslattar launamanna komi til ,,ofnytingar®, p.e. ef ad
ekki er haldid eftir naegri fjirhad { afdreginni stadgreidslu. I peim tilvikum getur
rikisskattstjori hlutast til um ad notkun & personuafsletti tiltekins launamanns sé heett
timabundid pangad til ofnyting hefur verid leidrétt.

ivilnanir - ny nalgun - nyjar vidmidunarreglur

Auglysing um nyjar vidmidunarreglur rikisskattstjora um akvordun 4 lekkun 4 skatt-
stofnum (ivilnun) vid alagningu opinberra gjalda 2018 var birt { Stjérnartidindum 10.
mai 2017. Pad ad auglysa reglurnar og ad umsoknin hafdi verid endurgerd fra grunni
var forsenda pess ad haegt veeri ad beita dkvedinni sjalfvirkni vid afgreidslu akv. flokka
beidna, samkveemt miklu reikniverki sem var byggt inn i vinnslukerfi dlagningar og
byggdi a4 pessum reglum.

Samkvaemt 65. gr. laga nr. 90/2003, um tekjuskatt, skal rikisskattstjori taka til
afgreidslu umsokn manns um lekkun 4 tekjuskatts- og ttsvarsstofni pegar svo stendur
a sem nanar er fjallad um i sex tolulidum akvaedisins. Slik lekkun a skattstofnum
gengur almennt undir heitinu {vilnun. Ivilnanir byggja m.a. 4 pvi ad um veruleg
utgjold vegna tiltekinna atvika sé ad reeda umfram pad sem venjulegt getur talist og



sem hafa eftir atvikum skert gjaldpol viokomandi gjaldanda. Jafnframt geta tilteknar
adsteedur eda tilvik verid grundvollur fyrir akvordun a ivilnun. Reglur um hvencer veita
skuli ivilnun og med hvada fjarheedum verda pvi aldrei teemandi ad 6llu leyti, enda eru
akvardanir par ad litandi i edli sinu matskenndar. Vid akvordun 4 ivilnunum parf p6
alltaf ad geeta akvedins samreemis. Helstu breytingar fra eldri reglum voru eftirfarandi:

» Skilgreint var hvad teldist venjulegur heilbrigdiskostnadur og kostnadur
vegna lyfjakaupa og gengid almennt ut fra pvi ad ekki keemi til ivilnunar
ef kostnadur veeri ekki umfram pad (4 vid um 1. og 2. tolul. 65. gr.). Var i
pvi sambandi midad vid kostnadarpatttokureglur rikisins vegna lyfja og
leekniskostnadar og midad vid ad par sé skilgreint hvad teljist venjulegur
kostnadur sem hverjum og einum sé stlad ad standa undir.

» Midad var vid ad utgjold vegna veikinda og slysa veeru almennt ekki ordin
sveruleg® fyrr en pau naedu tvofoldum venjulegum kostnadi (4 vid um 1. og 2.
tolul. 65. gr.).

» Settar voru akvednar vidmidunarreglur um utreikning i peim tilvikum
par sem skerding a gjaldpoli er forsenda fyrir akvordun 4 ivilnun (1. og
6. tolul. 65. gr.). Vid akvordun 4 ivilnun samkveemt 1. tolul. 65. gr. (vegna
veikinda og slysa) yrdi litid til utlagds kostnadar umfram venjulegan kostnad,
neysluvidmida velferdarraduneytisins, tekna umsakjenda og peningalegra
eigna, auk fjolda barna undir 18 ara & heimilinu. Vid dkvordun 4 fvilnun
samkveemt 6. tolul. 65. gr. (vegna taps 4 ttistandandi krofum) yroi tekid tillit
til hreinnar peningalegrar eignar umszkjenda.

» Settar voru vidmidanir um framferslukostnad og dkvedid himark vid
utreikning 4 ivilnun samkveemt 3. tolul. 65. gr. (vegna framfeerslu foreldra eda
annarra vandamanna).

= Sett voru vidmid um pad hvad teldist verulegt eignatjon, sbr. 5. tolul. 65. gr. og
i pvi sambandi midad vid hreina eign umsakjenda. P4 var vegna 5. og 6. tolul.
sett akvedin lagmarksfjarheed tjons til pess ad pad teldist verulegt samkvemt
umraeddum tolulidum og einnig hamark a lekkun sem hlutfall af fjarheed
tjonsins.

Oll tilvik sem til alita koma vid akvordun & fvilnunum byggja 4 skyrum lagadkvaedum
sem kveda 4 um ad vid tilteknar adsteedur sé heimilt ad leekka skattstofna. Pott byggja
purfi dkvordun um fjarhaed ivilnunar, ef yfir hofud er tilefni til slikrar akvordunar,
4 heildsteedu mati 4 adsteedum umsakjanda pa verdur pad mat ad byggjast 4 fram-
angreindum lagaheimildum sem setja akvednar skordur i pessum efnum. Pannig
geta skattyfirvold ekki laeekkad skattstofna einstakra gjaldenda a 6drum forsendum
né umfram pad sem lagafyrirmeli segja til um. Vidmidunarreglur skyra sidan pessi
akveedi enn betur og vid paer er almennt midad vid hverja akvordun, pott alltaf sé litid
heildsteett & adstaedur hvers og eins.

Petta hefur gjorbreytt allri vinnu vid afgreidslu ivilnana, ekki adeins ad vinnan vid
afgreidsluna hefur minkad verulega, heldur einnig hitt, sem er afar mikilvegt, pa hefur
samraemi { afgreidslu aukist, sem og allt gagnsaei og par med jafnraedi peirra sem dska
eftir leekkun a tekjuskattsstofni. Med skyrum reglum getur f6lk einnig mun betur attad
sig 4 pvi hvenaer ivilnun getur att vid og pad hefur feekkad tilefnislausum umséknum.
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Reglur um skattmat einfaldadar

Rikisskattstjori gefur arlega at skattmat par sem beaedi er fjallad um tekjur og mat a
peim og fradratt 4 méti ymsum greidslum. Skattmatio er birt i B-deild Stjérnartidinda
og a skatturinn.is. Pad ad reglur um skattmat hafa verid einfaldadar verulega, einfaldar
framtalid, dlagningarvinnuna og sparar baedi starfsmonnum og peim sem skila fram-
tali mikla vinnu.

bar ma sérstaklega nefna nyjar reglur um bifreidahlunnindi sem settar voru fyrst
vegna tekjudrsins 2017. Til ad reikna tt bifreidahlunnindi var i fjolda ara midad vid
verd & nyrri sams konar bifreid eins og pad var skilgreint i bifreidaskra sem rikisskatt-
stjori gaf ut arlega. Tekid var tillit til aldurs bifreida & pann hatt ad hlutfall hlunn-
indi af verdi bifreida leekkadi eftir pvi sem bifreidin vard eldri. A tekjudrinu 2017 var
utreikningi a skattskyldri fjarheed bifreidahlunninda breytt 4 pann hatt ad nu er i gildi
st almenna regla ad mida vid tiltekid hlutfall af kaupverdi viokomandi bifreidar eins
og bad er fert i eignaskra launagreidanda. Skiptir ekki mali hvort bifreid er keypt ny
eda notud alltaf skal mida vid kaupverd hennar i hendi launagreidanda. Sama adferd
var einnig i skattmatsreglum fyrir tekjuario 2016 en pa valkvaed. bessi adferd er mun
einfaldari en peer reglur sem adur giltu og @ pad baedi vid um fyrir skattyfirvold og
vidskiptavini, p.e. launagreidendur og launamenn. Vegna pessara breytinga var engin
bifreidaskra gerd fyrir arid 2017 og lauk par med ttgafu pess agaeta rits og vid pad
sparadist mikil vinna.

ba voru reglur um fradratt vegna dagpeninga og fengins okutaekjastyrks einfald-
adar, sérstaklega reglurnar um fradratt 4 moti fengnum okuteekjastyrk. Framteljendur
sem hafa tekjur af 6kuteekjastyrkjum kunna ad eiga heimild ad feera til fradrattar
kostnad vegna aksturs i samreemi vid matsreglur rikisskattstjéra. I kafla 3.1 { skatt-
matinu er fjallad um reglur sem gilda um fradratt 4 moti fengnum okutaekjastyrk.
Fradrattarreglum var breytt a tekjudrinu 2014 4 pann veg ad nd er midad vio tiltekna
kronutolu a hvern ekinn kilémetra { pagu launagreidanda og fer fjarheedin lekkandi
eftir pvi sem meira er ekid. Adur var byggt 4 tilgreindum kostnadartélum sem launa-
menn gerdu grein fyrir i skattframtali sinu, en ad dkvednu hdamarki, en pvi fylgdi
talsverd vinna fyrir framteljendur og einnig starfsmenn rikisskattstjora vid yfirferd
framtala

Rafraen skilriki leysa veflykla ad stérum hluta af hélmi

Nefnt var hér 4 undan ad ein helsta dskorunin i tengslum vid leidréttingu hisnaedislana
a sinum tima hafi verid ad mjog skammur timi var til steftnu. Mikill prystingur var
a a0 verkid veeri unnid hratt og 6rugglega og ad pa a skipti miklu ad leysa verkefnin
med rafreenum heetti. Eitt af lykilatridunum par var ad hradad yrdi upptoku rafraenna
skilrikja.

Notkun rafraenna skilrikja hefur skipt skopum 1 ad audvelda samskipti og tryggja
oryggi i samskiptum vid vidskiptavini stofnunarinnar. Petta a baedi vid margvisleg skil,
umsoknir og beidnir ymiskonar, en vardar einnig margvislega pjonustu a pjénustusiou
viokomandi og nu einnig i t.d. samskiptum 1 sima, par sem vidskiptavinurinn getur
audkennt sig inn { samtalid og pa fengid upplysingar og adstod sem ekki vaeri unnt ad
veita 1 almennu simtali.

Auk pess ad tryggja meira oryggi i samskiptum, pa hefur upptaka rafreenna skil-
rikja sparad mikla vinnu i sambandi vid atgafu veflykla, sem adur voru radandi i



audkenndum samskiptum vid stofnunina. Skatturinn leggur aherslu 4 ad rafreen skil-
riki séu notud til audkenningar og par sem vid 4, einnig til undirritunar i sem flestum
tilvikum. Rafreen skilriki eiga med timanum ad leysa veflykla sem mest af holmi.

Hnappurinn - Einfold og peegileg lausn fyrir 6rfélog til ad skila
arsreikningi

Arid 2017 t6k rikisskattstjori i notkun svokalladan Hnapp sem er einfold og pagileg
lausn fyrir 6rfélog til ad setja upp og skila arsreikningi. Samkvamt 7. mgr. 3. gr. ars-
reikningalaga nr. 3/2006 er 6rfélogum heimilt ad semja rekstraryfirlit og efnahagsyfir-
lit sem byggd eru a skattframtali félagsins i stad arsreiknings. Hnappurinn gildir fyrir
félog sem falla undir skilgreiningu arsreikningalaga a 6rfélogum, sbr. 11. tolul. 2. gr.,
og falla ekki undir skilgreiningar sem taldar eru upp i 8. mgr. 3. gr. laganna.

Rafraen fyrirtaekjaskra - Einfold og fljétleg skraning félaga

Med 16gum nr. 26/2017 sem sampykkt voru a Alpingi pann 9. mai & pvi ari er kvedid
4 um rafreena malsmedferd vid tilkynningar til hlutafélagaskrar. Login heimila med
60rum ordum ad nyskraning félaga og aukatilkynningar verdi ad 6llu leyti rafreenar.
Pad var sidan i desember 2017 sem rafraen fyrirtaekjaskra var formlega opnud. Skranni
var @tlad a0 meta kréfum atvinnulifsins um hradari afgreidslu nyskraninga og auka-
tilkynninga einkahlutafélaga asamt pvi ad einfalda starfsfolki fyrirteekjaskrar rikis-
skattstjora afgreidslu pessara tilkynninga.

Allt hefur petta einfaldad hlutina og skyrt og leitt til hagraedingar,
aukinnar skilvirkni og beettrar pjonustu embaettisins fra
sameiningunni 2010

Fleira meetti nefna, en laet petta duga ad pessu sinni. Pad er alveg ljost ad sameiningin
gerdi pad mun audveldari en ella hefdi verid ad nda mérgum pessara markmida, p.e.
heldur en verid hefdi vid 6breytt skipulag 10 stofnana. Eitt af megin markmidunum
var ad stofnunin veeri 4 hverjum tima monnud haefu starfsfélki sem legdi sig fram
um ad pjonusta almenning og fyrirteki { landinu. Pa hefur avallt verid 16gd dhersla
a a0 tryggja fullt jafnreedi skattadila, beedi jafnreedi { skattalegu tilliti og ad sem mest
jafnveegi riki 4 milli dreifbylis og péttbylis. Eins pad ad tryggja rétt skattgreidenda, eda
eins og sagt hefur verid, ,,Réttur skattur med réttum heetti.“ Petta 4 ad sjalfsogou allt
einnig vid hja Skattinum nu rétt eins og pa.
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Skatturinn verdur til 1. jangar 2020

Sameining rikisskattstjora og tollstjéra

Pann 11. desember 2019 var sampykkt 4 Alpingi ad sameina embeetti tollstjéra og
rikisskattstjora frd 1. jantiar 2020 med pad ad markmidi ad til yrdi 6flugri og leidandi
stofnun a svidi skatta- og tollamala, Skatturinn, stofnun sem veeri sem best i stakk
buin til ad takast 4 vid paer dskoranir sem felast i breyttum vidskiptahattum og érum
teeknibreytingum. Oflugri stofnun geeti enn betur tryggt rekstrardryggi skattkerfisins
og sinnt betur heildsteedum greiningum og nysképun. I fréttabréfi fjirmala- og efna-
hagsraduneytisins 11. desember 2019 segir ordrétt:

»Stofnunum a svioi skatta og tolla fekkar um eina um dramdt, en Alpingi
sampykkti { dag 10g sem greida fyrir sameiningu embeetta rikisskattstjora
og tollstjora. Sameinud stofnun mun heita Skatturinn og verda oflug og
leidandi upplysingastofnun d svidi skatta- og tollamadla.

Stofnunum d svidi skatta og tolla hefur feekkad mikio undanfarinn
dratug. Arid 2009 voru peer prettdn talsins, en verda nii um dramdtin
prjgr. Um 470 manns munu starfa i hinni nyju stofnun, undir forystu
nuverandi rikisskattstjéra, Snorra Olsen.

Ljost er ad mikil teekifceri felast i pvi ad dlagning, innheimta og eftirlit sé
d somu hendi, en meginmarkmioio med sameiningu embeetta tollstjora og
rikisskattstjora er ad beeta pjonustu. Stafreen pjénusta og sjalfvirkniveding
verour i forgrunni i sameinadri stofnun, sem verour betur i stakk biiin til
ad takast d vi0 dskoranir til framtioar en tveer minni sjalfsteedar stofnanir.

bess er vaenst ad sameiningin skili auknum darangri vio vettvangseftirlit
tollgeeslu og betri méguleikum til ad takast a vio steerri efnahagsbrot
innanlands og yfir landameeri, s.s. peningapveetti.”

Sameining Skattsins og Skattrannsoknarstjora rikisins 1. mai 2021

Pann 1. mai 2021 sameinadist sidan Skatturinn og skattrannséknarstjori rikisins, en
16g pess efnis voru sampykkt frd Alpingi pann 20. april 2021. I frétt & vef fjarméla- og
efnahagsraduneytisins segir ordrétt:

»Forsogu mdlsins md rekja til pess ad 1 tilefni af domum mannréttinda-
domstols Evrépu i tengslum vio rannsokn og saksokn skattalagabrota d
Islandi dkvad démsmdlarddherra i april 2019 { samrddi vid fjdrmdla- og
efnahagsradherra, ad skipa nefnd um rannsékn og saksékn skattalagabrota.
Vard pad hlutverk nefndarinnar ad greina peer krofur sem leida af domum
Mannréttindadomstols Evrépu i tengslum vio rannsékn og saksdkn skatta-
lagabrota og mota afstodu til peirra breytinga sem parf ad rddast i til ad
meeta peim krofum. Nefndin skiladi radherrum skyrslu 11. september 2019.“



Med 16gunum var embaetti skattrannsoknarstjora rikisins lagt nidur og verkefnin
flutt til embeettis rikisskattstjora, Skattsins. Jafnframt var kvedid a um ad stofnud yrdi
sérstok eining innan Skattsins, par sem fram fari rannsoknir 4 skattalagabrotum og
akvardanir sekta vegna slikra brota. Einingunni styri { umbodi rikisskattstjéra emb-
attismadur sem nefnist skattrannséknarstjori.

Meginmarkmid breytinganna var ad einfalda malsmedferd vid rannsokn og
saksokn skattalagabrota, stytta malsmedferdartima vid rannsokn, beeta innheimtu
sekta og studla ad jafnraedi skattadila vid afgreidslu méala og par med fyrirsjaanleika
um hvar malum verdi lokid.

Markmid sameiningar rikisskattstjora, tollstjora og
skattrannsdknarstjora rikisins

Stofnanabreytingar aranna 2019-2021 eiga pad sammerkt ad peim var stlad ad:

» Auka samrad og yfirsyn yfir tekjudflunarkerfi rikisins, og skyra og
einfalda verkaskiptingu innan skattkerfisins

» Auka hagkvaemni, sampeaettingu og samlegdarahrif { rekstri
edlislikra verkefna.

» FEinfalda stjornsysluferla i verkefnum skatt- og tollyfirvalda og auka
skilvirkni peirra

» Auka gaedi pjonustu vid almenning og vidskiptalifid og tryggja
réttarstodu adila

» Studla ad auknum drangri vid eftirlit, rannsdknir og innheimtu,
m.a. 4 grundvelli greininga og dhattumats

» Hamarka moguleika 4 hagnytingu gagna, og studla ad pvi ad skatt- og
tollyfirvold geti tekist 4 vid breytingar sem leida af alpjodavadingu
og stafrenum umskiptum

» Byggja upp 6fluga upplysinga- og pjonustustofnun sem verdi leidandi
i préun stafreennar stjornsyslu

Sameining skattkerfisins 2010
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Skipurit Skattsins fra og med 1. mai 2021

Rikisskattstjori
Helga Valborg Steinarsdéttir Snorri Olsen

Skrifstofa rikisskattstjora

Skattrannsoknir

Tollgaesla
Bryndis Kristjansdottir
Skattrannsoknastjori

Sigurdur Skuli Bergsson
Tollgaeslustjori

Alagningarsvid Eftirlitssvid Innheimtu- og Samskiptasvid Rannsoknasvid Tollasvid
Elin Alma Arthursdéttir Stefan Skjaldarson skréasvid Gunnar Karlsson Gunnar Th. Kristjansson Karen Bragadottir
Vararikisskattstjori Edda Simonardottir
Fjarmalasvid :
A @ Einstaklingar Eftrlit Afg.'gf::f:g Umsjén me? Greining Endurskodun
) samskiptum vid
vidskiptavini ofl.
Fyrirtkd Greining
) - yrirtaekja- og
Mannauassv'a Logadilar arsreikningaskra
Unnur Yr Kristjansdottir Eftirlit 1l Rannsoknir
Umsjénmed Rannsoknir
Stodpjonusta Logfraediinnheimta star.fsstob,
- afgreidslu o.fl.
Taeknisvid X
Jens bérS Tollafgreidsla
GBI STENEREN Samtimaeftirlit Vidurlog
Virdisaukaskattur Stodpjonusta Tolleftilit
: . Keflavikurflugvéllur
Préunarsvid
Linda Rut Benediktsdottir
Tolleftirlit Reykjavik
og landsbyggd

Med sameiningu skattrannsoknarstjora rikisins og Skattsins var o6ll
skatt- og tollframkveemd landsins komin & hendi rikisskattstjora,
pb.m.t. innheimta, skatteftirlit og skattrannsoknir

Til kjarnastarfsemi stofnunarinnar telst nu dlagning opinberra gjalda einstaklinga og
16gadila asamt tilheyrandi skraahaldi, s.s. launagreidendaskra og virdisaukaskattsskra,
i allri kjarnastarfsemi  framkveemd skatteftirlits og skattrannsokna, sektardkvardanir { skattrannséknar-
Skattsins er pjonusta malum, innheimta opinberra gjalda 4 hfudborgarsvadinu dsamt leidbeiningahlut-
vid vidskiptavini i verki gagnvart 60rum innheimtumoénnum rikisins vids vegar um landid, skrdahald a
forgrunni. svidi félagaréttar, en par md nefna fyrirtakjaskra, hlutafélagaskra og arsreikningaskra,
eftirlit med 16gmeeti voruflutninga yfir landameeri, einféldun og liprun logmaetra vio-
skipta yfir landameeri.

Pessum verkefnum er nu sinnt 4 fimm kjarnasvidum sem eru alagningarsvio, eft-
irlits- og rannséknasvid, innheimtu- og skraasvid, tollgeeslusvid og pjonustu- og upp-
lysingasvid. Sidastnefnda svidinu er atlad ad sja til pess ad peir sem leita til embeettisins
fai pjonustu a 6ruggan og gédan hatt, en jafnframt ad vinna ad préun ymissa staf-
reenna pjonustulausna pannig ad peim verkfeerum sem haegt er ad nyta i samskiptum
vid vidskiptavini og innan stofnunarinnar fjolgi og séu i takt vid pad sem best gerist
hverju sinni. Jafnframt er svidinu @tlad ad stunda freedslustarfsemi og leidbeina baedi
00rum starfsmonnum og vidskiptavinum, p.m.t. i gegnum vefsidur embzettisins og
samfélagsmidla. T pvi skyni hefur svidid yfirumsjén med ritstjorn vegna faglegs efnis
a vefjum og 60ru pvi sem tengist midlun upplysinga. Undir svidid fellur jafnframt ad

vera tengilidir vid afgreidlur a starfsstodvum 4 landsbyggdinni og midla upplysingum
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til starfsmanna a reglulegum fjarfundum eftir pvi sem vid 4 hverju sinni og i samvinnu
vid 6nnur svid embeettisins. P4 eru stodsvid stofnunarinnar einnig fimm talsins, p.e.
fjarmalasvid, mannaudssvio, skrifstofa rikisskattstjora, taeknisvid og préunarsvid.

Starfsstodvar stofnunarinnar eru 15 talsins um land allt. Auk adalstodvar a Laugavegi
164-166 eru prjar adrar starfsstodvar i Reykjavik, p.e. { Klettagordum, a Stérhofoa
og i Tollhtsinu vid Tryggvagotu 19. Utan hofudborgarsvedisins eru starfsstodvar a
Akranesi, Akureyri, Egilsstodum, Eskifirdi, Hellu, Isafirdi, Keflavikurflugvelli, Selfossi,
Seydisfirdi, Siglufirdi og { Vestmannaeyjum.

Fra agust 2023 verda adalstodvar Skattsins i Katrinartuni 6, Reykjavik, en starfs-
stodvunum a Laugavegi og Tryggvagotu verdur lokad fra sama tima.

Nugildandi skipurit Skattsins fra og med 1. april 2022

Skrifstofa rikisskattstjora Rikisskattstjori
Helga Valborg Steinarsdottir Snorri Olsen

Sameining skattkerfisins 2010

Alagningarsvid Eftirlits- og rann- Innheimtu- og Tollgeeslusvid
Stefan Skjaldarson soknarsvid skraasvid Sigurdur Skuli Bergsson
Bryndis Kristjansdottir Edda Simonardottir Tollgaeslustjori
Skattrannsoknarstjori
. .Fja.rnjalaSVIa Einstaklingar Eftirlit Afgreidsla Tollafgreidsla
Asgeir Heimir Gudmundsson Reykjavik
L L Tolleftirlit
Mannaudssvid Légadilar Rannséknir Fyrirtaekja- og Keflavikurflugvéllur
Unnur Yr Kristjansdéttir arsreikningaskra

Tolleftirlit Reykja-

Virdisaukaskattur Vidurlég ;
Teeknisvid Légfraediinnheimta vik og landsbyggd
Jens bor Svansson
Stodpjonusta Stodpjonusta Endurskodun
2 q Stodpjonusta
Préunarsvid bj
Linda Rut Benediktsdéttir Rannsékn
Greining

Pjonustu- og upp-
lysingasvid
Elin Alma Arthursdéttir
Vararikisskattstjori

Vidskiptavinir

Starfsstodin
Akureyri

Fag- og fraedslumal

pjonustulausnir

Lokaoro

Eg leet hér med pessari umfjollun lokid, en hér hefur verid stiklad 4 stéru 1 ségu skatt-
kerfisins 4 sextiu dra timabili, sogu sem spannar drin fra 1962 til 2022. Megin aherslan
i umfjolluninni er 4 sameininguna 1. jandar 2010, pegar landid var gert ad einu
skattumdaemi og tiu stofnanir urda ad einni og arin par a eftir, til og med skipulags-
breytingunni 2019. A vissan hatt m4 segja ad breytingarnar 2019 séu lokakaflinn
pvi ferli sem hofst fyrir alvoru 18. desember 2009, pegar 16gin um sameiningu niu
skattstofa og rikisskattstjora i eitt embeetti voru sampykkt a Alpingi, en ad sidan taki
vid nyr kafli med tilkomu Skattsins fra og med 1. jantiar 2020.

Eins og gloggt ma sja hafa ordid miklar breytingar & skipulagi og starfshattum
stofnana skattkerfisins, nu sidast Skattsins, { gegnum tidina. N sidast upplifum vid
ahrif fjérdu idnbyltingarinnar med 6llum sinum snjallvélum, gervigreind og hrada.
Storfin okkar hafa breyst, einhef ratinustorf hafa horfid og 6nnur ardbaerari komid
i stadinn. Stefna Skattsins nu er m.a. ad sinna af krafti hlutverki sinu med teeknilegri
frampréun og nyskopun, baedi med innleidingu stafraennar pjonustu vid vidskiptavini
sem og i 6llu innra starfi stofnunarinnar.
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